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Resumen:

MéxicoX es una plataforma digital de innovacion educativa que aloja y distribuye cursos masivos en linea

y gratuitos, a distintos ritmos y modalidades cuyos fines se reflejan en el desarrollo de habilidades digitales de

los diversos usuarios afianzando el autoaprendizaje, esto a través de la implementacion de un codigo abierto

(Open edx) desarrollado por la Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Se trata de un esfuerzo colaborativo interinstitucional que nos da la oportunidad de construir una sociedad

del aprendizaje justa e incluyente en donde las personas puedan “aprender a aprender”, desarrollen habilidades,

nuevos conocimientos e innovaciones tecnoldgicas que ayuden a mejorar sus niveles de vida.
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ARFA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Introducciéon
Hacia una sociedad del conocimiento y la informaciéon

En este trabajo se explicara el surgimiento de las iniciativas MéxicoX en un contexto global y normativo
para después describir las condiciones que permitieron el crecimiento y posicionamiento de esta propuesta

educativa innovadora, como apoyo al sistema educativo en la reduccion de la brecha digital.

En los dltimos anos los gobiernos han incluido a las tecnologias digitales como parte fundamental de sus
agendas, en el caso de México, este componente se considera esencial para mejorar la calidad de vida
de la poblacion mexicana. En este sentido, el potencial que demuestran las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) es reconocido a través de las diversas acciones gubernamentales que buscan la

innovacion de los sectores prioritarios para el desarrollo del pais.

De esta forma, la estructura fomenta que la transversalidad de las acciones publicas maximice el
impacto positivo de las TIC en la sociedad mexicana, esto en cinco objetivos primarios: transformacion
gubernamental, economia digital, transformacion educativa, salud universal y efectiva, innovacion civica y

participacion ciudadana.

En un contexto global, la informacion y el conocimiento han cobrado una importancia sin precedentes.
En la actualidad la busqueda de informacion en tiempo real, a través de dispositivos electronicos, nos
permite tomar decisiones cotidianas con mayor facilidad. Esto no es algo ajeno o lejano, pues una porcion
importante de la poblacion tiene acceso a internet a través de un teléfono inteligente, segiin el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INECI) y los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y

Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2017.

Reinsel, D., Gantz, ]., y Rydning, J. (2017) establece que la «<sociedad del conocimiento» donde nos encontramos
insertos, exige de sujetos actualizados que sepan usar las tecnologias y la informacion a su favor. Por
lo tanto, podemos inferir que sera una tarea importante de los gobiernos propiciar el acceso, uso y

apropiacion de estas nuevas tecnologias para el beneficio de la ciudadania.

Segun el PND 2013-2018, el gobierno de la republica mexicana establecio diversas lineas prioritarias para
atender las nuevas demandas de la sociedad, a través de politicas publicas y estrategias transversales
en materia de infraestructura y educacion. También decreta en una de sus metas lograr un «<México con
educacion de calidad» implementando mecanismos eficaces que generen aprendizajes significativos en
la poblacion y consolidar un «Gobierno Cercano y Moderno» que permita la creacion de una Estrategia

Digital Nacional que se traza por objetivo la implementacion de un México Digital.

En otro espacio, la reforma constitucional de Telecomunicaciones de 2013, establecio el acceso a internet
como un derecho garantizado para todos los mexicanos, entre otras cosas. Esto ha facilitado en cierto
sentido el uso de la telefonia e internet movil de millones de ciudadanos para realizar operaciones

comerciales y contratar servicios en linea cuya tendencia se han cuadruplicado en los tltimos anos.
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Mientras tanto, en la pasada “Reforma Educativa” se establece que los estudiantes mexicanos deben
desarrollar la capacidad de aprender a aprender con la ayuda de las TIC para enfrentar los retos de la
sociedad global. El Plan Sectorial de Educacion afirma que no es suficiente el acceso a la informacion, sino

que se necesita una educacion para su uso y aprovechamiento.

En esta misma linea, el modelo educativo tiene como un pilar la modernizacion del sistema a través del
uso de tecnologias. Esto ha resultado en estrategias de equipamiento, conectividad, capacitacion docente
y creacion de plataformas para la incorporacion de TIC. Es decir, se trata de un esfuerzo conjunto y
transversal para la creacion de iniciativas que intenten reducir la brecha digital para que México sea un

pais digitalmente alfabetizado.
Plataforma MéxicoX

Dentro de este marco de referencia es que la plataforma MéxicoX encontrd un terreno fértil para
crecer y potencial el uso de las TIC en los procesos de formacion educativa de calidad. La iniciativa encaja
de manera muy acertada aquellos rubros transversales que vinculan las necesidades de la poblacion, las
reformas constitucionales y los adelantos tecnoldgicos que se han traducido en la inclusion digital de

millones de personas, a través de la colaboracion de diversas instituciones.

Bajo este esquema, en coordinacion con la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica
(CEDN), la Direccion General de Television Educativa (DGTVE) de la Subsecretaria de Planeacion,
Evaluacion y Coordinacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) incursiono, desde junio de 2015, en
la administracion y desarrollo de la Plataforma Digital MéxicoX (herramienta que utiliza el coddigo abierto
Open edX).

Con ello, cumple con «Proponer y promover normas y politicas para el desarrollo de planes, programas
y proyectos orientados al desarrollo de la educacion a distancia, en coordinacion con las unidades
administrativas o entidades competentes, atribucion establecida en el Articulo 42 del Reglamento Interior
de la SEP.

La plataforma MéxicoX se lanzo oficialmente el 23 de junio de 2015, ahi se establecié como meta ofertar al
menos 150 cursos abiertos al término de la administracion (2013-2018). Asi también incrementar la cobertura
nacional con contenidos diversos en temas de relevancia social, ademas de atender las preocupaciones
globales y nacionales por la democratizacion del conocimiento y llegar a los sectores de la poblacion que
no tienen acceso a un sistema de educacion formal.

MéxicoX es una plataforma digital de innovacion educativa que aloja y distribuye cursos masivos en linea y
gratuitos, comiunmente conocidos como (MOOC) por sus siglas en inglés, a distintos ritmos y modalidades
cuyos fines se reflejan en el desarrollo de habilidades digitales de los diversos usuarios afianzando el
autoaprendizaje, esto a través de la implementacion de un codigo abierto (Open edx) desarrollado por la

Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
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Esto permite modificar la fuente del programa sin restricciones de licencia, lo que ha posibilitado la
adaptacion de MéxicoX de acuerdo con las acciones institucionales para lograr una mayor inclusion digital.
Los recursos didacticos con los que cuenta la plataforma son producto de la cooperacion interinstitucional
y tratan diversas tematicas, consistentes con las necesidades educativas actuales abordando enfoques

formales y no formales, sin importar la condicion social del usuario.

En cuanto al sustento pedagdgico de estos cursos masivos es importante destacar que tradicionalmente
han existido tres modelos que fundamentan el aprendizaje: «el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo son las tres grandes teorias de aprendizaje utilizadas mas a menudo en los ambientes de
aprendizaje» (Siemens y Leal, 2007, p. ). Un cuarto modelo, desarrollado por George Siemens y Stephen
Downes, ha cobrado relevancia con la aparicion de la web 2.0 y la posibilidad de conexion en tiempo real
desde distintas partes del mundo. Dicho modelo se denomina «conectivismo» y sostiene que «el aprendizaje
se produce a través de un proceso de conectar y generar informacion en el contexto de una comunidad
de aprendizaje, donde esta comunidad actiia como un nodo, parte de una red mas amplia con otros nodos

que comparten entre si recursos» (Tumino y Bournissen, 2016, p. 113).

Los creadores del modelo fueron también autores del primer MOOC (con un enfoque un tanto distinto al
que se conoce actualmente) en 2008 y obtuvieron la participacion de 2,300 usuarios. Su principal objetivo
fue fomentar las conexiones entre estudiantes, demostrando que «el conocimiento es algo que no reside

en la mente de una persona, sino que se distribuye a través de redes» (Tecnoldgico de Monterrey, 2014, p. 7).

Los MOOC, que siguen tal modelo, rompen la idea tradicional de docente experto y estudiante receptivo y
potencializan la experiencia de aprendizaje; ya que permiten a miles de usuarios acceder al conocimiento
que se construye en latitudes muy distantes e interactuar en tiempo real con un universo heterogéneo de

participantes.

Los MOOC de la plataforma MéxicoX han sido clasificados en dos dimensiones generales: en la primera se
desarrollaron seis lineas estratégicas de contenidos; en la segunda se adopto la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE) que contiene 10 areas tematicas. La clasificacion tematica de la
plataforma MéxicoX tienen la finalidad de orientar y fortalecer la utilidad de los MOOC en un contexto
nacional. Asimismo, en un objetivo paralelo, estos puntos deben funcionar como una guia tematica sobre

las necesidades de la sociedad en términos educativos.

De ahi que las instituciones participantes aporten cursos enfocados hacia el desarrollo comun y asi
enfrentar mejor los problemas econémicos, sociales y educativos. Se detalla el enfoque normativo de cada
una de las iniciativas, esto es como se atiende el capitulo Il del PND 2013-2018; la EDN en su objetivo de
Transformacion Educativa; el Plan Sectorial de Educacion en su capitulo IlI; el Reglamento Interior de la SEP
en su articulo 42 y en el Programa Indicativo para el Desarrollo de la Educacion Superior a Distancia en
México 2024 (PIDESAD).
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Segun el sitio «Class Central», desde el 2011 hay mas de 700 universidades que han lanzado cursos MOOC
con una matricula que casi alcanza 60 millones de estudiantes en todo el mundo. De esa oferta de cursos
se han catalogado mas de siete mil y se identifican 33 grandes proveedores. Esta seleccion se concentra
en aquellas iniciativas que se asocian con universidades y tienen una oferta gratuita, de ahi que MéxicoX

se coloca como una de las plataformas regionales mas importantes ocupando el décimo lugar (Figura 2).

Algunas de estas ventajas han impulsado la popularidad de este formato de cursos, en el caso de MéxicoX
se ha logrado posicionar como una de las plataformas MOOC mas importantes a nivel mundial. En la
comunidad de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS, por sus siglas en inglés) se
reconocio a MéxicoX como el mejor proyecto en la categoria nimero 7 «Aplicaciones de TIC E- Learning»

y la revista UGOB de Aplicaciones en la Nube para el Gobierno Federal 2017.
Tecnologia implementada para la atencion masiva

MéxicoX cuenta con tecnologia para atencion masiva, un codigo gratuito conocido como Open Edx.
Este codigo utiliza las licencias AGPL y repartido en sus repositorios de Github. La licencia GNU AGPL
(Licencia publica general Affero) es una licencia de “copyleft” que permite usar y compartir cédigo no

modificado, modificar coédigo, usar y compartir el codigo ya modificado.

En este sentido, MéxicoX ofrece un entorno de aprendizaje que se caracteriza por novedosas formas
de comunicacion y uso de recursos tecnoldgicos en donde el estudiante aprende a través de distintas
herramientas y un ambiente educativo altamente interactivo en el que participan profesores, especialistas

y por supuesto, los alumnos.

Una porcion importante de la labor se apoya de tres herramientas gratuitas complementarias que ayudan
a administrar la plataforma: 1) mesa de soporte 2) un correo masivo (invitaciones, avisos € instrumentos
para la investigacion) y 3) una aplicacion moévil para Android. También, se ha desarrollado un sistema

administrativo y sistema de consultas de informacion de usuarios: Sysadmin y MéxicoX analytics.

Esto en conjunto con un equipo multidisciplinario (9 personas) y 5 macro procesos que se han disenado

especialmente para proporcionar el servicio. A continuacion, se explican brevemente;

. Gestion: Se explican requisitos minimos y necesidades técnicas para alojar un curso. Se establecen
posibles plazos de inscripciones, inicio y fin de cada curso, en funcion de las cargas de trabajo del

equipo, al igual que del aprovisionamiento tecnoldgico con el que cuenta MéxicoX.

2. Capacitacion: Se generan las habilidades minimas para la elaboracion de contenidos a través de una

capacitacion: mixta y en linea.

3. Sistema administrativo: Para considerar su participacion, se debe enviar un formato digital (ficha

técnica) que permita formalizar la colaboracion.

4. Seguimiento: La formalizacion de la colaboracion concede permisos de administrador al equipo de la
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institucion aliada y un espacio virtual en donde iniciaran a construir un curso masivo.

5. Informe final: Al finalizar el proceso se hace entrega de un breve informe sobre los resultados que se

obtuvieron en la interaccion con la plataforma.

Seguimiento y medicion de resultados alcanzados

México X es una iniciativa que se nutre de la colaboracion interinstitucional entre las que se encuentran
instituciones privadas, universidades, instancias gubernamentales, organismos educativos, centros de
investigacion y algunos colaboradores internacionales. Este ejercicio asegura la diversidad de contenidos

y aporta certeza al usuario sobre la calidad y validez del conocimiento que cada institucion ofrece.

Se desarroll6 una metodologia de medicion que tiene como objetivo principal el analisis de la poblacion
de usuarios de la plataforma MéxicoX. El estudio se focaliza sobre las caracteristicas sociodemograficas,

interaccion con la plataforma y satisfaccion de los usuarios.

La recopilacion de informacion se compone de tres procesos de analisis que se encuentran plasmados en
la seccion de resultados: en primer lugar, se hace una consulta a la base de datos nativa para hacer una
analisis sociodemografico de los usuarios de la plataforma; en segundo lugar, se explora el comportamiento
de los usuarios segin un parametro temporal de medicion a través de Google Analytics; en tercer lugar se
utiliza la encuesta de satisfaccion mediante herramientas gratuitas como Google forms. Finalmente, hay

una cuarta herramienta en desarrollo que nos permitira conocer con mayor precision las areas de mejora.

Un desarrollo de casa MéxicoX Analytics que extrae informacion especifica de los usuarios registrados; datos
sociodemograficos; calificaciones de las distintas herramientas (actividades entre pares y foros de discusion);
Google Analytics permite conocer el comportamiento de los usuarios en tiempo real; Encuestas de satisfaccion
(Google Forms) que nos permite conocer la experiencia de los usuarios en el uso de la plataforma; Ostickets,
que en un futuro permitira medir de una forma mas eficiente el niimero y tipo de incidencias que presentan

los usuarios durante su navegacion. Asi como ofrecer ayuda de manera mas rapida

Estos componentes nos permiten realizar diversos tipos de analisis de los cuales hemos seleccionado los
mas relevantes para este caso. En esta figura 5 podemos visualizar el comportamiento de la demanda de
usuarios y oferta de cursos en 4 periodos. Resalta que a pesar en 2017 la oferta de cursos bajo mientras que
el nimero de visitas, mantuvo un crecimiento constante, para 2018 la oferta crecio y la curva de visitas de
usuarios crecio aun mas para llegar a casi 73 millones. Esto permite suponer que el usuario sigue buscando
nueva oferta educativa, dentro de la plataforma. Es decir, hay una necesidad educativa constante, en

términos de cursos en linea.

A mas de tres anos del lanzamiento de la plataforma, se cuenta con casi 400 cursos (finalizados, activos,

promocion). Esta oferta educativa es producida por mas de 70 instituciones de gran reconocimiento. casi
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2.6 millones de usuarios inscritos en cursos y hemos entregado 726 mil constancias de participacion. Por
lo que la eficiencia terminal global ronda cerca del 30%, esto es superior, a la cifra del 2016 de 12%. El 55%
de usuarios registrados son mujeres, es un porcentaje alentador si consideramos la inclusion de género al

campo formativo (figura 6)

Otro dato interesante es el publico usuario que ronda entre los 13 y 65 anos. La edad mas comun es entre
los 20 y 23 anos, pero ha sido interesante descubrir que casi el 14% de estos usuarios reportan tener mas
51 anos, lo que nos da una idea de que no solo son los jovenes son quienes se interesan por la educacion
en linea, sino que los adultos estan interesados en utilizar la tecnologia también y MéxicoX resulta ser una

herramienta para ello.

Mas del 70% de los usuarios reporta un nivel de estudios entre media superior y superior, procedentes de
toda la Republica Mexicana (90%) concentrandose en la Ciudad de México (28%), Estado de México (13%),

Puebla (6%), Veracruz (6%), Jalisco (5%) y el resto del pais con una distribucion promedio de casi el 2%.

El nivel académico nos hace suponer una necesidad de formacion constante y continua para complementar
los estudios formales. En cuanto a las ocupaciones de los usuarios, identificamos tres grandes publicos.
Estos grupos son estudiantes que representan el 42% de nuestra poblacion; los funcionarios publicos, que
abarcan un 22% y los docentes que representan el 1% de la poblacion total. Con cada grupo se ha tenido
una interaccion especifica; en el caso de los estudiantes se les ofrecen temas curriculares, pero también
otros de innovacion y habilidades de busqueda y emprendimiento que les seran Utiles para la vida. Tal es el
caso de los cursos del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), en donde los contenidos que alojan en la

plataforma estan insertos en su curriculo.

Para los funcionarios publicos contamos con el Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), en este

ejercicio se han entregado mas de 15 mil diplomas con valor curricular.

Asimismo, tenemos el reciente caso de Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE),
institucion que esta utilizando la plataforma para capacitar a 270 mil servidores publicos del pais en la
prevencion de delitos electorales, respondiendo a una necesidad federal. En el caso de los docentes, se les

da atencion a través de cursos especializados, 61 cursos en diferentes emisiones a lo largo de tres anos.

A continuacion, mostramos los intereses particulares de tres grupos, identificados en las encuestas de

satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccion nos permiten obtener informacion sobre el resultado de nuestro trabajo
en tanto a difusion, motivacion al usuario, soporte, navegacion, utilidad de contenidos e intereses de los
usuarios es la encuesta de satisfaccion de google forms. Esta herramienta de andlisis consta de 10 preguntas
en cuatro secciones generales: difusion; contenidos y actividades; diseno y navegacion y areas de interés.

A lo largo de tres anos, hemos logrado recabar mas de 300 mil observaciones.
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Cada uno de estos segmentos de poblacidon muestran interés sobre temas especificos en diferentes areas
de conocimiento, la Figura 8 muestra los resultados mas significativos. A los estudiantes identificados
encuestados, les interesa principalmente la administracion de empresas, los temas de docencia, pedagogia, y
elmarketing. Los servidores publicos prefieren en sumayorifa temas de administracion publica, administracion
de empresas y derecho. Por ultimo, los docentes tienen una inclinacion por aprender a disenar material

didactico multimedia, el uso de aplicaciones moviles y de redes sociales con fines educativos.

En la Figura 8 se representa los resultados de la encuesta de satisfaccion sobre las opiniones de los usuarios
en torno a la experiencia de los usuarios (95% muy buena y buena); probabilidad de cursar nuevamente un
MOOC en MéxicoX (98% muy buena y buena); facilidad de navegacion (95% muy buena y buena) y calidad

de los contenidos (98% muy buena y buena).

La base de datos con la que cuenta la plataforma permite hacer este tipo de analisis descriptivos. No
obstante, se puede ampliar y sofisticar el estudio mediante la aplicacion de otras metodologias estadisticas
mas complejas. Esto nos permitiria identificar con mayor claridad las necesidades especificas por edad,

sexo, escolaridad, ubicacion geografica, ocupacion, entre otros.

Google Analytics pauta el comportamiento de los usuarios en tiempo real, es decir, cuantos, cuando y
cuantas horas se conectan, desde qué dispositivo, y cuantas vistas a la pagina tenemos. En la Figura 9
podemos ver una tendencia de incremento, tanto en el nimero de usuarios que se inscriben como en
el tiempo que pasan conectados. Nos permite conocer los horarios de conexion, los dispositivos desde
donde lo hacen, la correlacion entre las visitas al sitio y el nimero de inscritos, la forma en que conocen la
oferta educativa de la pagina principal, entre muchos otros datos interesantes. Asi podremos inferir como
el comportamiento de los usuarios responde a ciclos que también responden a estrategias de difusion y
programacion de contenidos, de tal forma que resulta propicio distribuirlos de acuerdo con las necesidades

especificas de la poblacion.

Por ultimo, la el comportamiento de los usuarios esta marcada por una percepcion positiva de la
plataforma MéxicoX. Esto se puede verificar a través de la figura 10 en donde se establecen mas de 204
millones de visitas en 3 anos, mas de 28 millones de sesiones, mas de 7 millones de usuarios interesados

en contenidos.

Conclusiones

En conclusion, MéxicoX surge en un contexto favorable, donde encuentran terreno fértil para crecer
y potenciar el uso de las TIC en los procesos de formacion educativa de calidad. Estas iniciativas encajan
perfectamente en los rubros transversales que vinculan las necesidades de la poblacion, las reformas
impulsadas por el gobierno, las acciones institucionales y los adelantos tecnoldgicos que se traducen en la

inclusion digital de millones de personas a través de una colaboracion institucional intensa.
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La investigacion, tecnoldgica y educativa es una de las areas nacientes que requieren de mayor atencion.
Esto nos permitira implementar mejoras a distintos niveles operativos y organizacionales, asi como apoyar
de manera mas efectiva a las instituciones para aumentar paulatinamente la calidad pedagodgica de los
MOOC.

Se ha identificado un incremento significativo en el uso de dispositivos moéviles en la navegacion dentro de
la plataforma, por lo que es necesario redefinir los procesos que permitan incrementar el aprovechamiento

de los materiales; ya que se requiere de especificaciones distintas en el diseno instruccional y grafico.

MéxicoX es la plataforma educativa digital mas importante del pais, la cual impulsa el desarrollo de las
TIC para aquellos estudiantes que busquen integrarse a nuevos e innovadores modelos de aprendizaje y

capacitacion constante.
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Figura 2: Principales proveedores de MOOC en el mundo
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Figura 3: Reconocimientos de la Plataforma MéxicoX
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Fuente: http://www.itu.int/netd/wsis/stocktakingp/en/Database/Search?pld=1449346983
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Figura 4: Macro procesos en la emision de un curso.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Oferta de curso y vistas a MéxicoX.
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Fuente: Elaboracion propia segiin MéxicoX Analytics,
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Fuente: MéxicoX Analytics,

Figura 7: Caracteristicas de usuarios por localizacion geografica, nivel académico y ocupacion.
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Fuente: MéxicoX Analytics,
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Figura 8: Intereses senalados por segmentos de usuarios.

ENCUESTA

DE SATISFACCION
+300 mil
OBSERVACIONES
Experienca | Facllidad
enlaplaaforma | denavegacide
95% | 95%
Muy buena Muy buena
y buena
Probabiidad | Informacién
dotona wncune. Sencille y coneksa
98%  98%
Muy probable Muy buena
¥ probable y buena

Fuente: MéxicoX Analytics y Google Analytics,
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Figura 9: Comportamiento de usuarios activos en MéxicoX.
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Fuente: Google Analytics,
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Figura 10: Comportamiento de usuarios en el primer semestre,
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