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Resumen:

Actualmente, el desarrollo empresarial y la vinculacion de las universidades con la sociedad con una
mentalidad de negocios, es una realidad ampliamente aceptada, e incluso necesaria, en muchos sistemas
de educacion superior en el mundo. Esto obedece, en gran medida, a los estragos de financiamiento que las
universidades viven hoy en dia, de manera que la asillamada tercera mision de la universidad se ha convertido
en una fuente estratégica de la sobrevivencia, autonomia y flexibilidad econdmica. Esta tendencia, que tiene
una influencia marcadamente neoliberal, ha permeado de diversas formas en muchas de las misiones de las
universidades, institucionalizando asi lo que inicialmente se conocid como el ideal de Wisconsin. La practica
de los altos directivos universitarios en este contexto es determinante por su posicion como ampliadores
de fronteras organizacionales. Con base en un enfoque interdisciplinar, que retoma conceptos como el
liderazgo transformacional, el liderazgo auténtico y el neo-institucionalismo, el presente trabajo esboza la
fundamentacion tedrica de un proyecto de investigacion cuyo objetivo consiste en recolectar informacion
empirica sobre dos contextos culturales distintos — México y el Reino Unido — sobre el quehacer de los
altos directivos universitarios a la luz del auge del ideal de Wisconsin hoy como un ideal neoliberalmente

transformado.
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Introduccién

La investigacion sobre educacion superior es un campo interdisciplinar de investigacion que se ha
desarrollado de manera importante en los ultimos anos. Especialmente, los temas alrededor de los modelos
cambiantes en el financiamiento de la educacion superior y la creciente influencia de politicas neoliberales
han cobrado popularidad debido al auge del neoliberalismo en la educacion superior (Marginson, 2013;
Naidoo, Shankar, y Veer, 201). La influencia neoliberal ha cambiado en formas muy distintas muchas
de las misiones de las universidades hacia un enfoque de negocios (Scott, 2006). Por ejemplo, lo que
historicamente se conocia como el Ideal de Wisconsin, y que motivaba a las universidades a tener un
impacto positivo en la sociedad, hoy ha mutado a la llamada tercera mision, que demanda a la universidad
estar dispuesta a emprender, y a vincularse ampliamente con el sector productivo en su entorno (Etzkowitz
et al, 2000). Hoy por hoy, el desarrollo empresarial y de vinculacion de las universidades con la sociedad
con una mentalidad de negocios, es una realidad ampliamente aceptada, e incluso necesaria, en muchos
sistemas de educacion superior en el mundo; ya que, con base en los estragos de financiamiento que las
universidades viven hoy en dia, dicha tercera mision se ha convertido en una fuente estratégica de la

sobrevivencia y flexibilidad econdmica.

Ahora bien, la situacion se antoja paraddjica, ya que, por un lado, la popularidad de las instituciones
neoliberales, entre ellas la creciente tercera mision, ha permeado muchos y muy diversos paises (Enders, de
Boer, y Weyer, 2013). Aunque, por el otro lado, podria esperarse, que, debido a la diversidad cultural, dichas
instituciones e ideologias hayan impactado en formas muy diversas en diferentes sistemas universitarios
(Berg, Huijbens, y Larsen, 2016). Sin embargo, los estudios comparados aiin son minimos, y se requiere de
mas investigacion al respecto de como diferentes universidades en diferentes contextos culturales estan
afrontando las demandas relacionadas a la tercera mision. Particularmente, debido al auge de la cultura del
“management” en las universidades, y la profesionalizacion de la direccion de las mismas, es claro que los
directivos y lideres de las universidad juegan un papel esencial en la implementacion de la tercera mision En
ese sentido, valdria la pena preguntarse, ;en qué forma se ha modificado la practica de los altos directivos
universitarios, en funcion del renovado auge que la educacion superior ha dado al Ideal de Wisconsin

actualmente, y como el entorno cultural determina o modifica dicha practica?

El presente trabajo esboza la fundamentacion tedrica de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es,
precisamente, hacer trabajo de campo pararecolectar informacion suficiente sobre dos contextos culturales
distintos -México y el Reino Unido —sobre el quehacer de los altos directivos universitarios a la luz del auge
del Ideal de Wisconsin hoy como un ideal neoliberalmente transformado. Se han elegido México y el Reino
Unido por dos razones. En primer lugar, debido a que operacionalmente son los contextos que presentan la
oportunidad de llevar acabo entrevistas con altos directivos en sus universidades. Por otro lado, son paises
que confrontan contextos culturales muy diversos. Mientras que el sistema de educacion superior en el

Reino Unido se ha caracterizado por ser pionero en implementar normas neoliberales muy controvertidas,
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el sistema de educacion superior en México se encuentra todavia en un proceso de consolidacion de

identidad respecto del neoliberalismo.

Antecedentes

En el caso de la investigacion propuesta, existen dos antecedentes, de investigaciones realizadas por los
autores de esta propuesta, los cuales sirven de inspiracion y base solida para la realizacion de este nuevo
proyecto. Por un lado, el International Centre for Higher Education Research Kassel INCHER) de la Universidad
de Kassel en Alemania en cooperacion con la Universidad Autbnoma Metropolitana realizo una investigacion
titulada: “Estilos de liderazgo en instituciones de educacién superior: del cambio a la transformacion” (Badillo
Vega, 2018; Badillo Vega & Krucken, 2014). La investigacion se orientd especificamente al estudio de la
gestion de instituciones de educacion superior, especificamente sobre el liderazgo universitario, centrado
en la figura del rector. El objetivo especifico fue el analisis de las caracteristicas personales de los lideres
universitarios, las caracteristicas organizacionales de universidades publicas y privadas en México vy la
cultura en las que la mismas estan inmersa (Badillo Vega, Buendia Espinosa, & Kriicken, 2015). El sustento
tedrico de la investigacion se ha enfoco en tres aspectos principales: las tendencias globales en educacion
superior, la complejidad de la universidad como organizacion, y el contexto cultural. El analisis, de tipo
interdisciplinar, utilizd como base por un lado la teoria de liderazgo transformacional en el analisis del
estilo de liderazgo (Bass & Bass, 2008) y por otro la teorfa organizacional, especialmente el enfoque neo-

institucional (Krticken & Meier, 2006; Meyer, 2009) para el analisis de la universidad como organizacion.

El segundo antecedente concreto de este proyecto de investigacion se refiere a un estudio particularmente
enfocado al Reino Unido, en el que se trabajo de manera extensa el tema de politica y administracion de
instituciones de educacion superior (Abreu Pederzini, 2018b). El trabajo ha analizado los efectos de la politica
publica en las reacciones estratégicas de diversos lideres universitarios y sus instituciones, por ejemplo,
en el contexto de las reformas Thatcheritas de los 80s o la reformas educativas briténicas neoliberales
recientes (Abreu Pederzini, 2016). En dicha investigacion participaron mas de 30 rectores britanicos, ademas

de multiples Vicerrectores y lideres politicos (Abreu Pederzini, 2018a).

Desarrollo

Con base en los antecedentes, los autores han desarrollado una trayectoria importante en términos
de investigar temas de alta direccion y liderazgo en universidades mexicanas y britanicas. Es por ello, y
tomando en cuenta el auge de un Ideal de Wisconsin neoliberalmente renovado y con un enfoque mas
orientado hacia el emprendimiento, que se considerd apropiado desarrollar un nuevo proyecto ahora
con fines de explorar el rol de los altos directivos en la ejecucion de la tercera mision de las universidades

y comparando como es que esto sucede de forma distinta en dos muy diferentes paises. De esta forma
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se contribuira a la importancia de estudios comparados, que aumentan la confiabilidad y una posible

generalizacion mas aguda de la reconstruccion de los fendmenos estudiados

Partiendo de la importancia de la tercera mision de las universidades, el presente estudio pretende ir mas alla
de simplemente la relacion de la universidad con el sector productivo. En ese sentido estamos planteando
un analisis sobre el estatus contemporaneo del Ideal de Wisconsin que incluye la tercera mision de cierta
forma, pero que incita a pensar en toda la sociedad y no solamente en el sector productivo, y como la forma
cambiante en como las universidades se relacionan hoy con su sociedad es impactada al mismo tiempo por
la practica de los altos directivos universitarios. Pensar en el Ideal de Wisconsin es importante hoy, porque
con el auge neoliberal en la educacion superior (Shore, 2010), el ideal ha sido permeado ahora de tintes
competitivos y de negocios, y con miras a la rentabilidad e impacto prioritariamente econémico, entre
otras cosas dignas del neoliberalismo. Es asi que hoy, por ejemplo, o que antes era darle prioridad a un
servicio social y altruista de parte de las universidades a su sociedad, se ha convertido en emprendiemiento
social, que busca tener no sélo un impacto positivo, sino también, ser rentable (Rhodes, Wright, y Pullen,
2018). Asi mismo, por dar otro ejemplo, la labor de divulgacion que antes tenia meros fines de vinculacion,
hoy es un trabajo universitario que en muchos lugares es inclusive fuente importante de ingreso para
las universidades. En este sentido resulta evidente, que los ideales neoliberales han trastocado al Ideal de

Wisconsin para mutarlo en algo diferente.

De esta manera, el alcance del estudio resulta ser mas amplio, ya que estamos interesados en muchas otras
relaciones mas alla de las empresariales, como son las que se entablan con el gobierno, organizaciones
civiles y organizaciones internacionales, pero que han sido en su estilo y practica permeadas por una
ideologia neoliberal, para llevar con ellas ese impetu de la competitividad, la mejora del desempeno y la
rentabilidad. De tal forma que, en los términos del analisis, la universidad no solo se considera como un
elemento fundamental en los sistemas nacionales de innovacion, sino que es también analizado como un
actor global que debe atender politicas y lineamientos internacionales e interactuar con organizaciones
pares mas alla de los contextos nacionales. Mas alla de ello, es parte de la premisa que las fuentes del
conocimiento son tan internacionales como los bienes de consumo y las universidades son actores

fundamentales en una sociedad del conocimiento global.

Concretamente buscamos responder a la pregunta de investigacion: ;En qué forma se ha modificado la
¢
practica de los altos directivos universitarios, en funcion del renovado auge que la educacion superior ha

dado al Ideal de Wisconsin actualmente, y como el entorno cultural determina o modifica dicha practica?

De esta manera exploramos naturalmente la relacion con el sector productivo, el gobierno, y la sociedad
civil en general. En este contexto surgen temas interesantes como responsabilidad social, sustentabilidad,

medio ambiente, etc. que marcan la agenda de las instituciones de educacion superior en nuestros dias.
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Obijetivos especificos

- Seespera, por un lado, poder hacer una reconstruccion eficiente de la practica de altos directivos
universitarios en funcion de la relacion cada vez mas estrecha de la universidad con su entorno
economico, politico y social desde los principios postulados en el neoliberalmente cambiado

|[deal de Wisconsin.

« Atravésdelosresultados se pretende reconstruirlaformaen que los altos directivos universitarios
dan sentido a la mision e identidad de la universidad como organizacion neoliberal, y cuales son

las implicaciones practicas de estas concepciones.

- lgualmente se espera poder reconstruir la manera en que los contextos nacionales, en este
caso el de México y el Reino Unido, determinan la practica de estos directivos mostrando los
procesos isomorficos detectados y las diferencias o peculiaridades locales que determinan estas

practicas.

El proyecto de investigacion tiene un caracter estrictamente interdisciplinar. Por un lado se recuperan
conceptos de la psicologia para analizar el estilo de gestion o liderazgo de los altos directivos universitarios,
resaltando las teorias de liderazgo transformacional (Bass & Bass, 2008) o liderazgo auténtico (Avolio &
Gardner, 2005; Banks, McCauley, Gardner, & Guler, 2016). Asi mismo se hace una aproximacion socioldgica
al andlisis, en la que el estilo de liderazgo o gestion de los altos directivos universitarios se considera
COMO una practica que es construida y puede ser analizada desde la observacion. Desde una aproximacion
filosofica e historica se analiza el fendmeno de del Ideal de Wisconsin, que parte de tres supuestos
principales: una nueva preocupacion por la practicidad y utilidad de los programas curriculares de las
universidades; un esfuerzo democratico para extender los beneficios de la educacion a una porcion mas
amplia de la comunidad y responder a ella atendiendo sus necesidades; y un nuevo interés académico en la
investigacion, que considera el avance del conocimiento en lugar de la mera transmision de una tradicion

cultural adquirida (Hoeveler, 1976).

Asi mismo y como base para el estudio comparado entre México y el Reino Unido, se retoman conceptos
de la teoria neo-institucional, como el del isomorfismo, que afirman que las organizaciones desarrollan
estructuras formales-racionales para lograr legitimidad y viabilidad organizativa, en lugar de la solucion
de problemas mas eficiente posible (Meyer & Rowan, 1977). De esta manera, diferentes mitos, como los
principios e ideales neoliberales, que son difundidos en parte por organizaciones internacionales, son
institucionalizados por las estructuras organizativas y reproducidos por varias instituciones en diferentes
lugares. Esto conduce a una similitud estructural entre las organizaciones (isomorfismo) y a una alineacion
conlas estructuras de expectativasocial (difusion). Segiin DiMaggioy Powell (1983), los procesos de alineacion

(isomorfismo) entre organizaciones tienen lugar en ciertos campos organizacionales y tienen efectos de
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homogeneizacion que se relacionan con las practicas organizacionales. Por ejemplo, el hecho de que los
tomadores de decisiones aprenden a optar por caminos apropiados y ajustan su practica a un estandar
adecuado y confirmado por las practicas de otros tomadores de decisiones en el ambiente que rodean
a sus organizaciones (DiMaggio & Powell, 1983). De esta manera se afirma que la expansion universitaria
mundial y del auge del neoliberalismo en la educacion superior esta impulsada por la propagacion de mitos
a través de modelos y organizaciones internacionales eficaces a nivel mundial (Krticken, 2013; Meyer &
Schofer, 2007) y que organizaciones en todo el mundo, como por ejemplo las universidades, estan inmersas

en procesos isomorficos (DiMaggio & Powell, 1983).
Educacion Superior en el Reino Unido

Luego de Nueva Zelanda (Shore, 2010), podria decirse que el Reino Unido has sido histéricamente
uno de los pioneros en la expansion neoliberal de la educacion superior (Shattock, 2013). Desde los anos
80s, con el régimen de Margaret Thatcher, el neoliberalismo se hizo llegar a las universidades britanicas
(particularmente en Inglaterra). Thatcher se encargd, por ejemplo, que los estudiantes internacionales
pagaran colegiaturas dictadas por el mercado, que las universidades tuvieran que competir por el recurso
publico para hacer investigacion (Henkel, 2000), y que el desempeno de las universidades fuera medido y
monitoreado. Posteriormente, en Inglaterra, también habria un auge por convertir al estudiante en cliente,
al menos parcialmente (Palfreyman y Tapper, 2016). Una de las grandes preocupaciones de los gobiernos
de Thatcher, Major, y Blair era precisamente que las universidades, a pesar de ser publicas, enfrentaban
cada vez retos mas grandes en su financiamiento. Es por ello que, por ejemplo, Thatcher también promovio
ampliamente la idea de universidades emprendedoras (Clark, 1998), que se relacionan con su contexto
social en muchas y diversas formas, pero siempre viendo coOmo generar ingresos o beneficios. Cabe la pena
destacar que la University of Warwick, la universidad inglesa emprendedora por excelencia, era bien sabido

que era la favorita de Margaret Thatcher.

Finalmente, es interesante que a la par del desarrollo historico de la tercera mision de las universidades en
Inglaterra y como el ideal Wisconsin fue neoliberalmente mutando, también se fue profesionalizando la
practica de la administracion universitaria. Desde los 80s, con el Jarratt Report, ya se promovia ampliamente
la idea de que los Rectores deberian de ser CEOs o Directores Generales. Por lo tanto, no es de sorprender
gue ha sido esta nueva clase de altos directivos los que han tenido que defender a un ideal de Wisconsin
neoliberal, con un énfasis cada vez mas pronunciado en la rentabilidad, generacion de ingresos o mejora
de posicionamiento de la marca. Es por ello, que hoy no seria extrano ver en las estrategias propuestas
por rectores en Inglaterra, un creciente énfasis en la generacion de recursos externos, la creacion de
empresas o transferencia de tecnologia, el desarrollo de vinculos sociales pero con fines de mejora de
posicionamiento de marca, o la venta de servicios inclusive al gobierno pero a precios de mercado.
Esta tendencia en como el ideal de Wisconsin ha mutado, y por lo tanto la relacion de la universidad

britanica con su entorno también, no ha sido totalmente popular. Hasta el dia de hoy las huelgas de staff
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o las protestas de estudiantes siguen problematizando la institucionalizacion del neoliberalismo en las
universidades inglesas. Es interesante también, que el Reino Unido, se convirtié en un marco de referencia
y €n una presion institucional en otros contextos culturales, como Australia u otras partes de Europa, para

seguir promoviendo e institucionalizando el neoliberalmente mutado ideal de Wisconsin.
Educacion Superior en México

En México, se han realizado escasas investigaciones sobre los altos directivos universitarios, aunque
ellos desempenan un papel primordial en la vida publica y en la direccion de las universidades. Los estudios
de investigacion mas relevantes sobre el gobierno de las universidades publicas en México son los realizados
por Lopez Zarate (2007) y Acosta Silva (2010). Prioritariamente los altos directivos universitarios son
definidos por ellos como parte de la estructura formal de la autoridad universitaria y como responsables
de preservar la institucion, incrementar su legitimad, resolver conflictos internos y proporcionar a la

institucion cierta estabilidad, sobre todo financiera, para que pueda operar.

En términos de la tercera mision, ésta se relaciona de manera directa con la autonomia de universitaria
en México, poniendo sobre la mesa la pregunta sobre si la autonomia académica limita la independencia
financiera. A diferencia de universidades en otras regiones del mundo, la tercera mision de la universidad
ha sido una tarea fundamental para las universidades de América Latina desde sus inicios. En consecuencia,
la busqueda activa de otros recursos, que se ha vuelto mas importante en los ultimos anos debido a la
asignacion reducida y extremadamente controlada de recursos federales y estatales, esta estrechamente
vinculada al concepto de la autonomia y no menos con el concepto de liderazgo de los altos directivos
universitarios. En este contexto, desde hace tiempo las universidades mexicanas desarrollan e implementan
varios modelos o iniciativas para atraer recursos extraordinarios, establecer asociaciones estratégicas con
actores economicos, fundaciones u organizaciones internacionales y, lo que es mas popular, promover el
desarrollo de spin-offs, parques cientificos y patentes, que van en el sentido del ideal de Wisconsin con
el enfoque neoliberal. Mas alla de ello, los altos directivos universitarios reconocen en estas estrategias
también un instrumento importante para aumentar su capital politico y su poder institucional. El tema
ha cobrado interés en los ultimos tiempos a raiz de una discusion politica y social sobre el rol de las

universidades y su relacion con los gobiernos federal y estatales.

Conclusiones

La investigacion en educacion superior, especialmente el estilo de liderazgo de mandos superiores en
universidades en los tiempos en los que el neoliberalismo ha cambiado hasta al Ideal de Wisconsin, es
todavia un area de investigacion en desarrollo. Los resultados de un proyecto de investigacion de este
tipo contribuiran a la solidificacion de un espectro de la investigacion a nivel nacional e internacional, y a
generar comparativas interesantes respecto de la institucionalizacion de un Ideal de Wisconsin hoy en dia

plagado de ideologia neoliberal
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El caracter de estudio comparado binacional que pretende tener el proyecto es un valor agregado que
permite hacer inferencias sobre el desarrollo de las universidades en el mundo y su cada vez mas estrecha
relacion con su entorno socioecondémico. Asi mismo se confirmara si los fendmenos isomorficos y las
tendencias globales se ratifican en las practicas de altos directivos universitarios de las instituciones

estudiadas en los contextos nacionales elegidos.

Mas alla de ello, el estudio sobre tipos de liderazgo permitira ganar conocimientos que permitan, por
ejemplo, desarrollar programa de capacitacion para lideres o gestores universitarios mas jovenes que

quieran mejorar sus habilidades de gestion en universidades.
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