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Resumen:

El presente articulo parte de una revision de literatura de los Ultimos 15 anos que han buscado
evaluar el desarrollo de competencias digitales y como estas han llegado a integrarse como parte de
los indicadores de calidad para el perfil de un docente competente del siglo XXI. Se encamind hacia un
objetivo principal, de la literatura seleccionada se analizaron sus concepciones tedrico-metodoldgicas
que permitieron establecer una categorizacion entre factores de caracter extrinseco e intrinseco que

influyen en el desarrollo de las competencias digitales en docentes.

El sumario de la revision de literatura indicd que los docentes poseen competencias digitales basicas
referentes a conocimientos técnicos-instrumentales con las TIC con usos de caracter expositivo. En el
tratamiento tecno-pedagogico de las TIC su nivel de desarrollo es deficiente por lo que se insiste en una
formacion y capacitacion inicial al docente en el &mbito digital para la apropiacion y naturalizacion de
tecnologias enfocadas principalmente en dos ejes principales: La alfabetizacion digital y la alfabetizacion

pedagodgica digital

Palabras clave: Competencias digitales docentes, Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

Alfabetizacion digital y ensenanza tecnoldgica.
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Introduccién

Gracias al auge tecnologico caracteristico del siglo XXI, como consecuencia ha surgido una sociedad que
ha desarrollado nuevas habilidades cognitivas para comunicarse, gestionar la informacion y por ende en sus
formas de aprender para obtenery generar conocimiento o capital cultural. Este capital incide directamente
en la insercion exitosa a la sociedad del conocimiento y de la informacion, de la misma manera mientras mas

capital cultural posea la sociedad es sinonimo de desarrollo y crecimiento econdmico de un pais.

El error mas comun que se comete en las politicas publicas educativas, hablando particularmente en el
caso de México en el aspecto de la vanguardia informatica y tecnoldgica dentro de las escuelas, es pensar
en la introduccion de nuevas tecnologias mediante el equipamiento e infraestructura necesaria en una
escuela para estar a la vanguardia de los paradigmas de los nuevos modelos educativos, esto es solo
de manera parcial pues la implementacion de estas por si solas no repercutiran significativamente en el

aprendizaje del estudiante.

Se olvidan de una parte fundamental para que estos procesos de aprendizaje mediante tecnologias sean
significativos, el docente es la clave principal para potencializar las bondades de las TIC, sin embargo,
en la literatura revisada se observan ciertas constantes que se repiten frecuentemente, una de ellas es
la percepcion burocratica que tiene el docente hacia los planes y estrategias que gestionan diversos
organismos publicos y privados en los que labora el docente para la apropiacion y naturalizacion de las

TIC dentro del aula.

Perciben que las acciones para la integracion de las TIC que promueven tantos sus instituciones como los
organismos publicos competentes se encuentran desarticuladas, no adquieren un sentido significativo,
tampoco hay un formalismo hacia la capacitacion y actualizacion docente en TIC debido a que no existe un
seguimiento, acompanamiento y rendiciones de cuenta que permitan diagnosticar y evaluar el desarrollo

del docente ante el uso de las TIC.

De igual manera es casi nulo el interés por los organismos competentes de implementar procesos de
formacion y capacitacion docente en el uso de las TIC, erroneamente confunden al docente hacia el uso
basico y operativo de los aparatos tecnoldgicos, relacionandolo como un docente competente en el

ambito digital sin que necesariamente sea verdaderamente cierto.

Sin duda la adquisicion de las competencias digitales que los docentes del siglo XXI deben de desarrollar es
un problema multifactorial de caracter extrinseco e intrinseco. Se identificaron tendencias principalmente
enfocadas al problema del desconocimiento por parte del docente al conocimiento técnico-operativo de
estas tecnologias. En un segundo nivel la forma de implementar pedagdgicamente las TIC en su practica
profesional enfocado en planeaciones reflexivas y criticas sobre el tratamiento de las tecnologias basadas

en teorfas cognitivistas, constructivistas y hoy en dia paradigmas conectivistas.
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Ante esta problematica, aunque en la educacion el eje central es el aprendizaje del estudiante al centro,
considero a la figura del docente como un actor principal el cual debe de estar Alfabetizado digital e
informacionalmente como parte de su formacion holistica atendiendo claramente al nuevo perfil docente
propuesto por organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura. UNESCO (2008), que exponen la disposicion a la formacion constante y continua en
su ambito profesional y sin duda es el campo tecnoldgico aquel que mas lo demanda debido a la naturaleza

constantemente cambiante de las tecnologias.

La sociedad del siglo XXI regida por el eje tecnoldgico demanda al nuevo docente del siglo XXI, capaz
de interactuar con las TIC y de mantener una actitud permanente de autorreflexion sobre su practica
pedagdgica con TIC. (Area, 2008; Duran Gutier & Prendes 2016; Morales, 2013). Por tal razon, como
pretendemos formar a los estudiantes en el desarrollo de competencias y habilidades digitales cuando el

formador es el que desconoce o carece de las mismas.

Desarrollo

Dentro de la comunidad de investigadores se han cuestionado varias interrogantes como el tratar de
conceptualizar ;Qué es una competencia Digital? ;Bajo qué parametros se sustentan su conceptualizacion
y se formulan sus atributos? Esto ha causado conflictos para concretar y establecer las conceptualizaciones

especificas junto con las dimensiones y atributos necesarios.

La primera conclusion detectada desde la fase heuristica de la literatura es que, dentro del grupo de estudios
analizados, las expresiones “competencia digital” Habilidad Digital”,” Competencia TIC" y “Competencia
Tecnoldgica” son empleadas como sindbnimos, esto no supone que los autores de las investigaciones hayan
expresado dicha equivalencia, pero en sus marcos tedricos no hay diferencias significativas entre una y

otra, todos llegan a concepciones sinbnimas.

Acosta (2017), durante el proceso de revision de literatura visualiza en su busqueda tres grandes vertientes
de enfoques en la que los autores exponen sobre las concepciones tedricas de las competencias digitales,
en el primero se encuentran aquellos que las entienden como la suma de conocimientos, habilidades y
actitudes dirigidas al ambito de lo tecnoldgico, en un segundo grupo aquellas que ponen en énfasis la praxis
senalando un uso exitoso, critico, ético y legal, en un tercer grupo se encuentran aquellos autores que
tratan de definir una aproximacion del constructo, a fin de aclararlo y presentar propuestas fundamentadas

tanto tedrica como empiricamente.

Por otra parte, organismos internacionales (UNESCO, 2008 & UNESCO, 2016 ) en sus marcos de
estandarizacion del perfil docente idoneo anexan a su marco la dimension de las competencias digitales,
designadas en el grupo de las competencias genéricas o trasversales y definidas como habilidades o

destrezas, actitudes y conocimientos transversales que se caracterizan por ser transferibles a multitud de
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funciones y tareas que se requieren en cualquier area profesional que fortalecen la empleabilidad y que

son necesarias para una formacion holistica del sujeto.

Senala que debe de estar presente la formacion digital, especialmente a nivel metodoldgico con la finalidad
de aprovechar las potencialidades de las TIC, esto no sucedera si solo se emplea como accesorio en las
nuevas politicas educativas que solo se inclinen hacia la solidaridad digital con las instituciones, es decir
enfocados al equipamiento tecnoldgico y capacitacion a los docentes solo en el conocimiento operativo
de las TIC sin que se potencialice su tratamiento pedagdgico sustentado en paradigmas educativos de la
nueva era como los constructivistas-conectivistas y metodologias en donde incursionen el aprendizaje

colaborativo y aprendizajes basados en proyectos entre otros mas acorde a la vision de la nueva escuela.

Esta es la vision sobre la apropiacion de las competencias digitales para los docentes que expresan varios
autores (Aguilar, 2012; Aguirre y Ruiz, 2012; Area 2010; Carrera y Coiduras, 2012; Duran, Gutierréz y Prendes,
2016; Gallego, Gamiz y Gutierréz, 2010; Garcia, 2016; Gutiérrez, 2008; Lazaro y Gisbert, 2015) Morales, 2013;
Moran, Cardoso, Cerecedo y Ortiz, 2015; Rangel, 2015; Zenteno & Mortera 20I11). (Véase figura No.l).

Figura 1: Concepcion de las competencias digitales docentes.

Fernandez 2016

Gutierrez ( 2008) \\©

Garcia Tartera 2016

r utilizar e incorporar adecuadamente en las actnvndades
de ensefanza - aprendizaje las tecnologias de la infor 5
mediante procesos criticos y reflexivos para generar

Aguilar 2012 [~ ambientes de aprendizaje acordes a las necesnda esy

paradigmas educativos del siglp XX

Aguirre 2012
Fernandez 2011
Rangel 2015

Can'era 2012

Fuente: A partir de la elaboracion del estado del arte

Estos autores convergen en una tesis central, esta es que los docentes van mas alla del caracter técnico
- operativo de la herramienta a uno mas complejo, se espera que el uso de las TIC generé una pedagogia
disruptiva en el docente, es decir que promueva un cambio radical en los métodos de ensenanza y disene

estrategias de aprendizaje que provoquen nuevas maneras de aprender, personalizar e innovar en las
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experiencias de aprendizaje y vincular la realidad con la ensenanza. Todos ellos elementos fundamentales

en los retos que se plantea la educacion en la actualidad.

Por otra parte (Aguirre y Ruiz, 2012; Carmona e Ibanez, 2011; Carrera y Coiduras, 2012; Esteve-Mon, Gisberty
Lazaro, 2016; Gallego Et al., 2010; Lazaro y Gisbert, 2015; Moran Et al., 2015), convergen en una idea central, la
incursion de las TIC en los centros educativos por si solos, no aseguran el éxito de aprendizajes significativos
de los estudiantes, de la misma manera tampoco influye en la transformacion de las practicas educativas

que realizan los docentes.

El actor central para que las herramientas tecnoldgicas desaten su potencial es a través del actuar y querer
docente, un docente capacitado que pueda combinar saberes como: conocimientos técnicos-operativos
de software y hardware, el dominio del contenido de la asignatura, sus conocimientos pedagdgicos-
didacticos, la experticia que ha desarrollado a lo largo de su praxis educativa y finalmente la parte mas
importante para lograr el cometido, el factor axioldgico del docente, es decir el aspecto ético profesional

que sin duda sera el motor de cambio.

Todos estos elementos el docente debe de desplegar de forma simultanea en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, pero con la condicionante de utilizar las tecnologias, si el docente atiende a estos atributos se

visualiza una apropiacion de dichas competencias tecnoldgicas. La siguiente frase expresa lo dicho:

El profesor del cambio debe ser un verdadero lider, manteniéndose al dia sobre los avances de su disciplina
y al mismo tiempo conocer sobre las innovaciones en los procesos de ensenanza-aprendizaje y sobre las

posibilidades de las TIC. (Pedn, 2006, p.5).

Otros autores como Neira, Villalustre y Del Moral (2012), las categorizan en el grupo de competencias
genéricas, las definen como competencias transversales ya que pueden ser utilizadas y transferibles a
diferentes ambitos de los campos disciplinares, profesionales y laborales. Asi mismo proponen establecer
propuestas de ensenanza innovadoras, entendidas también como pedagogias disruptivas que orillen al
docente a romper los métodos de ensenanza convencionales, perpetuados y aflanzados a las zonas de

confort docente.

De la misma manera Soto (2010) categoriza a las competencias digitales dentro de las competencias
genéricas o transversales, ya que posibilitan el dominio de herramientas para el aprendizaje y la formacion,

asi como habilidades sociales

Varios autores han categorizado a las competencias digitales en la dimension de la transversalidad, tal es
el caso de Vega, Figueroa de la Fuente y Del Real Medina (2017), presenta en su investigacion una reflexion
sobre la formacion de competencias transversales y digitales. Realiza un analisis de ambas competencias,
categorizando nuevamente a la adquisicion de competencias digitales en el rubro de ser parte de las

competencias transversales.
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Por lo tanto, se deduce que las competencias tecnoldgicas, tomando como base a autores y organismos
se encuentran inmersas en el campo de las competencias genéricas o transversales lo cual revela la
importancia de desarrollar estas competencias que son utilizadas en todos los campos de accion del ser
humano que van desde los profesionales, académicos e incluso a la formacion integral de una persona
para integrarse de forma exitosa a la sociedad del conocimiento y de la informacion regida por el eje

tecnoldgico en su quehacer diario.

Se observan ciertas tendencias entre los autores que definen aquellos atributos que indican la adquisicion
de competencias tecnologicas para el docente y estas se hacen presente en el sentido de saber buscar,
filcrar y sintetizar entre la gran cantidad de informacion existente, extrapolar ideas sobre lo que se sabe y

lo nuevos conocimientos e incluso tener la capacidad de innovar (Vinas, 2014).

Por otra parte encontramos autores como Vera, Torres y Martinez (2014), planteando que la forma de evaluar
y validar si el sujeto adquirié o desarrolld ciertas competencias es a través de determinadas acciones a
construir o a desempenar que se pretenden comprobar juzgando y valorando a partir de la capacidad de
lo construido o desempenado, incluyen tanto los saberes o conocimientos tedricos como habilidades o
conocimientos practicos y también las actitudes y compromisos personales. Por ello se evalta desde la
perspectiva de las capacidades en donde el aprendizaje tiene valor educativo para el estudiante solo si
Se generan conocimientos que contribuya a la resolucion de tareas o problemas en el ambito académico,

profesional o personal.

Para efectos de esta investigacion, es de vital importancia diagnosticar oportunamente por que el docente a
pesar de los discursos oficiales y esfuerzos por organismos e instituciones de integrar las TIC a las practicas
docentes para favorecer los procesos de ensenanza-aprendizaje, asi como transformar la metodologia de

ensenanzas, ciertamente aun es una vision alejada del discurso oficial.

Al saber que dos variables o mas estan relacionadas se aporta cierta informacion explicativa. En este estudio
se abordan un nimero considerable de variables que van a permitir comprender de mejor manera el por
qué el docente si bien no parte de cero en competencias digitales aun no desarrolla de forma integral y se

apropia del todo de dichas habilidades tecnoldgicas para implementarlas dentro del aula.

Cuanto mayor sea el nimero de variables que sean identificadas y descritas en el estudio, mayor sea la
fuerza de la relacion mas completa sera la explicacion. De esta fase hermenéutica, se identificaron las

variables que seran ejes estudio para comprender la problematica de investigacion, (Véase Figura No.2).
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Figura 2: Factores que inciden en el desarrollo de Competencias digitales docentes
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del estado del arte.

A partir de los diversos enfoques conceptuales sobre las competencias digitales, se identificaron ciertos
componentes necesarios que intervienen en el desarrollo optimo de las habilidades digitales docentes.
El resultado de este proceso hermenéutico me permite afirmar que es un proceso multifactorial que
depende tanto de el contexto externo que rodea y en el que se desenvuelve el docente como también lo
es en el plano intrapersonal que conlleva a lo consciente que es de sus cualidades, sus capacidades y sus
limitaciones, asi como la percepcion que tiene hacia las tecnologias educativas de acuerdo con sus formas

de pensamiento influenciadas por su contexto sociocultural en el que le toco desenvolverse.

En breve se presenta una matriz presentando los factores que inciden en el desarrollo de competencias
digitales docentes. Se enumeran los indicadores o causas secundarias que alimentan a las causas principales

(Variables) que inciden en el desarrollo exitoso de las competencias digitales docentes
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Tabla I: Factores extrinsecos que inciden en el desarrollo de competencias digales

FACTORES EXTRINSECOS

CAUSA PRINCIPAL

(VARIABLES)

CAUSAS SECUNDARIAS (INDICADORES)

CONDICIONES LABORALES

DOCENTES

SOBRECARGA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

NULO RECONOCIMIENTO ACADEMICO AL DOCENTE

BAJO ESTIMULO ECONOMICO

POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES.

QUE UTILIZA LAS TIC EN SU PRACTICA.

FORMACION, CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DOCENTE EN TIC

SE LIMITA A INSTRUIR DE FORMA OPERATIVA
DE CARACTER MERAMENTE INSTRUMENTAL

OLVIDA LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS PEDAGOGICAS INNOVADORAS UTILIZANDO LA
TECNOLOGIA BAJO LOS ENFOQUES DE LA NUEVA ESCUELA.

CARENCIA DE ESPACIOS EQUIPADOS CON

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

TIC

TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURA PARA
IMPLEMENTAR TIC

EXISTEN ESPACIOS NO ADECUADOS Y EFICIENTES PARA IMPLEMENTAR LAS TIC (HARDWARE
Y/O SOFTWARE OBSOLETO Y EL ANCHO DE BANDA DE INTERNET ES INSUFICIENTE PARA UTILIZAR

HERRAMIENTAS DIGITALES.

POLITICAS EDUCATIVAS

PROGRAMAS Y CAPACITACIONES PARA
FORMACION E INCLUSION DE 1AS TIC
ENFOCADAS SOLO A LA SOLIDARIDAD DIGITAL

ENFOCADAS A OBJETIVOS DE APRENDIZAJES INSTRUCCIONALES DE LAS TIC

Fuente: Elaboracion propia, a partir del estado del arte.

Figura: Factores intrinsecos que inciden en el desarrollo de Competencias digitales docentes

FACTORES INTRISECOS

CAUSA PRINCIPAL

(VARIABLES)

CAUSAS SECUNDARIAS (INDICADORES)

GESTION INSTITUCIONAL

NO EXISTE UN ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
RENDICION DE CUENTAS DE LOS PROGRAMAS O CURSOS QUE SE GESTIONAN

NO SE GESTIONAN NI SE DISENAN PLANES O ESTRATEGIAS DENTRO DE
LA INSTITUCION QUE ATIENDA A QUE LOS DOCENTES MANEJEN EQUIPOS

O DIRECTIVA DENTRO DE LA INSTITUCION, POR LO QUE SE CREA UNA PERCEPCION VACIA,  TECNOLOGICOS Y CONTRIBUIR A UNA REFLEXION ACERCA DE SU IMPACTO EN
SIN SENTIDO Y DE RELLENO PARA EL DOCENTE EL APRENDIZAJE, SU USO ADECUADO, POTENCIALIDADES Y LIMITES
DESCONOCIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE LAS T1C DE FORMA FALTA DE METODOLOGIAS DE APRENDIZAJES ACTIVAS CON TIC PROPIAS
CONOCIMIENTO DIDACTICA-PEDAGOGICA, (:C(')MO APLICO UNA HERRAMIENTA DIGITAL APOYADAS EN ENFOQUES CONSTRUCTIVISTAS, CONECTIVISTAS ETC.

TECNO PEDAGOGICO

ESPECIFICA PARA DETONAR CIERTOS APRENDIZAJES QUE YO ESPERO QUE
DESARROLLE MI ALUMNO?

CONOCIMIENTO
TECNICO- INSTRUMENTAL

LA MAYOR PARTE DE LOS USOS QUE SE HACEN DE LAS TIC SE ENCUENTRAN RELACIONADOS A UNA UTILIZACION BASICA, TALES COMO ACCESO Y

PRESENTACION DE LA INFORMACION, DESARROLLO DE LA COMUNICACION, SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES Y UTILIZACION DE DISPOSITIVOS DIGITALES.
PROFESORADO QUE SE CREE CAPACITADO PARA USAR LAS TIC, PERO CON DIFICULTADES PARA INTEGRARLAS, ES DECIR, CONOCE SU MANEJO, PERO NO

ENCUENTRA LA FORMA DE HACERLAS PARTE DE SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

ZONA DE CONFORT

MIEDO A LOS CAMBIOS METODOLOGICOS QUE PROPICIA LAS TIC.

CAMBIAR LAS PRACTICAS Y CONCEPCIONES PEDAGOGICAS DE LOS
DOCENTES ES UN PROCESO LENTO, QUE EXIGE TIEMPO, FORMACION Y
VOLUNTAD DECIDIDA.

EL TIEMPO QUE DEMANDA AL DOCENTE EL CAPACITARSE PARA FORMARSE
ADECUADAMENTE EN EL USO DE [AS TIC LO CUAL SUPONE UN COMPROMISO
PERSONAL DE DEDICACION.

EL HARDWARE COMO EL SOFTWARE EDUCATIVO ESTA EN CONSTANTE

DOCENTE
CAMBIO, LO QUE OBLIGA AL PROFESORADO A ESTAR EN CONSTANTE
FORMACION CONTINUA
EL ESTRES OCASIONADO POR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS FALTA DE COSTUMBRE EN LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
EL CONTEXTO ESPACIOTEMPORAL EN DONDE EL DOCENTE NACIO INFLUYE NIVEL ACADEMICO DEL DOCENTE. CARENTE AUTOCONFIANZA EN SUS
EN SU FORMA COMO APRENDIO Y POR ENDE COMO ENSENA, ADEMAS DE LOS DOCENTES CON MAYOR GRADO ~ PROPIAS HABILIDADES TECNOLOGICAS
QUE SU AUTOPERCEPCION DE LAS TIC CONSIDERA QUE NO SON DEL TODO  DE ESTUDIOS SON MAS PROPENSOS Y Y PEDAGOGICAS. ALGUNOS SE
NECESARIAS PARA LOS PROCESOS DE E-A ABIERTOS A ACEPTAR NUEVOS RETOS ~ SIENTEN CON CONFIANZA DE
AUTOPERCEPCION

DOCENTE ANTE LAS TIC

(SALIR DE SU ZONA DE CONFORT) UTILIZAR LAS TIC YA QUE POSEEN

Y EN CASO DE NO CUMPLIRLOS CONOCIMIENTOS TECNICOS O
SATISFACTORIAMENTE TIENEN INSTRUMENTALES PERO INCAPACES DE
MAYOR GRADO DE RESILIENCIA PARA APLICARLAS EN FORMA DIDACTICA~

SOBREPONERSE PEDAGOGICA EN SUS CLASES

Fuente: Elaboracion propia a partir del estado del arte.
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Conclusion

A partir de la revision critica de la literatura recabada tanto en su marco tedrico, metodologico y los
resultados arrojados por los instrumentos se identificaron nueve variables y veintitn indicadores que
interfieren en la apropiacion Optima de habilidades digitales en los docentes, queda claro que es un campo
complejo en donde intervienen multiples factores que condicionaran el desarrollo y desempeno de las

habilidades digitales de los docentes dentro del aula.

Otratendencia que se rescata de esta investigacion reside en que si queremos conocer el nivel de desempeno
y dominio que tienen los docentes de sus competencias digitales atendiendo precisamente al énfasis que
hacen las competencias en el saber y sobre todo, en el saber hacer. Deberiamos estar evaluando en cuanto
a lo que saben y a lo que son capaces de hacer, en vez de evaluar las percepciones que tengan sobre ello,

de esta manera esto se convierte en el principal llamado de atencion a futuras investigaciones.

Dentro de los hallazgos mas relevantes consideramos los resultados de busqueda de esta investigacion
que estan permitiendo establecer las bases para la propuesta de un modelo formativo que permita reducir
tiempos para la inclusion digital de los profesores y la introduccion de las TIC en el proceso de ensenanza-
aprendizaje a partir de un analisis entre propuestas de modelos de formacion TIC de distintos niveles de
ensenanza y de parametros e indicadores estandarizados por organismos internacionales y nacionales
que sirvan de referente para la construccion de un modelo de formacion aterrizado al nivel de EMS, Se
observo que la mayoria de investigaciones estaban contextualizadas en los niveles de educacion basica y

superior dejando a un lado el nivel de EMS.

Para garantizar el logro de los objetivos que contempla la educacion para con las TIC es necesario
establecer las bases de la formacion en TIC en dos ejes: En un nivel mas simple el conocimiento técnico-
operativo de las TIC y en un nivel mas profundo la alfabetizacion pedagdgica digital con la participacion
permanente de la institucion y actores pertinentes: Directivos, asesor técnico pedagdgico y docentes que
permitan la gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion permanente de programas y estrategias

para la integracion TIC.
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