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Resumen: 

El presente artículo parte de una revisión de literatura de los últimos 15 años que han buscado 

evaluar el desarrollo de competencias digitales y como estas han llegado a integrarse como parte de 

los indicadores de calidad para el perfil de un docente competente del siglo XXI. Se encaminó hacia un 

objetivo principal, de la literatura seleccionada se analizaron sus concepciones teórico-metodológicas 

que permitieron establecer una categorización entre factores de carácter extrínseco e intrínseco que 

influyen en el desarrollo de las competencias digitales en docentes. 

El sumario de la revisión de literatura indicó que los docentes poseen competencias digitales básicas 

referentes a conocimientos técnicos-instrumentales con las TIC con usos de carácter expositivo. En el 

tratamiento tecno-pedagógico de las TIC su nivel de desarrollo es deficiente por lo que se insiste en una 

formación y capacitación inicial al docente en el ámbito digital para la apropiación y naturalización de 

tecnologías enfocadas principalmente en dos ejes principales: La alfabetización digital y la alfabetización 

pedagógica digital 

 Palabras clave: Competencias digitales docentes, Tecnologías de la información y la comunicación, 

Alfabetización digital y enseñanza tecnológica.
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Introducción

Gracias al auge tecnológico característico del siglo XXI, como consecuencia ha surgido una sociedad que 

ha desarrollado nuevas habilidades cognitivas para comunicarse, gestionar la información y por ende en sus 

formas de aprender para obtener y generar conocimiento o capital cultural. Este capital incide directamente 

en la inserción exitosa a la sociedad del conocimiento y de la información, de la misma manera mientras más 

capital cultural posea la sociedad es sinónimo de desarrollo y crecimiento económico de un país. 

El error más común que se comete en las políticas públicas educativas, hablando particularmente en el 

caso de México en el aspecto de la vanguardia informática y tecnológica dentro de las escuelas, es pensar 

en la introducción de nuevas tecnologías mediante el equipamiento e infraestructura necesaria en una 

escuela para estar a la vanguardia de los paradigmas de los nuevos modelos educativos, esto es solo 

de manera parcial pues la implementación de estas por sí solas no repercutirán significativamente en el 

aprendizaje del estudiante. 

Se olvidan de una parte fundamental para que estos procesos de aprendizaje mediante tecnologías sean 

significativos, el docente es la clave principal para potencializar las bondades de las TIC, sin embargo, 

en la literatura revisada se observan ciertas constantes que se repiten frecuentemente, una de ellas es 

la percepción burocrática que tiene el docente hacia los planes y estrategias que gestionan diversos 

organismos públicos y privados en los que labora el docente para la apropiación y naturalización de las 

TIC dentro del aula. 

Perciben que las acciones para la integración de las TIC que promueven tantos sus instituciones como los 

organismos públicos competentes se encuentran desarticuladas, no adquieren un sentido significativo, 

tampoco hay un formalismo hacia la capacitación y actualización docente en TIC debido a que no existe un 

seguimiento, acompañamiento y rendiciones de cuenta que permitan diagnosticar y evaluar el desarrollo 

del docente ante el uso de las TIC.

De igual manera es casi nulo el interés por los organismos competentes de implementar procesos de 

formación y capacitación docente en el uso de las TIC, erróneamente confunden al docente hacia el uso 

básico y operativo de los aparatos tecnológicos, relacionándolo como un docente competente en el 

ámbito digital sin que necesariamente sea verdaderamente cierto.

Sin duda la adquisición de las competencias digitales que los docentes del siglo XXI deben de desarrollar es 

un problema multifactorial de carácter extrínseco e intrínseco. Se identificaron tendencias principalmente 

enfocadas al problema del desconocimiento por parte del docente al conocimiento técnico-operativo de 

estas tecnologías. En un segundo nivel la forma de implementar pedagógicamente las TIC en su práctica 

profesional enfocado en planeaciones reflexivas y críticas sobre el tratamiento de las tecnologías basadas 

en teorías cognitivistas, constructivistas y hoy en día paradigmas conectivistas.
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Ante esta problemática, aunque en la educación el eje central es el aprendizaje del estudiante al centro, 

considero a la figura del docente como un actor principal el cual debe de estar Alfabetizado digital e 

informacionalmente como parte de su formación holística atendiendo claramente al nuevo perfil docente 

propuesto por organismos internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura. UNESCO (2008), que exponen la disposición a la formación constante y continua en 

su ámbito profesional y sin duda es el campo tecnológico aquel que más lo demanda debido a la naturaleza 

constantemente cambiante de las tecnologías. 

La sociedad del siglo XXI regida por el eje tecnológico demanda al nuevo docente del siglo XXI, capaz 

de interactuar con las TIC y de mantener una actitud permanente de autorreflexión sobre su práctica 

pedagógica con TIC. (Area, 2008; Durán Gutier & Prendes 2016; Morales, 2013). Por tal razón, como 

pretendemos formar a los estudiantes en el desarrollo de competencias y habilidades digitales cuando el 

formador es el que desconoce o carece de las mismas.

Desarrollo

Dentro de la comunidad de investigadores se han cuestionado varias interrogantes como el tratar de 

conceptualizar ¿Qué es una competencia Digital? ¿Bajo qué parámetros se sustentan su conceptualización 

y se formulan sus atributos? Esto ha causado conflictos para concretar y establecer las conceptualizaciones 

especificas junto con las dimensiones y atributos necesarios.   

La primera conclusión detectada desde la fase heurística de la literatura es que, dentro del grupo de estudios 

analizados, las expresiones “competencia digital” Habilidad Digital”,” Competencia TIC” y “Competencia 

Tecnológica” son empleadas como sinónimos, esto no supone que los autores de las investigaciones hayan 

expresado dicha equivalencia, pero en sus marcos teóricos no hay diferencias significativas entre una y 

otra, todos llegan a concepciones sinónimas. 

Acosta (2017), durante el proceso de revisión de literatura   visualiza en su búsqueda tres grandes vertientes 

de enfoques en la que los autores exponen sobre las concepciones teóricas de las competencias digitales, 

en el primero se encuentran aquellos que las entienden como la suma de conocimientos, habilidades y 

actitudes dirigidas al ámbito de lo tecnológico, en un segundo grupo aquellas que ponen en énfasis la praxis  

señalando un uso exitoso, crítico, ético y legal, en un tercer grupo se encuentran aquellos autores que 

tratan de definir una aproximación del constructo, a fin de aclararlo y presentar propuestas fundamentadas 

tanto teórica como empíricamente.

Por otra parte, organismos internacionales (UNESCO, 2008 & UNESCO, 2016 )  en sus marcos de 

estandarización del perfil docente idóneo anexan a su marco la dimensión de las  competencias digitales, 

designadas en el grupo de las competencias genéricas o trasversales y definidas como habilidades o 

destrezas, actitudes y conocimientos transversales que se caracterizan por ser transferibles a multitud de 
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funciones y tareas que se requieren en cualquier área profesional que fortalecen la empleabilidad y que 

son  necesarias para una formación holística del sujeto. 

Señala que debe de estar presente la formación digital, especialmente a nivel metodológico con la finalidad 

de aprovechar las potencialidades de las TIC, esto no sucederá si sólo se emplea como accesorio en las 

nuevas políticas educativas que solo se inclinen hacia la solidaridad digital con las instituciones, es decir 

enfocados al equipamiento tecnológico y capacitación a los docentes solo en el conocimiento operativo 

de las TIC sin que se potencialice su tratamiento pedagógico sustentado en paradigmas educativos de la 

nueva era como los constructivistas-conectivistas y metodologías en donde incursionen el aprendizaje 

colaborativo y aprendizajes basados en proyectos entre otros más acorde a la visión de la nueva escuela. 

Esta es la visión sobre la apropiación de las competencias digitales para los docentes  que expresan varios 

autores (Aguilar, 2012; Aguirre y Ruiz, 2012; Area 2010; Carrera y Coiduras, 2012; Durán, Gutierréz y  Prendes, 

2016; Gallego, Gámiz y Gutierréz, 2010; García, 2016; Gutiérrez, 2008; Lázaro y Gisbert, 2015) Morales, 2013; 

Moran, Cardoso, Cerecedo y Ortíz, 2015; Rangel, 2015; Zenteno & Mortera 2011). (Véase figura No.1).

Figura 1: Concepción de las competencias digitales docentes.

Fuente: A partir de la elaboración del estado del arte

Estos autores convergen en una tesis central, esta es que los docentes van más allá del carácter técnico 

- operativo de la herramienta a uno más complejo, se espera que el uso de las TIC generé una pedagogía 

disruptiva en el docente, es decir que promueva un cambio radical en los métodos de enseñanza y diseñe 

estrategias de aprendizaje que provoquen nuevas maneras de aprender, personalizar e innovar en las 

como los constructivistas-conectivistas y metodologías en donde incursionen el aprendizaje 

colaborativo y aprendizajes basados en proyectos entre otros más acorde a la visión de la 

nueva escuela.  

Esta es la visión sobre la apropiación de las competencias digitales para los docentes  

que expresan varios autores (Aguilar, 2012; Aguirre y Ruiz, 2012; Area 2010; Carrera y 

Coiduras, 2012; Durán, Gutierréz y  Prendes, 2016; Gallego, Gámiz y Gutierréz, 2010; 

García, 2016; Gutiérrez, 2008; Lázaro y Gisbert, 2015) Morales, 2013; Moran, Cardoso, 

Cerecedo y Ortíz, 2015; Rangel, 2015; Zenteno & Mortera 2011). (Véase figura No.1). 

 

Estos autores convergen en una tesis central, esta es que los docentes van más allá del 

carácter técnico - operativo de la herramienta a uno más complejo, se espera que el uso de 

las TIC generé una pedagogía disruptiva en el docente, es decir que promueva un cambio 

radical en los métodos de enseñanza y diseñe estrategias de aprendizaje que provoquen 

nuevas maneras de aprender, personalizar e innovar en las experiencias de aprendizaje y 

vincular la realidad con la enseñanza. Todos ellos elementos fundamentales en los retos que 

se plantea la educación en la actualidad. 

Figura 1. Concepción de las competencias digitales docentes. 
 

Fuente: A partir de la elaboración del estado del arte 
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experiencias de aprendizaje y vincular la realidad con la enseñanza. Todos ellos elementos fundamentales 

en los retos que se plantea la educación en la actualidad.

Por otra parte (Aguirre y Ruiz, 2012; Carmona e Ibañez, 2011; Carrera y Coiduras, 2012; Esteve-Mon, Gisbert y 

Lázaro, 2016; Gallego Et al., 2010; Lázaro y Gisbert, 2015; Moran Et al., 2015), convergen en una idea central, la 

incursión de las TIC en los centros educativos por si solos, no aseguran el éxito de aprendizajes significativos 

de los estudiantes, de la misma manera tampoco influye en la transformación de las prácticas educativas 

que realizan los docentes. 

El actor central para que las herramientas tecnológicas desaten su potencial es a través del actuar y querer 

docente, un docente capacitado que pueda combinar saberes como:  conocimientos técnicos-operativos 

de software y hardware, el dominio del contenido de la asignatura, sus conocimientos pedagógicos-

didácticos, la experticia que ha desarrollado a lo largo de su praxis educativa y finalmente la parte más 

importante para lograr el cometido, el factor axiológico del docente, es decir el aspecto ético profesional 

que sin duda será el motor de cambio.

Todos estos elementos   el docente debe de desplegar de forma simultánea en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, pero con la condicionante de utilizar las tecnologías, si el docente atiende a estos atributos se 

visualiza una apropiación de dichas competencias tecnológicas. La siguiente frase expresa lo dicho:

El profesor del cambio debe ser un verdadero líder, manteniéndose al día sobre los avances de su disciplina 

y al mismo tiempo conocer sobre las innovaciones en los procesos de enseñanza-aprendizaje y sobre las 

posibilidades de las TIC. (Peón, 2006, p.5).

Otros autores como Neira, Villalustre y Del Moral (2012), las categorizan en el grupo de competencias 

genéricas, las definen como competencias transversales ya que pueden ser utilizadas y transferibles a 

diferentes ámbitos de los campos disciplinares, profesionales y laborales. Así mismo proponen establecer 

propuestas de enseñanza innovadoras, entendidas también como pedagogías disruptivas que orillen al 

docente a romper los métodos de enseñanza convencionales, perpetuados y afianzados a las zonas de 

confort docente. 

De la misma manera Soto (2010) categoriza a las competencias digitales dentro de las competencias 

genéricas o transversales , ya que posibilitan el dominio de herramientas para el aprendizaje y la formación, 

así como habilidades sociales

Varios autores han categorizado a las competencias digitales en la dimensión de la transversalidad, tal es 

el caso de  Vega, Figueroa de la Fuente y Del Real Medina (2017), presenta en su investigación una reflexión 

sobre la formación de competencias transversales y digitales. Realiza un análisis de ambas competencias, 

categorizando nuevamente a la adquisición de competencias digitales en el rubro de ser parte de las 

competencias transversales.
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Por lo tanto, se deduce que las competencias tecnológicas,  tomando como base a  autores y organismos 

se encuentran inmersas en el campo de las competencias genéricas o transversales lo cual revela la 

importancia de desarrollar estas competencias que son utilizadas en todos los campos de acción del ser 

humano que van desde los profesionales, académicos e incluso a la formación integral de una persona 

para integrarse de forma exitosa a la sociedad del conocimiento y de la información regida por el eje 

tecnológico en su quehacer diario. 

Se observan ciertas tendencias entre los autores que definen aquellos atributos que indican la adquisición 

de competencias tecnológicas para el docente y estas se hacen presente en el sentido de saber buscar, 

filtrar y sintetizar entre la gran cantidad de información existente, extrapolar ideas sobre lo que se sabe y 

lo nuevos conocimientos e incluso tener la capacidad de innovar (Viñas, 2014).

Por otra parte encontramos autores como Vera, Torres y Martínez (2014), planteando que la forma de evaluar 

y validar si el sujeto adquirió o desarrolló ciertas competencias es a través de determinadas acciones a 

construir o a desempeñar que se pretenden comprobar juzgando y valorando a partir de la capacidad de 

lo construido o desempeñado, incluyen tanto los saberes o conocimientos teóricos como habilidades o 

conocimientos prácticos y también las actitudes y compromisos personales. Por ello se evalúa desde la 

perspectiva de las capacidades en donde el aprendizaje tiene valor educativo para el estudiante solo si 

se generan conocimientos que contribuya a la resolución de tareas o problemas en el ámbito académico, 

profesional o personal.

Para efectos de esta investigación, es de vital importancia diagnosticar oportunamente por que el docente a 

pesar de los discursos oficiales y esfuerzos por organismos e instituciones de integrar las TIC a las prácticas 

docentes para favorecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, así como transformar la metodología de 

enseñanzas, ciertamente aun es una visión alejada del discurso oficial.

Al saber que dos variables o más están relacionadas se aporta cierta información explicativa. En este estudio 

se abordan un número considerable de variables que van a permitir comprender de mejor manera el por 

qué el docente si bien no parte de cero en competencias digitales aun no desarrolla de forma integral y se 

apropia del todo de dichas habilidades tecnológicas para implementarlas dentro del aula. 

Cuanto mayor sea el número de variables que sean identificadas y descritas en el estudio, mayor sea la 

fuerza de la relación más completa será la explicación. De esta fase hermenéutica, se identificaron las 

variables que serán ejes estudio para comprender la problemática de investigación, (Véase Figura No.2).
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Figura 2: Factores que inciden en el desarrollo de Competencias digitales docentes

Fuente: Elaboración propia, a partir del estado del arte.

A partir de los diversos enfoques conceptuales sobre las competencias digitales, se identificaron ciertos 

componentes necesarios que intervienen en el desarrollo optimo de las habilidades digitales docentes. 

El resultado de este proceso hermenéutico me permite afirmar que es un proceso multifactorial que 

depende tanto de el contexto externo que rodea y en el que se desenvuelve el docente como también lo 

es en el plano intrapersonal que conlleva a lo consciente que es de sus cualidades, sus capacidades y sus 

limitaciones, así como la percepción que tiene hacia las tecnologías educativas de acuerdo con sus formas 

de pensamiento influenciadas por su contexto sociocultural en el que le toco desenvolverse.  

En breve se presenta una matriz presentando los factores que inciden en el desarrollo de competencias 

digitales docentes. Se enumeran los indicadores o causas secundarias que alimentan a las causas principales 

(Variables) que inciden en el desarrollo exitoso de las competencias digitales docentes

 

A partir de los diversos enfoques conceptuales sobre las competencias digitales, se 

identificaron ciertos componentes necesarios que intervienen en el desarrollo optimo de las 

habilidades digitales docentes. El resultado de este proceso hermenéutico me permite afirmar 

que es un proceso multifactorial que depende tanto de el contexto externo que rodea y en el 

que se desenvuelve el docente como también lo es en el plano intrapersonal que conlleva a 

lo consciente que es de sus cualidades, sus capacidades y sus limitaciones, así como la 

percepción que tiene hacia las tecnologías educativas de acuerdo con sus formas de 

pensamiento influenciadas por su contexto sociocultural en el que le toco desenvolverse.   

En breve se presenta una matriz presentando los factores que inciden en el desarrollo 

de competencias digitales docentes. Se enumeran los indicadores o causas secundarias que 

alimentan a las causas principales (Variables) que inciden en el desarrollo exitoso de las 

competencias digitales docentes 

Figura 2. Factores que inciden en el desarrollo de Competencias digitales docentes  
 

Fuente. Elaboración propia, a partir del estado del arte.  
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Tabla I: Factores extrínsecos que inciden en el desarrollo de competencias dígales

FACTORES EXTRÍNSECOS
CAUSA PRINCIPAL 

(Variables)
CAUSAS SECUNDARIAS (Indicadores)

Condiciones laborales 

docentes

Sobrecarga académica y administrativa 

por parte de las instituciones.
Bajo estímulo económico

Nulo reconocimiento académico al docente 

que utiliza las TIC en su práctica.

Formación, capacitación y 

actualización docente en TIC

Se limita a instruir de forma operativa 

de carácter meramente instrumental

Olvida la implementación de prácticas pedagógicas innovadoras utilizando la 

tecnología bajo los enfoques de la nueva escuela.

Disponibilidad de recursos 

TIC

Carencia de espacios equipados con 

tecnologías e infraestructura para 

implementar TIC

Existen espacios no adecuados y eficientes para implementar las TIC (Hardware 

y/o software obsoleto y el ancho de banda de internet es insuficiente para utilizar 

herramientas digitales.

Políticas educativas

Programas y capacitaciones para 

formación e inclusión de las TIC 

enfocadas solo a la solidaridad digital

Enfocadas a  objetivos de aprendizajes instruccionales de las TIC

Fuente: Elaboración propia, a partir del estado del arte.

Figura: Factores intrínsecos que inciden en el desarrollo de Competencias digitales docentes

FACTORES INTRÍSECOS
CAUSA PRINCIPAL

(Variables)
CAUSAS SECUNDARIAS (Indicadores)

Gestión institucional  
o Directiva

No existe un acompañamiento, seguimiento, evaluación y 
rendición de cuentas de los programas o cursos que se gestionan 
dentro de la institución, por lo que se crea una percepción vacía, 
sin sentido y de relleno para el docente

No se gestionan ni se diseñan planes o estrategias dentro de 
la institución que atienda a que los docentes manejen equipos 
tecnológicos y contribuir a una reflexión acerca de su impacto en 
el aprendizaje, su uso adecuado, potencialidades y límites

Conocimiento  
Tecno pedagógico

Desconocimiento del tratamiento de las TIC de forma 
didáctica-pedagógica, ¿Cómo aplico una herramienta digital 
específica para detonar ciertos aprendizajes que yo espero que 
desarrolle mi alumno?  

Falta de metodologías de aprendizajes activas con TIC propias 

apoyadas en enfoques constructivistas, conectivistas etc.

Conocimiento  
Técnico- Instrumental

La mayor parte de los usos que se hacen de las TIC se encuentran relacionados a una utilización básica, tales como acceso y 
presentación de la información, desarrollo de la comunicación, seguimiento de actividades y utilización de dispositivos digitales. 
Profesorado que se cree capacitado para usar las TIC, pero con dificultades para integrarlas, es decir, conoce su manejo, pero no 
encuentra la forma de hacerlas parte de sus actividades profesionales.

Zona de Confort  

Docente

Miedo a los cambios metodológicos que propicia las TIC. 

Cambiar las prácticas y concepciones pedagógicas de los 
docentes es un proceso lento, que exige tiempo, formación y 
voluntad decidida.

El tiempo que demanda al docente el capacitarse para formarse 
adecuadamente en el uso de las TIC lo cual supone un compromiso 
personal de dedicación.

El hardware como el software educativo está en constante 
cambio, lo que obliga al profesorado a estar en constante 
formación continua

El Estrés ocasionado por el uso de las tecnologías Falta de costumbre en la utilización de herramientas tecnológicas

Autopercepción  

docente ante las TIC

El contexto espaciotemporal en donde el docente nació influye 

en su forma como aprendió y por ende como enseña, además de 

que su autopercepción de las TIC considera que no son del todo 

necesarias para los procesos de E-A

Nivel académico del Docente. 

Los docentes con mayor grado 

de estudios son más propensos y 

abiertos a aceptar nuevos retos 

(Salir de su zona de confort) 

y en caso de no cumplirlos 

satisfactoriamente tienen 

mayor grado de resiliencia para 

sobreponerse

Carente autoconfianza en sus 

propias habilidades tecnológicas 

y pedagógicas. Algunos se 

sienten con confianza de 

utilizar las TIC ya que poseen 

conocimientos técnicos o 

instrumentales pero incapaces de 

aplicarlas en forma didáctica-

pedagógica en sus clases

Fuente: Elaboración propia a partir del estado del arte.
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Conclusión

A partir de la revisión crítica de la literatura recabada tanto en su marco teórico, metodológico y los 

resultados arrojados por los instrumentos se identificaron nueve variables y veintiún indicadores que 

interfieren en la apropiación óptima de habilidades digitales en los docentes, queda claro que es un campo 

complejo en donde intervienen múltiples factores que condicionaran el desarrollo y desempeño de las 

habilidades digitales de los docentes dentro del aula. 

Otra tendencia que se rescata de esta investigación reside en que si queremos conocer el nivel de desempeño 

y dominio que tienen los docentes de sus competencias digitales atendiendo precisamente al énfasis que 

hacen las competencias en el saber y sobre todo, en el saber hacer. Deberíamos estar evaluando en cuanto 

a lo que saben y a lo que son capaces de hacer, en vez de evaluar las percepciones que tengan sobre ello, 

de esta manera esto se convierte en el principal llamado de atención a futuras investigaciones.

Dentro de los hallazgos más relevantes consideramos los resultados de búsqueda  de esta investigación 

que están permitiendo establecer las bases para la propuesta de un modelo formativo que permita reducir 

tiempos para la inclusión digital de los profesores y la introducción de las TIC en el proceso de enseñanza-

aprendizaje a partir de un análisis entre  propuestas de modelos de formación TIC de distintos niveles de 

enseñanza y de parámetros e indicadores estandarizados por organismos internacionales y nacionales 

que sirvan de referente para la construcción de un modelo de formación aterrizado al nivel de EMS, Se 

observó que la mayoría de investigaciones estaban contextualizadas en los niveles de educación básica y 

superior dejando a un lado el nivel de EMS. 

 Para garantizar el logro de los objetivos que contempla la educación para con las TIC es necesario 

establecer las bases de la formación en TIC en dos ejes: En un nivel más simple el conocimiento técnico-

operativo de las TIC y en un nivel más profundo la alfabetización pedagógica digital con la participación 

permanente de la institución y actores pertinentes: Directivos, asesor técnico pedagógico y docentes que 

permitan la gestión, implementación, seguimiento y evaluación permanente de programas y estrategias 

para la integración TIC.
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