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Resumen:

El presente analisis se realizo a través de un estudio de caso que tiene por objetivo conocer la percepcion
de docentes, alumnos y padres de familia con relacion al uso de las TIC durante el proceso educativo en el
nivel preescolar; guiada por la siguiente interrogante: ;Cual es la percepcion de docentes, ninos y padres de
familia sobre el uso de las TIC durante el proceso educativo en el nivel preescolar?; el instrumento utilizado fue
la entrevista aplicada a una muestra de 15 sujetos, cinco ninos, cinco docentes y cinco tutores. Los resultados
indicaron que las TIC siguen siendo utilizadas para reproducir practicas tradicionales. Al hacer la contrastacion
de la informacién dada por los sujetos, se evidencio que las usan de forma rutinarias, ya que solo reproducen
videos pero no crean espacios virtuales o estrategias innovadoras. Por tanto, la percepcion que tienen
los docentes sobre el uso de las TIC es reproducir practicas tradicionales, apoyadas con una herramienta

tecnoldgica digital y los padres de familia y ninos asocian su uso con actividades ludicas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Percepcion e interaccion.
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Introduccién

El estudio realizado tiene el proposito de conocer la percepcion de docentes, alumnos y padres de
familia sobre el uso de las TIC durante el proceso educativo en el nivel preescolar. El interés surge debido
a que poco se ha estudiado este tema en este grado educativo, y es de considerarse que actualmente
desde edades tempranas se tiene contacto con diversos dispositivos electronicos y digitales, por lo menos,
como medio de entretenimiento. La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC)
en su quinto estudio, sobre AIMC Nin@s (2018) realizado en Madrid, en uno de sus resultados destaca que
“EI 99% de los ninos ve contenidos televisivos, y un 80% los consume a diario” (p.2). El impacto que estan
teniendo en las personas es global y significativo, ya que diariamente son mas los usuarios que hacen uso

del internet a través de diversos dispositivos.

Para dar seguimiento a esta investigacion se pretendio dar respuesta a la pregunta: jCual es la percepcion
de docentes, de ninos, y padres de familia sobre el uso de las TIC, durante el proceso educativo en el
nivel preescolar? En el ambito educativo, las TIC han sido el medio constructivo de nuevos escenarios
de aprendizajes abiertos para lograr transformaciones durante el proceso de ensenanza en un entorno
centrado en el alumno (Iniesta, Sanchez y Schlesinger, 2013). Por tanto, inciden directamente en “un cambio
en el que los docentes dejen de ser la principal fuente de informacion y los principales transmisores de
conocimiento para convertirse en colaboradores y co-alumnos” (UNESCO, 2006, p. 6). Es decir, que el
estudiante ha transitado, de ser pasivo a ser agente activo inmediato, por los dominios que presenta en la
navegacion digital y manejo de las redes sociales; en consecuencia se percibe que el docente es el que se

ha convertido en un sujeto pasivo, ante estas transformaciones por el tipo de dominio que posee.

La poblacion mas vulnerable y que le dedica mas tiempo al uso de diferentes dispositivos tecnoldgicos, con
intenciones de juegos, son los ninos y jovenes. Besoli, Palomas y Chamarro (2018) destacan que por parte de
los hijos, el uso del moévil se limita a lo Gdico y obvian el uso comunicativo potenciado por las redes sociales.
En México un dato importante que expreso el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion Geografica
(INECI, 2017) fue que “Los usuarios de teléfono celular representa el 73.6 por ciento de la poblacion de seis
anos o mas, y tres de cada cuatro usuarios cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone)” (p. ). En el
nivel de educacion basica el 48.7% usan el internet y el 51.3% no lo usan. Lo anterior indica que los ninos
tienen contacto directo con un dispositivo, ya sea para ver videos, juegos, peliculas o realizar algun tipo
de actividad. Los dato proporcionados por INEGI muestran el panorama general de la condiciones de usos

del internet en el pafs.

Sin embargo, es imprescindible enfatizar que el uso de las tecnologias varia de acuerdo al contexto, la
condicion econdmica, los intereses personales, entre otras razones multifactoriales razones por las que
son utilizadas. En el ambito educativo las TIC no han tenido impacto en las actividades escolares una vez
que se introducen y se aplican en la practica. Las razones son que en varias instituciones alin no son

utilizados de manera frecuente (Correa y Pablos, 2009). “El uso de nuevas tecnologias pone al alcance
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de docentes y estudiantes herramientas que de una u otra manera implica un cambio en el empleo de

herramientas que se usan en el aula” (Rosas & Vargas, 2010, p. 7).

Moreira (2009) destaca que existe bastante manipulacion empirica sobre las TIC en las escuelas, pero
falta construir una teoria sobre este fenomeno particular de la realidad escolar que permita comprender
qué fendmeno ocurre cuando los diversos dispositivos entran en las escuelas, cuales son las causas de
la resistencia del profesorado a integrar estas tecnologias en su practica docente, o como implementar
exitosamente estrategias de incorporacion escolar de las TIC en un determinado contexto nacional o

regional.

Por lo anteriormente expuesto las TIC “son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos” (Belloch, 2014, p.D). Hoy en dia,
son un medio de gran acceso para la poblacion en general, compuestas por un conjunto de herramientas

que permiten potencializar la productividad humana.

Desarrollo

Dado que la vision central de este analisis esta en funcion de la percepcion como delimitacion del
objeto de estudio con respecto al uso de las TIC, analizado desde las representaciones sociales que
generan percepciones, es necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes conceptuales. Desde
el punto de vista psicoldgico, la percepcion es parte de un proceso cognitivo de conciencia, que parte del
reconocimiento, interpretacion y significacion para emitir juicios entorno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social. La percepcion es biocultural porque depende de los estimulos fisicos y sensaciones
involucradas en el medio y por otro lado implica la seleccion y organizacion de dichos estimulos y
sensaciones, proceso por el cual se identifican las nuevas experiencias sensoriales transformandolas
en evento reconocibles (Vargas, 1994). En definicion Percepcion es: accion y efecto de percibir, asi como
las sensaciones que resultan de una impresion material hecha en relacion al sentido personal y como

conocimiento (Real Academia Espanola, 2010).

Las personas tienden a interactuar constantemente a través las TIC, esto genera, a través de una
comunicacion en medios digitales, percepciones positivas o contrarias de acuerdo a la experiencia que
han tenido con relacion al uso, es decir, los individuos pueden observar personas o situaciones, sin
embargo el significado que almacenen sera diferente para cada uno, Chigua Barahona De Noguera (2016)
destaca que “este se ve influenciado por el contexto en que se desenvuelve, obteniendo como resultado
un comportamiento especifico de la persona” (p. 36). El proceso de comunicacion e interaccion se da en
paralelo y desde una perspectiva fuera de lo tradicional, la interaccion, gracias a la influencia tecnologica
digital, ha evolucionado a un concepto mas amplio, es decir varias personas pueden estar interactuando

desde lugares y distancias diferentes en el cual se construyen los canales comunicativos (Cabrero, 1994).
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Para contextualizar y comprender el tema de estudio se indagaron algunas investigaciones con respecto
al uso de las tecnologias. En Venezuela, Garassini y Padron (2004) enfocaron las experiencias del uso de
las TIC en el nivel basico, alineado al area de preescolar, con el fin de saber e indagar sobre las practicas
educativas de los docentes hacen en funcion con ellas. Valencia y Hurtado (2014), indagaron sobre las
perspectivas de pensamiento cientifico mediante el uso de las TIC en Preescolar, con el fin de desarrollar

estrategias pedagogicas para asi ponerlas en practica en el campo de estudio.

Amor, Hernando y Agueded (2011) iniciaron una investigacion de caracter cualitativo, para indagar sobre
las percepciones, sin embargo, se identificaron las ideologias que los coordinadores y directivos de Espana
analizan y exponen ante las TIC. El resultado de la investigacion propicia el aumento de la utilizacion de
estas, al saber que los docentes lideres, tienen como ideal desarrollar y difundir las estrategias tecnoldgicas.
En Santiago de Chile, Garay (2010) realizd una investigacion con el fin de conocer el pensamiento vy la
importancia que el docente tiene y comparte ante las TIC como herramienta de trabajo, ante esto resalta
“La importancia de conocer las percepciones docentes, dada la influencia que éstas pueden ejercer en el

accionar pedagogico de los profesores. En lo que a la incorporacion pedagdgica de TICs se refiere” (p.4).

Metodologia

La metodologia enfila a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), del cual subyace el enfoque
cualitativo a través del método estudio de caso unico. Con base en este se describen los elementos
esenciales para lograr responder la pregunta de investigacion ;Cual es la percepcion de docentes, ninos,
y padres de familia sobre el uso de las TIC, durante el proceso educativo en el nivel preescolar? “Los datos
que interesan son concepros, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias...” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 409).
Por tanto, estaran representados por expresiones propias de los sujetos entrevistados. La teoria de las
representaciones sociales de Moscovici, enfatiza que estas son como universos de opinion que pueden
ser analizadas con intenciones didacticos y empiricos, dados en tres dimensiones como la informacion, el

campo de representacion y la actitud (Mora, 2002).

La unidad de analisis sera de significados, los metododlogos indican que estas son las aportaciones
lingUiisticas que los sujetos expresan como reflejos de definiciones, ideologias o estereotipos; ademas
de que son interpretativos. De acuerdo a esta unidad de informacion, se obtuvieron significados de los

participantes sobre lo que piensan del uso de las TIC en el proceso educativo.

La muestra consistio en cinco docentes, cinco padres de familia y cinco ninos. Estos se codificaron de la
siguiente manera: con una letra inicial por grupo clasificado, D (docente). P (padre de familia) N (nifios); un
digito que indica el niimero de sujeto; una letra que senala el género H para hombre, M para mujer; el mes

representado por dos digitos y dos ultimos mas correspondientes al aio actual.
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La entrevista estructurada y aplicada a cada uno de los sujetos fue la principal fuente para la obtencion de
los datos, fue validada de acuerdo a la teorfa y metodologia fundamentada, basaba en las representaciones
sociales, que son una forma de conocimiento socialmente elaborado, compartido, orientado hacia la

practica y que ocurre a la construccion de una realidad comin a un conjunto social (Moscovici, 1961).

La entrevista dirigida a los ninos se estructuro de la siguiente manera, una parte con datos nominales
como la edad, sexo, el nimero de hermanos y el lugar que ocupa entre los hermanos. Las preguntas que
la conforman son ja qué juegas en casa? Permite conocer la interaccion con el objeto; jcon qué juguetes?
Identificar las preferencias del recurso; jte gusta usar videojuegos, computadoras, celulares?, jpor qué?
estas permitio indagar sobre la profundidad de la respuesta, es decir que tan amplios pueden ser para

contestar una complejidad sobre sus preferencias cotidiana.

Para los padres de familia se organizé por los siguientes datos nominales: edad, sexo, escolaridad, estado
civil, nimero de hijos; las preguntas fueron ;A qué juegan sus hijos? Para identificar preferencias de roles
con la interaccion del objeto; ;qué tipos de juguetes utilizan en sus juegos?, identificar los recursos con los
que interactUan y el uso que le dan; jqué piensa del uso de las TIC en las actividades académicas de su hijo?,
indagar la relacion que tiene el uso con la formacion académica; jconsidera que las tecnologias son Utiles

para los ninos y por qué? identificar la percepcion con relacion a la utilidad y su significado.

Para las educadoras se estructurd con los datos nominales siguientes: edad, sexo, escolaridad, estado civil,
numero de hijos y grado de estudio; las preguntas formuladas fueron ;Cree que las TIC son provechosas
al utilizarlas en el medio escolar y por qué?, percepcion sobre el uso; jpara qué utiliza las TIC en clases?,
identificar el propdsito de las TIC; jcomo reaccionan los ninos cuando las utilizan?, indagar sobre la

reaccion ante estas.

Las entrevistas son un instrumento que permiten conocer en diferentes niveles de profundidad con relacion
ala percepcion o representacion de un fendmeno. Por tanto, los sujetos entrevistados, de acuerdo a su nivel
de expresion y experiencia, aportaron aproximaciones conceptuales del objeto de estudio. La discusion de
resultados estan organizaos en términos de expresiones, con la intencion de indagar y conocer cuales son

las percepciones que tienen con respecto al uso de las TIC.

Discusion de resultados
Percepcion de los ninos sobre el uso de las TIC

En forma narrativa se muestran las opiniones que dieron flujo al analisis. Se identifica que los ninos
tienen contacto con las tecnologias, y ademas conocen algunos tipos de funcionamiento de algunas
herramientas digitales: Si porque hablo y tomo fotos de todo (N4Mosi8): Si me gusta y para ver videos
(N4Mos18). Sin embargo estas son con fines de placer y juegos; en ninguno de los caso mencionaron que

son apoyos para trabajar asuntos educativos 0 que tengan que ver con tareas escolares. Por tanto, es
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recomendable que los ninos tengan oportunidades en el aula para interactuar con la tecnologfa y que
a través de este medio conozcan otras alternativas funcionales para buscar y obtener informacion, no

Unicamente de entretenimiento, sino con fines educativos.

La experimentacion con las funciones digitales son alternativas para que los ninos puedan desarrollar
habilidades para crear e imaginar, como se muestra en la siguiente percepcion: A mis monitos, con el celular
a veces, mmm y tengo un mundo que construyo bien suave en el celular pero me lo quita luego mi mama
(N1Hos518). Basa la opinion en la experiencia que tienen con relacion a la interaccion con el objeto, “la
percepcion depende del reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de las personas” (Moya,

citado por Arilas, 2006, p. 4).
Percepcion de la TIC de padres de familia

La percepcion de los docentes esta sujetas a las experiencias que han tenido, en la utilizacion de estos
tipos de recursos, asi como también a la necesidad que se presenta en su entorno para acceder a ellas, ya
sea para satisfacer condiciones econdmicas, de tiempo o distancia. Estas situaciones se pueden identificar
en los espacios de convivencia y en situaciones laborales o cotidianas. Es importante destacar que los
padres de familia estan consciente que los ninos utilizan algunas herramientas para satisfacer necesidades
placenteras, principalmente, relacionada con los juegos digitales: También usa el celular cuando se lo presto
y con la computadora pero no sé a qué juega (PSHO518). En sus discursos se percibe que sus hijos han tenido
interaccion con alguna herramienta digital para jugar o establecer algun tipo de comunicacion. El hallazgo
apunta que estos instrumentos son utilizados mas como juego libres que con fines educativos; por tanto,
consideran que serfa de gran utilidad que se implementen en las escuelas como medios para favorecer
el aprendizaje, ya que seran necesarios para el futuro: Si porque pues ya se usan siempre, y los nifios las
conocen y deben saber usarlas para bien (PAMO518). Por ultimo, la utilidad la asocian con las necesidades
que el funcionamiento social demanda: Si son titiles porque todo funciona con las tecnologias (P2Mo518);
Si porgue los nifios deben conocer las funciones que tienen para el futuro (P3MO5I8): Si son titiles porque

aprenden a conocer funciones que se ocupan en la vida (P5HO5I8).
Percepcion de las educadoras sobre el uso de las TIC

Fue imprescindible indagar, a través de una entrevista, la percepcion de las educadoras, ya que son
quienes guian y ambientan las condiciones para proporcionar que el proceso de aprendizaje sea el mas
adecuado. También ofrecen los recursos a emplear durante las actividades académicas en las jornadas

escolares.

Las expresiones arrojadas por las educadoras indican que las TIC despiertan el interés cuando estas
se utilizan en clases, ya que lo asocian con la capacidad de concentracion: Les gusta mucho porque les
gusta ver videos o caricatura y permanecen concentrados en lo que observan (D3MO518); Les encantan y se

entretienen viendo los videos, les gusta mucho. ademds que la concentracion es por mds tiempo (DIMO518);
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asi como también son herramientas que ayudan a optimizar los tiempos y la economia: también en nuestro
trabajo es un apoyo para optimizar tiempos en buscar informacion etc. Hay muchas cosas titiles que se
pueden aprovechar con estas (DAMO518); Ademds de que como recurso es econémico en el sentido de todo lo

que se puede lograr obtener. como materiales, etc. (DIMO5I8).

Las educadoras enfatizan que al utilizarlas diversifican el trabajo en el aula, sin embargo también, segun
las afirmaciones, indican que reproducen practicas tradicionales, ya que mencionaron que las usan
para reproducir videos, Principalmente para trabajar actividades que tienen que ver con buscar alguna
informacion de un tema, o proyectar videos de un tema, o una presentaciéon (D2MO518). Bdsicamente para
ver videos, o imprimir algun material (D5SMO5I8). Para proyectar algtin video, canciones, o imdgenes y trabajar
la observacion y otras habilidades (D3MO518).

Expresan que las tecnologias son recursos que potencializan el trabajo académico y generan interés en
los estudiantes cuando se utilizan en el interior del aula, sin embargo el nivel de utilidad sigue siendo
tradicional en el medio escolar; por otra parte, los padres de familia muestran un interés y preocupacion
en que se aprendan a usarlas de diversas formas y creen que la escuela es el lugar adecuado para generar

tal conocimiento necesario para la vida futura.

Conclusiones

Las representaciones sociales que se identifican sobre el uso de las TIC estan basadas en perspectivas
dadas a partir de la experiencia que los sujetos han tenido con respecto a ellas. Estas son consideradas un
modelo relacionado con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia que generan gran impacto directo en la
economia de un pais o una comunidad y por ende en las personas, porque estan obligadas a utilizarlas para
satisfacer las necesidades que se presentan en un mundo globalizado y complejo. Por tanto, se responde la
pregunta que genero interés en el tema ;Cual es la percepcion de docentes, ninos y padres de familia sobre

el uso de las TIC durante el proceso educativo en el nivel preescolar?

La percepcion que tienen los ninos sobre el uso de las TIC se asocia con las actividades placenteras, pero
no las identifican con fines educativos; el tipo de interaccion que han tenido ha sido Unicamente de juego.
Con relacion a los padres de familia, tienen una percepcion positiva sobre el uso de las TIC como parte
de la educacion en sus hijos, ya que estas brindan beneficios para obtener mejor calidad de vida porque
los preparan para el futuro, es decir, estan conscientes que deben conocer el funcionamiento para que
se desempenen productivamente, en anos posteriores, en el mundo laboral y social; sin embargo también

asociacion la interaccion con estos dispositivos como una forma de entretenimiento.

La percepcion que tienen las docentes esta basa en la experiencia y en las oportunidades que ofrecen al
alumno para obtener conocimientos funcionales y practicos. Se destaca que la aplicacion que hacen con

las herramientas tecnoldgicas es rutinaria y siguen siendo tradicionales, ya que solo reproducen videos,
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accion que los ninos no tienen dificultad para hacerlo, es decir se requiere mayor desafio para el desarrollo
de habilidades digitales, y crear espacios virtuales o estrategias innovadoras que permitan el aumento del
dominio en el uso de estas. Sin embargo la falta de recursos que permite la empleabilidad de las TIC en
el ambito escolar es considerada una limitante para que no se formen los espacios de aprendizaje. “Las
TIC se estan usando en la educacion como herramientas neutrales para hacer las mismas actividades de

ensenanza y aprendizaje que se pueden hacer sin ellas (Lim, citado en Jaramillo, 2005, p. 43).

Se sugiere que se estudien mas casos que implican el uso de las TIC en los centros escolares de educacion
basica, principalmente en el nivel preescolar, para conocer ampliamente el impacto que tienen con relacion
a la formacion académica de los ninos y el efecto que esta causando durante el desarrollo desde una
perspectiva psicoldgica y social. Conocer la percepcion del docente, padre de familia y alumno permite
identificar los retos actuales a los que se enfrentan en el interior de las escuelas. Por tanto, es importante
visualizar la era digital como un reto de potencialidad para el ser humano, y aceptar que una nueva cultura
se construye constantemente, ya que desde edades muy tempranas hacen uso de dispositivos que les

permite visualizar el mundo de manera diferente a como se hacia décadas anteriores.
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