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Resumen:

La inclusion digital no ha podido llevarse a cabo en las escuelas primarias publicas de México. Esto debido a
que los proyectos implementados desde el ano 2006 por el Gobierno de la Republica mexicana en conjunto con
la Secretaria de Educacion Publica, a favor de la inclusion digital, no han logrado la permanencia en las escuelas,
por lo que los docentes no disponen de recursos didacticos, material, guia técnica, entre otros factores que les
permitan lograr el esperado cambio educativo. Por lo que esta investigacion pretendid analizar los programas
disenados para la inclusion digital educativa, conocer los diversos factores que influyen en su ejecucion y

mantenimiento, los cuales repercuten en su eficacia, y, en la llamada innovacion pendiente.
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Introducciéon
;Qué transformaciones necesita la escuela para encontrarse con la sociedad?
Jesus Martin-Barbero

Esta investigacion analiza los diversos programas de inclusion digital aplicados a nivel primaria desde
el gobierno del presidente Vicente Fox Quesada hasta Enrique Pena Nieto, comprendiendo los llamados
Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos (HDT), Programa de Inclusion Digital (PIAD) con los
proyectos Mi compu.mx, @prende y el tltimo programa de iniciativa en gestion @prende 2.0. Utilizando una
metodologia cuantitativa que permite analizar datos y documentos oficiales de la secretaria de educacion
publica, auditorias y evaluaciones a dichos programas con el fin de encontrar las areas de oportunidad y
logros que han alcanzado en conjunto, permitiendo asi una mirada epistemoldgica anticipada de futuros

nuevos proyectos que comprendan las necesidades basicas de una gestion que permita alcanzar su objetivo.

En México existen pocas investigaciones sobre el fendmeno de la inclusion digital en educacion primaria que
se den a la tarea de analizar los programas, proyectos y acciones realizadas por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) en conjunto con el gobierno de la republica para dar respuesta a la calidad educativa del pais.
La mayoria de los documentos encontrados son informes de resultados, seguimiento, mejoras, avance y

progreso, pertenecen a la misma SEP o son parte de la Auditoria Superior de la Federacion.

A pesar de ello, se pudo localizar textos como el de Diego Lizarazo Arias y Mauricio Andion Gamboa
en conjunto con Zamora, Gonzalez, Trevino y Millan (2013), Simbolos digitales: representaciones de las
TIC en la comunidad escolar, en dicho texto se realiza una investigacion cualitativa, desarrollada entre
2009 y 2010, en 54 escuelas primarias de la republica mexicana, sobre los programas de inclusion digital.
También Arturo Castareda, Jesus Carrillo y Zaira Quintero (2013) en su texto El uso de las TIC en educacion
primaria: la experiencia Enciclomedia, reflexionan acerca de la importancia de la formacion, integracion e

implementacion de dichas tecnologias en el aula como parte de la ensenanza-aprendizaje.

Por otra parte, Martha Molinar (2014) en su texto Las habilidades digitales para todos y el desemperio de los
docentes de acuerdo a las actuales reformas en educacién bdsica, discute los objetivos y estrategias de dicho

programa, ademas de valorar la inclusion de las TIC en educacion.
Modelos para entender la eficacia de los programas de inclusion digital

Para analizar la eficacia de los programas o proyectos de inclusion digital educativa a nivel primaria en
México, es necesario conocer la importancia e implicaciones de una gestion a favor de la calidad educativa,

término que hace alusion al concepto de eficacia

En este sentido, para Cassasus (2000), en su modelo de gestion senala que, la gestion es “una capacidad
de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades,

la gente, y los objetivos superiores de la organizacion considerada”, dicho de otra manera, la gestion es
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“la capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que se desea” (p.4). Por
ultimo, también se tomaron en cuenta las implicaciones mas importantes del modelo de gestion educativa
de Carmen Gil (2009), este modelo comprende la gestion de proyectos, del aprendizaje y administrativa y
se definen como la gestion de proyecto a la racionalizacion de los recursos humanos; apoyos financieros
y calidad de los servicios educativos, también implica la infraestructura tecnoldgica, estimacion de costos,
tiempos de realizacion, aspectos pedagodgicos y de comunicacion (citado por Garcia, Hernandez, Santos y
Fabila, 2009).

Evolucion conceptual

Se trabajo con los con los conceptos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIO), el de
Alfabetizacion Digital (AD), el de Inclusion Digital Educativa (IDE) y el de Gestion Educativa (GE).

Las TIC es un concepto mucho muy utilizado y de alguna manera rebasado en el campo de estudio de las
tecnologiasy esto tiene que ver con la digitalizacion, las redes sociales y los artefactos en donde se transmite
el conocimiento, sin embargo, dentro de los ambientes educativos tradicionales se sigue utilizando como
parte del uso pedagdgico de las tecnologias digitales en el espacio escolar, debido a eso es necesario
definir lo que aqui se entiende por TIC. Para Riveros y Mendoza (2005, p.320) son una serie de herramientas
que se utilizan dentro del proceso de ensenanza y aprendizaje, que ayuda a desarrollar en los individuos
habilidades que les permiten su adaptabilidad a los cambios de manera positiva, asi como contribuir al

enriquecimiento de sus potencialidades intelectuales para enfrentar la sociedad de la informacion.

A diferencia del concepto de TIC, la AD se entiende como un “conjunto complejo de competencias criticas
que permite a los individuos expresarse, explorar, cuestionar, comunicar y comprender la circulacion de
ideas entre los individuos y grupos en contextos tecnolégicos en rapida mutacion” (Avello, Lopez, Canedo,
Alvarez, Granados & Obando, 2013). Es decir, la AD va més alla del sentido puramente instrumentista que se
pudieran entender con las TIC. Asimismo, al igual que las tecnologias, el concepto de AD ha evolucionado,
para Stri¢evi¢ (2018) hoy en dia deben de ser pensada mas como un meta alfabetizacion debido a que se
caracteriza por la creacion y el intercambio de informacion en el entorno de las redes sociales y los medios

de comunicacion, asi como por el aprendizaje colaborativo en comunidades de aprendizaje.

Por otro lado, el concepto de ID educativa tiene como fin brindar acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, respecto a sus medios y dispositivos digitales en los centros educativos para favorecer

el proceso de ensenanza-aprendizaje y aumentar las competencias de los alumnos (Duarte y Pires, 2010).

Por uiltimo, la GE es un proceso orientado a fortalecer sus necesidades mediante acciones de las autoridades
como creacion de proyectos educativos institucionales a diversas escalas geograficas y la gestion escolar
esta orientada a la mejora de una institucion por medio de acciones especificas de un plantel educativo,

entre otras; el mantenimiento y mejora de las instituciones.
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La metodologia para esta esta investigacion fue de caracter documental ya que su método investigativo
permitio la revision de documentos previamente publicados, o que permite el analisis de datos presentados
en el seguimiento y resultados de los programas de inclusion digital en México. El enfoque metodoldgico
es cuantitativo, lo que Orozco y Gonzalez (201) definen como “el establecimiento de generalidades y
regularidades en la realidad, a partir de la mesurabilidad estadistica de variables” (p.79). Es decir, permite
el estudio de datos cuantificables mediante las siguientes categorias de analisis con indicadores de logro
basados en los modelos de gestion de Cassasus (2000); calidad total, Correa et al. (2010); académica y
administrativay el modelo de Carmen Gil en Martinez et al. 2009) basado en la administrativa, de aprendizaje

y proyecto, presentados con anterioridad.

Andlisis de la investigacion

El programa Enciclomedia mantuvo un periodo de aplicacion del 2006 al 2012, Habilidades digitales para
Todos (HDPT) del 2009 al 2012, Inclusion y Alfabetizacion digital (PIAD) 2013 al 2015 y @prende 2.0 del 2016
al 2017. Cabe senalar que el Programa PIAD comprende los proyectos Micompu.mx y @prende, ya que el
programa @prende 2.0 que inici6 como una plataforma de acompanamiento, en continuidad al proyecto @

prende se convirtio en la iniciativa de un nuevo programa que aun contintia en proceso de gestion.

Dichos programas fueron disenados para la integracion tecnoldgica educativa en educacion primaria,
estableciendo asi una serie de objetivos para lograr su funcion, en los cuales se propuso de manera general
contribuir a la mejora de la calidad educativa del pais mediante la integracion de las TIC y, en especifico,
proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias para contribuir al aprendizaje y desarrollar

habilidades y competencias digitales en los estudiantes conforme a una integracion curricular.

Tabla 1: Objetivos especificos de los programas de inclusion digita

PROGRAMAS
OBJETIVOS ENCICLOMEDIA HDPT PIAD @PRrENDE 2.0

v

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATIVA

AN
AN

CREAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

ANANAN

RECOLECTAR INFORMACION PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO EDUCATIVO

TES

DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS ESTUDIAN- /
PROPORCIONAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA CONSTRUCCION DE /

LOS APRENDIZAJES

FOMENTAR CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, VALORES Y APTITUDES

ANANENENAN
ANANANEN

LOGRAR UNA INTEGRACION CURRICULAR

ANANANEN

v

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de los libros en blanco e informe de resultados de cada

PROMOVER LA CONSTRUCCION DE REDES COMPUTACIONALES

programada de inclusion digital proporcionado por la SEP del 2006-2017.
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1. Infraestructura

De acuerdo con los informes de libros en blanco de cada programa de inclusion digital presentados

por la SEP, la infraestructura gestionada para hacer posible el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en la escuela, cuenta con los siguientes equipamientos.

Tabla 2: Equipamiento de los programas de inclusion digital

PROGRAMA ENcicLOMEDIA

HDPT

PIAD

@PRENDE 2.0

1 COMPUTADORA PERSONAL

PC (PersoNaL COMPUTER)

DISPOSITIVOS PERSONALES:
LAPTOPS PORTATILES

20 DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

MOVILES PARA EL ALUMNADO

1 PROYECTOR

PIZARRON INTERACTIVO

TABLETAS DE ENTRE 7" ¥ 10" POR
ALUMNO Y DOCENTE

1 DISPOSITIVO A CARGO DEL
DOCENTE

1 IMPRESORA MONOCROMATICA

PROYECTOR

CARRITO O MODULO PARA
LA CARGA ELECTRICA DE LAS

TABLETAS

| ESTACION DE CARGA DE DISPO-

SITIVOS

1 MUEBLE PARA COMPUTADORA

EQUIPO DE SONIDO (BOCINAS Y
MICROFONO)

SERVIDOR PARA INTERCONECTAR
LAS TABLETAS Y LA COMPUTADO~

RA DEL DOCENTE

1 DISPOSITIVO ELECTRONICO PARA EL
USO DEL DIRECTOR

1 PIZARRON INTERACTIVO

IMPRESORA

PIZARRON, PROYECTOR O AMBOS

1 SERVIDOR DE CONTENIDOS

IFUENTE DE PODER ININTERRUMPIBLE
EQUIPAMIENTO POR AULA

TELEFONO VOZ SOBRE IP

1 SOLUCION DE UN SISTEMA DE
CONECTIVIDAD Y MONITOREO

MOBILIARIO PARA EL PROFESOR

UPS (UNINTERRUPTIBLE POWER
SuppLy)

CONECTIVIDAD (WIMAX, LOCAL)

CABLEADO Y EQUIPO NECESARIO
PARA LA CONEXION DE LA RED

1 SOLUCION DE CONEXION

OPERATIVA

CONECTIVIDAD

SWITCHLAN EN EL AULA
PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO,
UNO POR ABT
1 RUTEADOR POR EDIFICIO (SOLO
EN CASO DE CONECTIVIDAD PARA
LAs REESG)
CasLEaDO UTP
240,000 LApTOP
META INICIAL - DEL TOTAL - DE 146,996 AuLAS CON ENCICLOMEDIA 709.824 TABLETAS
AULAS EQUIPADAS O DISPOSITIVOS 155, 000 AULAS TELEMATICAS i ) EN GESTION
TREGADOS. ELECTRONICAS
20,542 autas

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de los libros en blanco e informe de resultados de

cada programada de inclusion digital proporcionado por la SEP del 2006-2017.

Durante las evaluaciones realizadas por la ASF se reporto fallas en el software y hardware de los equipos,

asi como danos y robo por falta de seguridad en las escuelas que ocasionaron suspensiones temporales

de los programas y recuperacion de equipos en poder de casas de empeno.
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Grafico 1: Porcentaje de tabletas electrénicas con fallas en el dispositivo

Fallas en las tabletas electronicas

M Tabletas electronicas con fallas.

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de la ASF (201

Al final, las tabletas electronicas alcanzaron su vigencia por lo que hubo una pérdida total de dispositivos.

Desde PIAD se seleccionaron escuelas que cumplieran con elementos basicos, pero presentaron
inconvenientes durante su ejecucion y los problemas de electricidad y conexion a internet se duplicaron.
“Esto porque, por ejemplo, a pesar de que las escuelas contaban con un enlace a Internet de 4 MB, este no

era suficiente cuando se trabajaba de manera simultanea con mas de veinte maquinas” (SEP, 2013-2015, p.28).
Grafico 2: Conectividad de las escuelas pertenecientes al programa PIAD

Escuelas del programa PIAD con acceso a internet

18,000 16.562
16,000

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0

13,428

642
I

Escuelas con servicio de Escuelas sin servicio a Escuelas sin dato

mternet mternet

W Escuelas del programa PIAD con acceso a internet

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion de la ASF (2015)
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A pesar de la importancia de los servicios basicos para la inclusion de las TIC el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion en México (INEE) informd que hasta el 2014 la mayoria de las escuelas primarias
en México no contaban con todos los servicios basicos y el 16.7% no tiene energia eléctrica. De igual
manera solo “en 23.3% de escuelas hay acceso a internet para toda la comunidad escolar” (Noyola, Soca,
Aguilera & Martinez, 2016, p.19).

Grdfico 3:Servicios bdsicos en educacion primaria

Servicios basicos de las escuelas primarias de México

I
3.10%

B Primanas que cuentan con todos los servicios basicos de agua, luz y drenaje
¥ Primarias que no cuentan cof ningun servicio
¥ Primarias que cuentan con algun servicio pero no con todos

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada del INEE (2014)

Grdfico 4: Energia eléctrica en escuelas primarias mexicanas

Escuelas primarias con energia eléctrica

¥ Todos los dias No cuentan con el servicio M Mo siempre

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada del INEE (2014)
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2. Inversion financiera

Los programas Enciclomedia y HDT se aplicaron en 32 diversas entidades federativas, en cambio, PIAD

solo se implementd en 15. Por su parte la iniciativa del programa @prende 2.0 pretende laborar de nuevo en 32.

Grdfico 5:No. de Entidades Federativas y aulas por aplicacion de proyecto

Total de extension de cada programa de inclusion
digital

35
30
25
20
15
10

Enciclomedia HDT PIAD Jmprendel.0

== Entidades Federativas == Aulas (en miles)

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de los libros en blanco e informe de resultados de

cada programada de inclusion digital proporcionado por la SEP del 2006-2017.

Aungue el programa PIAD fue el mas limitado geograficamente y con mayor reduccion de aulas, segun la

SEP éste es el que tuvo un costo elevadamente mayor al compararse con los anteriores.

Grdfico 6 : Costo por programa de inclusion digital

Gasto total aproximado en pesos mexicanos
800,000,000 750,000,000
700,000,000
500,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000

100,000,000
. 30,000,000
0 E— 6,000,000

Enciclomedia HDT PIAD (@prende 2.0

M costo aproximado en pesos mexicanos

Fuente: Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion presentada en informes fiscales de la SEP (2006-2017)

y el diario “Reforma”.
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Sobre la ejecucion de los recursos monetarios del programa Enciclomedia, la ASF (2010) menciono que:

La SEP no garantizd que los recursos destinados para el programa sean ejercidos con eficiencia, eficacia y
economia, ya que el 99.3% de su presupuesto es destinado para cubrir los servicios por disponibilidad (renta)
y monitoreo de las Aulas; sin embargo, sus mecanismos de control y supervision no garantizan que los pagos
efectuados a los prestadores corresponden a las aulas que efectivamente se encuentran funcionando. (ASF,

2010, p.3).

Ademas, “la SEP no aplico las penalizaciones por 6,297.6 miles de pesos, a los prestadores que excedieron
los tiempos maximos de tolerancia permitidos para reponer las Aulas que sufrieron danos o robos en 2009
y 2010” (p.20). Incluso, también se menciond que “no demostrd que los servicios contratados por 6,960.0
miles de pesos, para efectuar verificaciones fisicas a las Aulas MMS y ASA, se realizaron en tiempo y forma”
(p.20).

Para el PIAD, la cifra de gastos supera por mucho a los anteriores, quienes se implementaron en un mayor
ndmero de aulas y entidades federativas, aun cuando el proyecto Mi compu.mx que dotaba de laptops a las

escuelas, cambid a @prende para entregar tabletas electronicas para generar un ahorro de costos.
Grafico 7 :Inversion en laptops y tabletas electronicas

Costo total de dispositivos entregados por PIAD en USD
1,000,000,000
900,000,000
800,000,000
700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000 52,879,200
a

930,696,768

Laptops pertenecientes al provecto Mi Tabletas electronicas pertenecientes al
COMpU.Mmx proyecto {@prende

M Costo total de dispositives entregados por PIAD en USD

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de la SEP (2013-2015)

Elndmero de inversion en tabletas electronicas se muestra considerablemente elevado ya que se compraron

mas del triple que de computadoras portatiles.
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3. Impacto educativo

En el informe de los programas Enciclomedia, HDT y PIAD la SEP (2006-2012) argumento la existencia

de formacion docente, pero la ASF (2010-2015) exhibio deficiencias en su realizacion, aplicacion y ejecucion,

cuestionando la confiabilidad de los talleres de capacitacion.

Todos los programas de inclusion digital mantuvieron una integracion curricular que permitiera relacionar

las TIC con los contenidos de aprendizaje de los alumnos para elevar su potencial.

Tabla 4: Integracion curricular de los programas de inclusion digital

ENcIcLOMEDIA

HDT

PIAD

@PRENDE 2.0

INTEGRACION CURRICULAR

CONTENIDO DIGITAL:

SITIO DEL ALUMNO CON ENCICLOPEDIA Y  MATERIALES EDUCATIVOS DIGITALES: SIMU-

ENCARTA, LIBROS DE TEXTO Y VINCULOS.

COMPONENTE PEDAGOGICO:

LACIONES, VIDEOS, JUEGOS, ETC.

DIAGNOSTICO DE ALUMNOS (PRETEST
Y POSTEST) SOBRE COMPETENCIAS

DIGITALES.

RELACION CON PLANES Y PROGRAMAS

DE ESTUDIO.

SITIO DEL MAESTRO: CON PLANES Y
PROGRAMAS, LIBROS DEL MAESTRO,
FICHEROS, ETC.

MODELOS DE USO DIDACTICO: SUGE-
RENCIAS Y RECOMENDACIONES DE USO
DIDACTICO RESPECTO A LOS PROGRAMAS

DE ESTUDIO.

CONTENIDO DIGITAL PRECARGADO EN
LOS DISPOSITIVOS: HERRAMIENTAS DE
PRODUCCION, PLATAFORMAS EDUCATIVAS
Y CREACION DE ORGANIZADORES

GRAFICOS.

CONSTRUIR EL NUEVO
MODELO EDUCATIVO Y ACTUALIZAR
CONTENIDOS Y LA ESTRUCTURA
CURRICULAR, ACORDE CON LAS NECESI~
DADES DEL SIGLO XXI.

OTROS RECURSOS:
ACTIVIDADES INTERACTIVAS, GALERIA
DE ARTE, MAPAS, VIDEOS, BIBLIOTECA,

INGLES, ETC.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DE ACUER-
DO AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

DIGITALES.

DESARROLLAR HABILIDADES DIGITALES
DEL SIGLO XX

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion tomada de los libros en blanco e informe de resultados de

cada programada de inclusion digital proporcionado por la SEP del 2006-2017

De acuerdo con diversas investigaciones a lo largo de la aplicacion del programa Enciclomedia, realizadas

por la Universidad de Harvard en 2006, Grupo Alethia y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

en 2007, el Centro de Estudios Educativos en 2008, entre otros, arrojaron como principales resultados que

Los directores, profesores, alumnos y padres de familia aceptan el Programa. Esto aumenta el logro educativo de

los estudiantes que aprenden con Enciclomedia. Hay evidencia empirica del impacto del Programa en los niveles

de logro de los alumnos de 5° y 6° grados en las materias espanol y Matematicas. [Y] de acuerdo a la prueba

ENLACE, existe evidencia de que conforme se usa Enciclomedia por més tiempo, los alumnos incrementan su

puntaje (SEP, 2006-2012, p.255-256).

Pero, a diferencia de la SEP, la ASF (2010) expuso los resultados de la Prueba Enlace como indiferentes a

los resultados de los alumnos que no cuentan con el programa y de igual manera, el programa HDT no

mostro indicadores de logro que permitieran demostrar que se alcanzaron aprendizajes significativos en

los alumnos y se presentd muy poca informacion sobre el desarrollo del componente pedagodgico.
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Grdfico 8: Distribucién de contenidos educativos digitales en @prende

Contenidos educativos digitales para tabletas
electronicas

M Dirigidos a 5° grade ™ Dirigidos a 6 grade ™ Dirigidos a las familias

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion de la ASF (2015)

Grdfico 9 :Contenidos digitales validados en @prende

Contenidos digitales validados en @prende

B Contenidos no validados ™ Contenidos validados

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion de la ASF (2015).
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A partir de estos antecedentes, el programa @prende 2.0 se ha visto mas ambicioso al seleccionar nueve

habilidades digitales del siglo XXI, a considerar para su promocion, formacion y evaluacion:
Figura 1: Habilidades digitales de @prende 2.0

Fallas en las tabletas electronicas

W Tabletas electronicas con fallas.

Fuente: Creacion propia. Elaborada con informacion de la SEP (2012-2015)

Ademas de que también promete contar con recursos educativos digitales para el personal docente,
estudiantes, directores, padres de familia, tutores y publico en general, hace énfasis en que seran “recursos
educativos seleccionados, validados y clasificados que apoyen el proceso de ensenanza aprendizaje” (SEP,
2016-2017, p.58). Para seleccionar estos recursos, ademas de 100 creados por el programa, ha recuperado 60
implementados en ciclos anteriores y lanzé una convocatoria para la donacion de materiales que incluyan

videos, audios, objetos interactivos, infografias, imagenes, etc.
Alcance de logros

Como se ha podido identificar en este analisis, muchos de los aspectos que correspondian a los objetivos
generales y especificos de los programas de inclusion digital no han podido alcanzarse por varias razones
expuestas con anterioridad.

El principal objetivo de los programas de inclusion digital (contribuir a mejorar la calidad educativa del pais),
se puso en duda reiteradamente al mostrar deficiencias en infraestructura, recursos y no demostrar gran

impacto en el aprendizaje de los alumnos, lo que les impidio alcanzar metas a corto y largo plazo.

En el caso de Enciclomedia, la ASF (2010) dictamind que se presentaron irregularidades desde su instauracion,
organizacion, administracion y operacion, debido a la ausencia de mecanismos de control, supervision
y evaluacion del programa, de forma eficiente, eficaz y econdmica. Aunque logré la motivacion de los
alumnos y la aceptacion del programa por personal educativo, escolar y padres de familia. Ademas de que
la SEP aclard que entre mas tiempo se utilizaba el recurso, mejores eran los resultados ya que el impacto

en el aprendizaje era mas notorio, lo que no se ha podido comprobar debido a la suspension del programa.
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De igual manera, con el programa HDT los resultados fueron similares, ya que no alcanzo6 la meta-objetivo
de aulas telematicas debido a la falta de recursos financieros. Y aunque fomento la capacitacion e iniciativa
de docentes, dando continuidad a Enciclomedia, la ASF (2011) también solicitd a la SEP “verificar que los
bienes y servicios adquiridos apoyaron el aprendizaje de los estudiantes y su desarrollo en habilidades

digitales, y si éstos contribuyeron a mejorar la calidad de la educacion” (p.10).

Respecto al programa PIAD existid una pérdida total de equipos ya que tanto laptops como tabletas
electronicas, cumplieron un plazo de vigencia establecido por la SEP. Por lo que la inversion generada
no tuvo resultados favorables. Asi mismo, este programa tampoco demostré indicadores de logro que
permitieran medir su contribucion al aprendizaje ademas del desarrollo de competencias digitales que la

ASF puso en duda.

La falta de estos recursos a impedido que un docente tenga los elementos de trabajo necesarios para integrar
las TIC a la educacion si no puede gestionarlos de manera autdnoma, aun cuando estas ya formen parte del

curriculo y las condiciones generales de trabajo, estipuladas en el capitulo VIII, articulo 46 seccion XI.
Principales hallazgos de la investigacion

La infraestructura es uno de los principales indicadores que denotan problematicas en la gestion de
programas de inclusion digital, ya que presentan fallas desde la instauracion hasta la ejecucion de los
equipos, debido a que la mayoria de las escuelas primarias publicas del pais no cuentan con servicios

basicos adecuados, como agua, luz, electricidad etc.

La capacitacion docente es insuficiente y los problemas relacionados con la falta de informacion,
disponibilidad y horario para cumplir con ella persisten. Ademas, la iniciativa de los docentes por integrar

las TIC a sus clases es fundamental para que esta se logre.

Se necesitan estructurar mejores indicadores de logro, que demuestren un aprendizaje significativo
en relacion a las TIC, y permitan evaluarse de manera paulatina para conocer su progreso. Ya que los

programas de inclusion digital si causan motivacion y aceptacion en la comunidad escolar.
A manera de conclusion

La realidad docente es diferente a las expectativas que se han puesto para el desarrollo educativo, las
escuelas no cuentan con materiales que proporcionen y faciliten la integracion de las TIC a sus practicas
profesionales, por el contrario, carecen de materiales y recursos que les obligan a realizar autogestiones
que cubran estas necesidades. Aun, cuando un trabajador por ley debe contar con los recursos necesarios
que le permitan realizar su practica de acuerdo con las normas establecidas de la funcion que desempena,
en este caso, como lo demandan los planes y programas de estudio y reformas educativas, en los que ya se

encuentra estipulado la integracion de las TIC.
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Y es que las escuelas no pueden mantener equipos tecnoldgicos ni mucho menos soporte de conectividad
a Internet si en primera instancia no cuentan con las necesidades basicas de infraestructura y servicios

basicos.

A pesar de ello, se ha invertido millones de pesos en recursos que ya no existen, y que bien, pudieron
utilizarse para mejorar la calidad de las escuelas al proporcionar y mejorar los servicios basicos y de
infraestructura como primer paso, y quiza, a la fecha actual, estariamos observando los primeros resultados

de un verdadero cambio en favor de la calidad educativa.

Sin embargo, una vez conocidos los aspectos que influyen directamente en el alcance de objetivos de los
programas de inclusion digital educativa para lograr la esperada inclusion permanente, podrian realizarse
otras investigaciones que permitan indagar en las condiciones actuales de la escuela y sociedad (factores

internos y externos) para buscar soluciones desde la raiz del problema.
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