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Resumen: 

En el presente estudio se toma como marco de referencia la Teoría de la Actividad Histórico-Cultural 

(CHAT) para identificar la percepción de los estudiantes de una carrera en línea sobre la intención de usar redes 

sociales disciplinares. Se elaboró una encuesta de 23 reactivos desarrollados tomando en cuenta los elementos 

de la CHAT: sujeto, objeto, artefactos mediadores, reglas y normas, comunidad y división del trabajo, todos 

ellos contextualizados al uso de las redes sociales con énfasis disciplinar. Participaron 148 estudiantes de una 

licenciatura en línea. Se trató de un estudio descriptivo, transversal. Se encontraron algunas contradicciones en 

el sistema, sobre todo en el elemento relacionado con las normas y reglas, en donde los estudiantes mencionan 

conocerlas y seguirlas, pero no participar en su desarrollo ni actualización, así mismo se perfiló al estudiante 

como un sujeto que prefiere ser pasivo recibiendo información en vez de compartir con la comunidad sobre 

el objeto disciplinar, además de preferir intervenir poco en la integración de nuevos Sujetos. Se encontró una 

alta disposición para emplear redes sociales disciplinares especialmente de aquellos usuarios que ya emplean 

redes como Facebook. Se demostró que la CHAT es un marco teórico-metodológico que permite dar cuenta 

del contexto y la mediación de las redes sociales, además de que permite enmarcar el conocimiento disciplinar 

como objeto común de la red, pero es necesario realizar análisis del contenido para una mejor comprensión 

del uso de estas redes.

Palabras clave: Teoría de la Actividad Histórico Cultural, psicología educativa, redes sociales, educación 

superior, redes de aprendizaje.
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Introducción

Las redes sociales son un elemento central en la cotidianidad de las personas que emplean Internet, 

ya sea para el trabajo, el ocio, el aprendizaje y la colaboración. Según Perrin (2015) en Estados Unidos 

incrementó su uso desde el 5% en el 2005 a un 65% de la población en el 2015, siendo los adultos de 18 a 29 

años los usuarios más frecuentes. 

En el 14vo estudio de la Asociación de internet Mx (2018) reportó que el 89% de los usuarios de Internet 

emplearon Redes sociales ubicándose en el primer lugar en actividades en línea, seguido por recibir y 

enviar correos con 84%. En el 2015 se estimó que 77% de los usuarios las emplean especialmente para el 

ocio siendo las personas de 13 a 18 años los usuarios más frecuentes (24%) mientras que Facebook es la red 

social más empleada en donde el 96% de los usuarios tienen cuenta, seguido del 69% que tiene cuenta en 

Twitter mientras el 38% tienen cuenta en LinkedIn (Islas, 2015).

Dado este panorama surge la importancia de integrar las redes sociales en el ámbito educativo como 

una propuesta para generar espacios que permitan mejorar la interacción y compartir información entre 

docentes y alumnos (Sharma, Joshi y Sharma, 2016). Existe un escenario favorecedor pues según Martínez, 

Fortuño y Vidal (2016) los estudiantes de educación superior emplean diariamente las redes sociales, 

expresan que son atractivas, sencillas y fomentan la comunicación, mientras que Cabero y Marín (2013) 

agregan que la percepción sobre su uso en este ámbito es favorable para el trabajo colaborativo, en donde 

los estudiantes mantienen una actitud positiva hacia ellas, sin embargo, señalan que existe cierta diferencia 

en la pericia de su uso que va desde aquellos estudiantes avanzados que publican contenido hasta aquellos 

que son observadores.

La Teoría de la Actividad como marco para el estudio de Redes Sociales en la educación

En el área de la educación con tecnología se tiene tradicionalmente un énfasis individual, pero al hablar 

de redes sociales conviene ampliar la perspectiva, tomando en cuenta elementos que se encuentran 

alrededor del propio sujeto con una mirada sistémica, desde esta óptica se retoma la Teoría de la Actividad 

Histórico-Cultural (CHAT por sus siglas en inglés) (2009) la cual se caracteriza por ser una teoría histórica 

y del desarrollo que permite realizar un análisis en los cambios de las prácticas humanas involucrando los 

contextos de la historia local y global de las prácticas sociales. Esta teoría proporciona una metodología 

para la intervención por lo que puede considerarse una herramienta para realizar cambios a través diseños 

sociales para generar nuevos sistemas de actividad (Yamazumi, 2006).

Leontiev consideraba que toda actividad es sostenida por la motivación, mediada por artefactos y 

orientada a una meta (Miranda y Tirado, 2013), a lo que Engeström (2009) añade que existen componentes 

contextuales: las reglas, la comunidad y la división del trabajo. Estos elementos se pueden representar 

como un sistema de actividad por medio de triángulos interrelacionados (ver figura 1).
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Figura 1: Muestra el modelo de la tercera generación de la Teoría de la Actividad Histórico Cultural (Engestrom, 

2009).º

La comunidad permite una división del trabajo al interior de la misma la cual colabora para lograr un objeto 

común y lograr un resultado, mientras siguen un conjunto de reglas y normas compartidas entre sus 

miembros mediados por herramientas y artefactos. Esta actividad conjunta para lograr el objeto común 

genera tensiones, contradicciones y puntos de conflicto que deben resolverse para continuar o generar 

un nuevo sistema. Esta resolución se denomina ciclo de aprendizaje expansivo. 

Bajo este marco se han realizado investigaciones empleando las redes sociales más comunes, las cuales se 

revisarán en el siguiente apartado.

CHAT y redes sociales

La participación de los estudiantes y docentes en redes favorece el intercambio de contenido en 

una comunidad a partir de un objeto que cohesiona la actividad mediada por tecnología, esto puede ser 

analizado al dejar cristalizado el discurso en artefactos electrónicos (Stornaiuolo, 2017), como se muestra 

a continuación. 

Forsgren, Gritt, Karanasios, Allen y Byström (2016) análizaron desde la CHAT el uso de redes sociales en un 

contexto organizacional para indagar cómo trabajan las personas empleando las redes como medio de 

interacción, dando cuenta de la complejidad del contexto en el que el trabajo se lleva a cabo incluyendo 

interacciones entre individuos y grupos, concluyeron que las redes sociales son tanto una herramienta 

como parte de la comunidad por lo que pueden usarse para actuar sobre un objeto (una persona u objeto 

disciplinar).  

En el trabajo de Cunha Jr., Van Oers y Kontopodis (2016) se propusieron mejorar la comunicación entre 

alumnos y profesores empleando Facebook y el marco de la CHAT, señalan la importancia de establecer 

normas y reglas para el desarrollo de las actividades, así los docentes conformaron la comunidad 

estableciendo reglas y división del trabajo, delimitando las actividades y roles, por tanto argumentan que 

no se trata únicamente de conectar a las personas, sino de involucrarse en el proceso de enculturación a 

partir de un objeto común.
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Bagarukayo, Sentamu, Mayisela y Brown (2016) exploraron el vínculo entre el conocimiento universitario y el 

campo aplicado a partir del uso de Facebook y el marco de la CHAT identificando fortalezas, contradicciones 

y efectividad de las actividades de aprendizaje a partir de compartir contenido y la interacción entre 

profesores y estudiantes.

Aramo-Immonen, Jussila, y Huhtamäki (2015) usaron Twitter durante una conferencia empleando una 

etiqueta específica (hastag) en conjunto con los participantes como sistema de actividad desde el marco 

de la CHAT, mientras que la comunidad fue conformada por los asistentes de la conferencia, la división del 

trabajo fue conformada por la relación entre los miembros de la comunidad y la discusión disciplinar, lo 

cual generó discurso que formó parte de la memoria colectiva de esa comunidad.

Considerando estas experiencias es importante revisar la viabilidad del uso de redes sociales disciplinares 

en la educación superior.

Redes sociales disciplinares 

Uno de los elementos que se han propuesto para dar cuenta de la actividad de un sistema es a partir 

del discurso, Daniels (2007) propone que el discurso que surge de las relaciones interpersonales plasman la 

manera de abordar la actividad en términos de reglas y división del trabajo, prueba de ello es el trabajo de 

Engeström y Sannino (2011) quienes analizaron el discurso en un corpus generado a partir de la transcripción 

de videograbaciones en una comunidad de práctica médica, encontrando conflictos y contradicciones, por 

su parte Timmis (2014) analizó el discurso vertido en foros en línea de un grupo de estudiantes encontrando 

tensiones dentro de la evolución de los grupos en el curso.

Dados estos antecedentes se pueden conformar comunidades de discurso a partir de redes sociales con 

énfasis disciplinar, en donde la interacción sea generada a partir de un objeto común que cohesione la 

actividad de la comunidad.

Lo anterior se alínea con Engeström (citado en Wong, 2018) quien afirma que actualmente existen grandes 

posibilidades de interacción entre las personas mediante internet, sin embargo, la lógica del mercado y de las 

operaciones individualistas en las redes sociales corporativas también se ha potencializado, aumentando 

el individualismo y disminuyendo la colaboración; señala que es necesario crear grupos entre las redes, de 

manera que los nodos no sean únicamente individuos sino comunidades con intereses comunes.

Una vez revisados los antecedentes teóricos se propone analizar el uso de las redes sociales disciplinares 

caracterizadas con los elementos de la CHAT, así las herramientas mediadoras son las redes sociales, el 

sujeto es el estudiante, el objeto que cohesiona la actividad es el conocimiento disciplinar, las reglas y 

normas son aquellas que los grupos y redes sociales estipulan a lo interno mientras que la comunidad es 

el conjunto de estudiantes en interacción y la división del trabajo se conforma por los roles existentes en 

los grupos.
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La presente investigación continua con la línea de investigación sobre el uso de redes sociales académicas 

(Miranda, Meza y Delgado, 2015) en la cual se cuestionó a 41 estudiantes las características deseables de una 

red social académica a través de 12 preguntas abiertas encontrando el compartir información disciplinar 

como la actividad preferida a realizar, generando grupos temáticos,  valorando la velocidad y estabilidad 

de la red, con intención de romper la interacción jerárquica de un aula virtual buscando la comunicación 

entre pares.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es identificar la intención de uso de redes sociales disciplinares 

por parte de estudiantes de una carrera en línea.

Desarrollo

Método

Estudio descriptivo de tipo transversal dado que el cuestionario se aplicó en un único momento.

Muestra

Participaron 148 estudiantes de diferentes semestres de una carrera de psicología en modalidad en 

línea. Es una muestra no probabilística de sujetos voluntarios, se les envió un correo electrónico a 1200 

estudiantes de los cuales contestaron 173, los participantes con datos válidos fueron 148. 

Participaron 71.85% mujeres y 21.48% hombres, el 6.6% no respondió respecto al género. La media de edad 

fue de 37.89 años. El 32.59% vivían en el Estado de México, el 22.22% en la Ciudad de México, el 5.19 % en 

Querétaro y el 4.44% en Puebla.

Instrumento

Consta instrucciones y consentimiento informado seguido de 102 reactivos referentes a áreas como 

contexto de aprendizaje en línea, ética profesional, razones para estudiar en línea, datos demográficos, 

incluyó 23 reactivos relacionados con el uso de redes sociales en línea, de este grupo los primeros cuatro 

son:

RS01 - De las siguientes redes sociales selecciona las que empleas habitualmente

RS02 - ¿Con qué frecuencia empleas las redes sociales?

RS03 - ¿Algún profesor universitario tuyo emplea redes sociales en su actividad académica?

RS04 - ¿Perteneces a algún grupo de redes sociales en donde se hable de psicología?

14 reactivos (RS05-RS18) estuvieron relacionados con el modelo de Teoría de la Actividad Histórico-Cultural 

con una escala likert de 5 puntos en donde 1 era Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo, 

además de cinco reactivos referentes a la intención de participar en una red social con énfasis disciplinar 
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(RS19-RS23). Se implementó el cuestionario empleando Lime Survey (https://www.limesurvey.org/es/) y 

estuvo disponible por 5 días.

Resultados

Se muestran los resultados sobre frecuencia de uso de las redes sociales y las redes sociales más 

empleadas, posteriormente se describen los resultados agrupados de acuerdo con los elementos de la 

CHAT y los resultados relacionados con la intención de uso de redes sociales disciplinares. 

La figura 3 muestra los resultados de la pregunta RS01 - De las siguientes redes sociales selecciona las que 

empleas habitualmente.

Figura 3: Respuestas acerca de las redes sociales más empleadas por los estudiantes.

 

La red social más empleada es Facebook con 127 afirmaciones (85.81%), seguida de Twitter con 30 afirmaciones 

(20.27%) y Whatsapp con 20 afirmaciones (13%), Google Plus y Linkedin tuvieron 18 y 15 afirmaciones 

respectivamente.

Respecto a los resultados de la pregunta RS02 - ¿Con qué frecuencia empleas las redes sociales? se 

encontró que 108 estudiantes ingresan diariamente (73%), 24 ingresan cada tercer día (16.2%), 10 ingresan 

una vez al mes (6.8%) y únicamente 6 estudiantes ingresan una vez por semana (4.1%). 

Respecto a los resultados de la pregunta RS03 ¿Algún profesor universitario tuyo emplea redes sociales en 

su actividad académica? 74 (50.6%) declararon que sí, mientras que en la pregunta RS04 ¿Perteneces a algún 

grupo de redes sociales en donde se hable de psicología? 105 (71.91%) mencionaron que sí.
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Para obtener una visión global de las puntuaciones obtenidas en cada reactivo del instrumento se realizó 

la tabla 2 en la que se muestran las medias y desviaciones típicas por reactivo, ordenados por los elementos 

de la CHAT.

Tabla 2: Medias de los reactivos por cada elemento de la CHAT.

Categoría / reaCtivo Media desv. típ.
sujeto

rs10 - soy un espeCtador y prefiero leer a aportar en la CoMunidad de la que forMo parte en redes soCiales 3.41 1.39
rs09 - Considero que aporto inforMaCión relevante a la CoMunidad de la que forMo parte en redes soCiales 2.82 1.41
objeto

rs12 - ayudo a otros a resolver dudas sobre psiCología en las redes soCiales 2.52 1.32
rs11 - partiCipo en disCusiones sobre psiCología en las redes soCiales (teorías, Método, libros, autores) 2.30 1.32
CoMunidad

rs05 - ser usuario de una red soCial favoreCe la identifiCaCión Con la CoMunidad de estudiantes de psiCología 3.71 1.27
HerraMientas

rs15 - pregunto a otros CóMo se utilizan las redes soCiales que Me interesa eMplear 2.90 1.42
rs13 - leo y Me doCuMento sobre CóMo se usan las redes soCiales que Me interesa eMplear 3.13 1.43
rs14 - prefiero desCubrir CóMo se utilizan las redes soCiales explorando su uso 3.89 1.25
reglas y norMas

rs08 - He partiCipado en la CreaCión o ModifiCaCión de reglas o norMas de los grupos o redes soCiales en las que partiCipo. 1.88 1.33
rs06 - ConozCo las reglas y norMas del grupo sobre lo que se perMite publiCar en el grupo. 4.18 1.15
rs07 - sigo las reglas y norMas del grupo sobre lo que se perMite publiCar en el grupo. 4.43 1.05
división del trabajo

rs16 - partiCipo aCtivaMente en la ModeraCión de los grupos o redes soCiales que eMpleo 2.19 1.29
rs18 - ayudo a nuevos usuarios a que se integren a los grupos o redes soCiales que eMpleo 2.51 1.34
rs17 - difundo la inforMaCión relevante para los nuevos usuarios de grupos o redes soCiales que eMpleo 2.81 1.41

El elemento con medias más altas fue el de Reglas y normas con RS07 M=4.43 y RS08 M=4.18, sin embargo, 

al mismo tiempo presentó la media más baja RS08 M=1.88. El resto de los reactivos presentaron medias con 

puntajes entre 2 y 3. Respecto a la dimensión sobre Redes sociales Disciplinares se muestran los resultados 

en la tabla 3.

Tabla 3: Medias y desviaciones típicas de los reactivos referentes a la dimensión Redes sociales disciplinares.

Categoría / Clave de reaCtivo Media desv. típ.
redes soCiales disCiplinares

rs19 Me gustaría eMplear redes soCiales teMátiCas (por ejeMplo, usar una red soCial espeCífiCa para arte, otra red soCial 

para CienCia, otra red soCial para polítiCa, etC.)

3.45 1.54

rs20 Me gustaría eMplear una red soCial en donde úniCaMente se Hable de Mi Carrera (psiCología) 4.03 1.37

rs21 Me gustaría que Mi faCultad o esCuela tuviera una red soCial espeCífiCa para los estudiantes y profesores 4.53 0.93

rs22 Me gustaría eMplear las redes soCiales para disCutir teMas espeCífiCos de psiCología en lugar de los foros de la 

plataforMa

3.81 1.40

rs23 Me gustaría que un adMinistrador “filtrara” a los usuarios de la red soCial eMpleada por la faCultad 4.04 1.25

Como puede notarse en la tabla 3 el reactivo con la media más alta fue RS21 M=4.53 relacionado con el uso 

de una red social específica para profesores y estudiantes, mientras que el reactivo con la media más baja 
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fue RS19 M=3.45 relacionado con la preferencia por usar redes sociales temáticas. La media de la dimensión 

fue M=3.97 y la desv. típ.= 0.86.

Para indagar si ser usuario de alguna de las redes sociales más comunes impacta en la intención de uso de 

redes sociales disciplinares se aplicó una t de student empleando como variable de agrupación la afirmación 

de uso de las redes sociales del reactivo RS01 y la frecuencia de uso del reactivo RS02 (ver tabla 4) y se 

compararon las medias de la dimensión de Redes sociales disciplinares.

Tabla 4: Cantidad de usuarios de Facebook y medias en el reactivo RS22 y en la escala Redes sociales disciplinares

íteM / diMensión
usuario

faCebook
n Media

rs22 Me gustaría eMplear las redes soCiales para disCutir teMas espeCífiCos de psiCología en lugar de los foros de 

la plataforMa

sí 127 3.94*

no 21 3.00*

redes soCiales disCiplinares
sí 127 4.03

no 21 3.58

**p<0.00

Como puede notarse a partir de la prueba t de student para muestras independientes se obtuvo la diferencia 

estadísticamente significativa únicamente para estudiantes que sí usan Facebook (M=3.94) en comparación 

con estudiantes que no usan Facebook (M=3.00)  t(146)=2.92, p=.00 en el reactivo RS22, mientras que la 

diferencia de medias total de la dimensión no fue estadísticamente significativa, pero se nota una diferencia 

visible.

Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue el de identificar la intención de uso de redes sociales disciplinares de 

los estudiantes de una carrera en línea a partir del desarrollo, implementación y análisis de un instrumento.

La CHAT como marco teórico-metodológico y sus elementos permitió indagar la percepción de uso de las 

redes sociales disciplinares como artefacto mediador y como tal posibilita o restringe la actividad dentro 

de los sistemas (Forgsen et al., 2016; Cunha Jr. et al., 2016).

A partir de los resultados se presenta la figura 4 en donde se muestran las contradicciones identificadas a 

partir de las respuestas del instrumento dentro del sistema de actividad.
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Figura 4: Contradicciones encontradas en los elementos de la CHAT en el uso de redes sociales académicas. Las 

líneas punteadas muestran relaciones contradictorias.

Como puede notarse los estudiantes se asumen como espectadores, consumiendo más que proponiendo 

contenido disciplinar, por lo que prefieren no participar de manera activa y aunque conocen las reglas 

y normas relacionadas con el uso de los grupos no participan en su estructuración o creación, ni en la 

enculturación de nuevos miembros. La relación entre las redes sociales como artefacto mediador con 

el objeto disciplinar también se presentó difusa, pues los estudiantes comparten poco con relación a la 

disciplina, en contradicción con el 70% que dijo pertenecer a grupos en donde se habla de la disciplina. 

Prefieren descubrir el uso de la herramienta a través de la exploración y no mediante el acercamiento a 

otros, lo que puede caracterizarse como una contradicción que enfatiza la individualidad. 

Se logró así caracterizar al Sujeto partícipe de esta comunidad como pasivo, que deja los roles principales de 

moderación y enculturación a otros. Así mismo al hablar del Objeto disciplinar, prefieren quedarse al margen 

en las discusiones aunque consideran importante ser usuarios de una red social, pero la construcción de 

conocimiento disciplinar no es preponderante.

Es pertinente indagar cómo se generan los roles dentro de estas comunidades, cómo es que los estudiantes 

delimitan las Normas y reglas, cómo se encultura a un miembro nuevo y bajo qué criterios se puede formar 

parte y compartir dentro de la red (Asmolov, 2014).

Como los hallazgos sobre la dimensión de Redes sociales disciplinares lo muestran, hay una intención 

favorable de la comunidad de estudiantes para participar, puesto que la mayoría de los usuarios que ya 

tienen cuenta de alguna red social, especialmente Facebook, cuentan una alta disposición (Cabero y Marín, 

2013; Bagarukayo et al., 2016; Sharma, Joshi y Sharma, 2016), sin embargo, a pesar del carácter disciplinar 

sería importante concretar un objeto que promueva la actividad y no únicamente agrupar a los estudiantes 

(Cunha Jr. et al, 2016).
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Uno de los principios de la CHAT establece que los sistemas de actividad pueden ligarse con otros generando 

una red de sistemas. (Engestrom, 2009), bajo este principio se propone conformar conexiones entre redes 

sociales disciplinares que puedan interactuar para generar conocimiento alrededor de un objeto común 

(figura 5).

Figura 5: Propuesta de conexión entre sistemas alrededor de un objeto común.

Esta conexión entre sistemas permitiría a su vez colaborar en la construcción colaborativa de conocimiento 

disciplinar entre redes, a pesar de que en un inicio los objetos disciplinares sean distintos, se puede buscar 

y caracterizar un producto que pueda cohesionar la actividad entre ellos.

Entre las limitaciones del estudio se puede mencionar que se trató de una valoración basada en la percepción 

y preferencia de los participantes sobre el uso de las redes sociales por lo que sería importante realizar 

un análisis que incluya la categorización del contenido cristalizado en los mensajes enviados (Engeström 

y Sannino, 2011; Timmis, 2014) como lo realizado por Peralta (2017) en la identificación de categorías 

relacionadas con la identidad en grupos de Facebook de estudiantes en línea de psicología desde el marco 

de la CHAT o lo realizado por Miranda y Tirado (2013) a partir de registros de actividad de un encuentro en 

línea de educación y software libre.
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