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Resumen:

En el presente estudio se toma como marco de referencia la Teoria de la Actividad Histérico-Cultural
(CHAT) para identificar la percepcion de los estudiantes de una carrera en linea sobre la intencion de usar redes
sociales disciplinares. Se elaboré una encuesta de 23 reactivos desarrollados tomando en cuenta los elementos
de la CHAT: sujeto, objeto, artefactos mediadores, reglas y normas, comunidad y division del trabajo, todos
ellos contextualizados al uso de las redes sociales con énfasis disciplinar. Participaron 148 estudiantes de una
licenciatura en linea. Se tratd de un estudio descriptivo, transversal. Se encontraron algunas contradicciones en
el sistema, sobre todo en el elemento relacionado con las normas y reglas, en donde los estudiantes mencionan
conocerlas y seguirlas, pero no participar en su desarrollo ni actualizacion, asi mismo se perfilé al estudiante
como un sujeto que prefiere ser pasivo recibiendo informacion en vez de compartir con la comunidad sobre
el objeto disciplinar, ademas de preferir intervenir poco en la integracion de nuevos Sujetos. Se encontrd una
alta disposicion para emplear redes sociales disciplinares especialmente de aquellos usuarios que ya emplean
redes como Facebook. Se demostré que la CHAT es un marco tedrico-metodoldgico que permite dar cuenta
del contexto y la mediacion de las redes sociales, ademas de que permite enmarcar el conocimiento disciplinar
como objeto comun de la red, pero es necesario realizar analisis del contenido para una mejor comprension

del uso de estas redes.

Palabras clave: Teoria de la Actividad Historico Cultural, psicologia educativa, redes sociales, educacion

superior, redes de aprendizaje.
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Introduccién

Las redes sociales son un elemento central en la cotidianidad de las personas que emplean Internet,
ya sea para el trabajo, el ocio, el aprendizaje y la colaboracion. Segun Perrin (2015) en Estados Unidos
incremento su uso desde el 5% en el 2005 a un 65% de la poblacion en el 2015, siendo los adultos de 18 a 29

anos los usuarios mas frecuentes.

En el 14vo estudio de la Asociacion de internet Mx (2018) reportd que el 89% de los usuarios de Internet
emplearon Redes sociales ubicandose en el primer lugar en actividades en linea, seguido por recibir y
enviar correos con 84%. En el 2015 se estim6 que 77% de los usuarios las emplean especialmente para el
ocio siendo las personas de 13 a 18 anos los usuarios mas frecuentes (24%) mientras que Facebook es la red
social mas empleada en donde el 96% de los usuarios tienen cuenta, seguido del 69% que tiene cuenta en

Twitter mientras el 38% tienen cuenta en LinkedIn (Islas, 2015).

Dado este panorama surge la importancia de integrar las redes sociales en el ambito educativo como
una propuesta para generar espacios que permitan mejorar la interaccion y compartir informacion entre
docentes y alumnos (Sharma, Joshi y Sharma, 2016). Existe un escenario favorecedor pues segiin Martinez,
Fortuno y Vidal (2016) los estudiantes de educacion superior emplean diariamente las redes sociales,
expresan que son atractivas, sencillas y fomentan la comunicacion, mientras que Cabero y Marin (2013)
agregan que la percepcion sobre su uso en este ambito es favorable para el trabajo colaborativo, en donde
los estudiantes mantienen una actitud positiva hacia ellas, sin embargo, senalan que existe cierta diferencia
en la pericia de su uso que va desde aquellos estudiantes avanzados que publican contenido hasta aquellos

que son observadores.

La Teoria de la Actividad como marco para el estudio de Redes Sociales en la educacion

En el area de la educacion con tecnologia se tiene tradicionalmente un énfasis individual, pero al hablar
de redes sociales conviene ampliar la perspectiva, tomando en cuenta elementos que se encuentran
alrededor del propio sujeto con una mirada sistémica, desde esta Optica se retoma la Teorifa de la Actividad
Historico-Cultural (CHAT por sus siglas en inglés) (2009) la cual se caracteriza por ser una teoria historica
y del desarrollo que permite realizar un analisis en los cambios de las practicas humanas involucrando los
contextos de la historia local y global de las practicas sociales. Esta teoria proporciona una metodologia
para la intervencion por lo que puede considerarse una herramienta para realizar cambios a través disenos

sociales para generar nuevos sistemas de actividad (Yamazumi, 2006).

Leontiev consideraba que toda actividad es sostenida por la motivacion, mediada por artefactos y
orientada a una meta (Miranda y Tirado, 2013), a lo que Engestrom (2009) anade que existen componentes
contextuales: las reglas, la comunidad y la division del trabajo. Estos elementos se pueden representar

como un sistema de actividad por medio de triangulos interrelacionados (ver figura ).
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Figura I: Muestra el modelo de la tercera generacion de la Teorfa de la Actividad Historico Cultural (Engestrom,
2009)°
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La comunidad permite una division del trabajo al interior de la misma la cual colabora para lograr un objeto
comun y lograr un resultado, mientras siguen un conjunto de reglas y normas compartidas entre sus
miembros mediados por herramientas y artefactos. Esta actividad conjunta para lograr el objeto comun
genera tensiones, contradicciones y puntos de conflicto que deben resolverse para continuar o generar

un nuevo sistema. Esta resolucion se denomina ciclo de aprendizaje expansivo.

Bajo este marco se han realizado investigaciones empleando las redes sociales mas comunes, las cuales se

revisaran en el siguiente apartado.

CHAT vy redes sociales

La participacion de los estudiantes y docentes en redes favorece el intercambio de contenido en
una comunidad a partir de un objeto que cohesiona la actividad mediada por tecnologia, esto puede ser
analizado al dejar cristalizado el discurso en artefactos electronicos (Stornaiuolo, 2017), como se muestra

a continuacion.

Forsgren, Gritt, Karanasios, Allen y Bystrom (2016) analizaron desde la CHAT el uso de redes sociales en un
contexto organizacional para indagar como trabajan las personas empleando las redes como medio de
interaccion, dando cuenta de la complejidad del contexto en el que el trabajo se lleva a cabo incluyendo
interacciones entre individuos y grupos, concluyeron que las redes sociales son tanto una herramienta
como parte de la comunidad por lo que pueden usarse para actuar sobre un objeto (una persona u objeto
disciplinar).

En el trabajo de Cunha Jr., Van Oers y Kontopodis (2016) se propusieron mejorar la comunicacion entre
alumnos y profesores empleando Facebook y el marco de la CHAT, senalan la importancia de establecer
normas y reglas para el desarrollo de las actividades, asi los docentes conformaron la comunidad
estableciendo reglas y division del trabajo, delimitando las actividades y roles, por tanto argumentan que
no se trata Unicamente de conectar a las personas, sino de involucrarse en el proceso de enculturacion a

partir de un objeto comun.
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Bagarukayo, Sentamu, Mayisela y Brown (2016) exploraron el vinculo entre el conocimiento universitario y el
campo aplicado a partir del uso de Facebook y el marco de la CHAT identificando fortalezas, contradicciones
y efectividad de las actividades de aprendizaje a partir de compartir contenido y la interaccion entre

profesores y estudiantes.

Aramo-Immonen, Jussila, y Huhtamaki (2015) usaron Twitter durante una conferencia empleando una
etiqueta especifica (hastag) en conjunto con los participantes como sistema de actividad desde el marco
de la CHAT, mientras que la comunidad fue conformada por los asistentes de la conferencia, la division del
trabajo fue conformada por la relacion entre los miembros de la comunidad y la discusion disciplinar, lo

cual genero discurso que formo parte de la memoria colectiva de esa comunidad.

Considerando estas experiencias es importante revisar la viabilidad del uso de redes sociales disciplinares

en la educacion superior.
Redes sociales disciplinares

Uno de los elementos que se han propuesto para dar cuenta de la actividad de un sistema es a partir
del discurso, Daniels (2007) propone que el discurso que surge de las relaciones interpersonales plasman la
manera de abordar la actividad en términos de reglas y division del trabajo, prueba de ello es el trabajo de
Engestromy Sannino (2011) quienes analizaron el discurso en un corpus generado a partir de la transcripcion
de videograbaciones en una comunidad de practica médica, encontrando conflictos y contradicciones, por
su parte Timmis (2014) analizo el discurso vertido en foros en linea de un grupo de estudiantes encontrando

tensiones dentro de la evolucion de los grupos en el curso.

Dados estos antecedentes se pueden conformar comunidades de discurso a partir de redes sociales con
énfasis disciplinar, en donde la interaccion sea generada a partir de un objeto comun que cohesione la

actividad de la comunidad.

Lo anterior se alinea con Engestrom (citado en Wong, 2018) quien afirma que actualmente existen grandes
posibilidades de interaccion entre las personas mediante internet, sin embargo, la I6gica del mercado y de las
operaciones individualistas en las redes sociales corporativas también se ha potencializado, aumentando
el individualismo y disminuyendo la colaboracion; senala que es necesario crear grupos entre las redes, de

manera que los nodos no sean Unicamente individuos sino comunidades con intereses comunes.

Una vez revisados los antecedentes tedricos se propone analizar el uso de las redes sociales disciplinares
caracterizadas con los elementos de la CHAT, asi las herramientas mediadoras son las redes sociales, el
sujeto es el estudiante, el objeto que cohesiona la actividad es el conocimiento disciplinar, las reglas y
normas son aquellas que los grupos y redes sociales estipulan a lo interno mientras que la comunidad es
el conjunto de estudiantes en interaccion y la division del trabajo se conforma por los roles existentes en

los grupos.
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La presente investigacion continua con la linea de investigacion sobre el uso de redes sociales académicas
(Miranda, Meza y Delgado, 2015) en la cual se cuestiond a 41 estudiantes las caracteristicas deseables de una
red social académica a través de 12 preguntas abiertas encontrando el compartir informacion disciplinar
como la actividad preferida a realizar, generando grupos tematicos, valorando la velocidad y estabilidad
de la red, con intencion de romper la interaccion jerarquica de un aula virtual buscando la comunicacion

entre pares.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es identificar la intencion de uso de redes sociales disciplinares

por parte de estudiantes de una carrera en linea.

Desarrollo
Método
Estudio descriptivo de tipo transversal dado que el cuestionario se aplicd en un Unico momento.
Muestra

Participaron 148 estudiantes de diferentes semestres de una carrera de psicologia en modalidad en
linea. Es una muestra no probabilistica de sujetos voluntarios, se les envid un correo electrénico a 1200

estudiantes de los cuales contestaron 173, los participantes con datos validos fueron 148.

Participaron 71.85% mujeres y 2148% hombres, el 6.6% no respondio respecto al género. La media de edad
fue de 37.89 anos. El 32.59% vivian en el Estado de México, el 22.22% en la Ciudad de México, el 519 % en

Querétaro y el 4.44% en Puebla.
Instrumento

Consta instrucciones y consentimiento informado seguido de 102 reactivos referentes a areas como
contexto de aprendizaje en linea, ética profesional, razones para estudiar en linea, datos demograficos,
incluyo 23 reactivos relacionados con el uso de redes sociales en linea, de este grupo los primeros cuatro

son:
RSOI - De las siguientes redes sociales selecciona las que empleas habitualmente

RSO2 - ;Con qué frecuencia empleas las redes sociales?

RSO3 - jAlgun profesor universitario tuyo emplea redes sociales en su actividad académica?
RS04 - ;Perteneces a alguin grupo de redes sociales en donde se hable de psicologia?

14 reactivos (RSO5-RSI8) estuvieron relacionados con el modelo de Teoria de la Actividad Historico-Cultural
con una escala likert de 5 puntos en donde 1 era Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo,

ademas de cinco reactivos referentes a la intencion de participar en una red social con énfasis disciplinar
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(RSI9-RS23). Se implementd el cuestionario empleando Lime Survey (https://www.limesurvey.org/es/) y

estuvo disponible por 5 dias.

Resultados

Se muestran los resultados sobre frecuencia de uso de las redes sociales y las redes sociales mas
empleadas, posteriormente se describen los resultados agrupados de acuerdo con los elementos de la

CHAT y los resultados relacionados con la intencion de uso de redes sociales disciplinares.

La figura 3 muestra los resultados de la pregunta RSOI - De las siguientes redes sociales selecciona las que

empleas habitualmente.

Figura 3: Respuestas acerca de las redes sociales mas empleadas por los estudiantes.
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Red Social

La red social méas empleada es Facebook con 127 afirmaciones (85.81%), seguida de Twitter con 30 afirmaciones
(20.27%) y Whatsapp con 20 afirmaciones (13%), Google Plus y Linkedin tuvieron 18 y 15 afirmaciones

respectivamente.

Respecto a los resultados de la pregunta RS02 - ;Con qué frecuencia empleas las redes sociales? se
encontro que 108 estudiantes ingresan diariamente (73%), 24 ingresan cada tercer dia (16.2%), 10 ingresan

una vez al mes (6.8%) y Unicamente 6 estudiantes ingresan una vez por semana (4.1%).

Respecto a los resultados de la pregunta RSO3 ;Algun profesor universitario tuyo emplea redes sociales en
su actividad académica? 74 (50.6%) declararon que si, mientras que en la pregunta RS04 ;Perteneces a algun

grupo de redes sociales en donde se hable de psicologia? 105 (71.91%) mencionaron que si.
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Para obtener una vision global de las puntuaciones obtenidas en cada reactivo del instrumento se realizd
la tabla 2 en la que se muestran las medias y desviaciones tipicas por reactivo, ordenados por los elementos
de la CHAT.

Tabla 2: Medias de los reactivos por cada elemento de la CHAT.

CATEGORIA / REACTIVO MEDIA Desv. Tip.
SUETO
RSI10 - SOY UN ESPECTADOR Y PREFIERO LEER A APORTAR EN LA COMUNIDAD DE LA QUE FORMO PARTE EN REDES SOCIALES 341 139
RSO9 - CONSIDERO QUE APORTO INFORMACION RELEVANTE A LA COMUNIDAD DE LA QUE FORMO PARTE EN REDES SOCIALES 2.82 141
OBJETO
RSI2 = AYUDO A OTROS A RESOLVER DUDAS SOBRE PSICOLOGIA EN LAS REDES SOCIALES 252 132
RSII - PARTICIPO EN DISCUSIONES SOBRE PSICOLOGIA EN LAS REDES SOCIALES (TEORIAS, METODO, LIBROS, AUTORES) 230 132
COMUNIDAD
RSO5 - SER USUARIO DE UNA RED SOCIAL FAVORECE LA IDENTIFICACION CON LA COMUNIDAD DE ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA 3.71 127
HERRAMIENTAS
RSI5 - PREGUNTO A OTROS COMO SE UTILIZAN LAS REDES SOCIALES QUE ME INTERESA EMPLEAR 290 1.42
RSI3 - LEO Y ME DOCUMENTO SOBRE COMO SE USAN LAS REDES SOCIALES QUE ME INTERESA EMPLEAR 313 143
RS14 - PREFIERO DESCUBRIR COMO SE UTILIZAN LAS REDES SOCIALES EXPLORANDO SU USO 3.89 1.25
REGLAS Y NORMAS
RSO8 - HE PARTICIPADO EN LA CREACION O MODIFICACION DE REGLAS O NORMAS DE LOS GRUPOS O REDES SOCIALES EN LAS QUE PARTICIPO. 1.88 133
RS06 - CONOZCO LAS REGLAS Y NORMAS DEL GRUPO SOBRE LO QUE SE PERMITE PUBLICAR EN EL GRUPO. 418 115
RSO7 - SIGO LAS REGLAS Y NORMAS DEL GRUPO SOBRE LO QUE SE PERMITE PUBLICAR EN EL GRUPO. 443 1.05
DIVISION DEL TRABAJO
RSI6 - PARTICIPO ACTIVAMENTE EN LA MODERACION DE LOS GRUPOS O REDES SOCIALES QUE EMPLEO 219 129
RSI8 - AYUDO A NUEVOS USUARIOS A QUE SE INTEGREN A LOS GRUPOS O REDES SOCIALES QUE EMPLEO 251 134
RSI7 - DIFUNDO LA INFORMACION RELEVANTE PARA LOS NUEVOS USUARIOS DE GRUPOS O REDES SOCIALES QUE EMPLEO 2.8l 141

El elemento con medias mas altas fue el de Reglas y normas con RSO7 M=4.43 y RSO8 M=4.18, sin embargo,
al mismo tiempo presento la media mas baja RSO8 M=1.88. El resto de los reactivos presentaron medias con
puntajes entre 2 y 3. Respecto a la dimension sobre Redes sociales Disciplinares se muestran los resultados

en la tabla 3.

Tabla 3: Medias y desviaciones tipicas de los reactivos referentes a la dimension Redes sociales disciplinares.

CATEGORIA / CLAVE DE REACTIVO MEDIA Desv. Tip.

REDES SOCIALES DISCIPLINARES

RSI9 ME GUSTARIA EMPLEAR REDES SOCIALES TEMATICAS (POR EJEMPLO, USAR UNA RED SOCIAL ESPECIFICA PARA ARTE, OTRA RED SOCIAL 345 1.54

PARA CIENCIA, OTRA RED SOCIAL PARA POLITICA, ETC.)

RS20 ME GUSTARIA EMPLEAR UNA RED SOCIAL EN DONDE UNICAMENTE SE HABLE DE MI CARRERA (PSICOLOGIA) 4.03 137

RS21 ME GUSTARIA QUE MI FACULTAD O ESCUELA TUVIERA UNA RED SOCIAL ESPECIFICA PARA LOS ESTUDIANTES Y PROFESORES 453 0.93

RS22 ME GUSTARIA EMPLEAR LAS REDES SOCIALES PARA DISCUTIR TEMAS ESPECIFICOS DE PSICOLOGIA EN LUGAR DE LOS FOROS DE LA 3.81 140
PLATAFORMA

RS23 ME GUSTARIA QUE UN ADMINISTRADOR “FILTRARA” A LOS USUARIOS DE LA RED SOCIAL EMPLEADA POR LA FACULTAD 4.04 1.25

Como puede notarse en la tabla 3 el reactivo con la media mas alta fue RS2 M=4.53 relacionado con el uso

de una red social especifica para profesores y estudiantes, mientras que el reactivo con la media mas baja
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fue RS19 M=3.45 relacionado con la preferencia por usar redes sociales tematicas. La media de la dimension
fue M=3.97 y la desv. tip.= 0.86.

Para indagar si ser usuario de alguna de las redes sociales mas comunes impacta en la intencion de uso de
redes sociales disciplinares se aplico una t de student empleando como variable de agrupacion la afirmacion
de uso de las redes sociales del reactivo RSOl y la frecuencia de uso del reactivo RSO2 (ver tabla 4) y se

compararon las medias de la dimension de Redes sociales disciplinares.

Tabla 4: Cantidad de usuarios de Facebook y medias en el reactivo RS22 y en la escala Redes sociales disciplinares

0 ) UsUARIO
[TEM / DIMENSION N MEDIA
FAcEBOOK
RS22 ME GUSTARIA EMPLEAR LAS REDES SOCIALES PARA DISCUTIR TEMAS ESPECIFICOS DE PSICOLOGIA EN LUGAR DE LOS FOROS DE Si 127 3.94°
LA PLATAFORMA No ol 3.00°
Si 127 4.03
REDES SOCIALES DISCIPLINARES
No 21 3.58

“p<0.00

Como puede notarse a partir de la prueba t de student para muestras independientes se obtuvo la diferencia
estadisticamente significativa Unicamente para estudiantes que si usan Facebook (M=3.94) en comparacion
con estudiantes que no usan Facebook (M=3.00) t(146)=2.92, p=.00 en el reactivo RS22, mientras que la
diferencia de medias total de la dimension no fue estadisticamente significativa, pero se nota una diferencia

visible.

Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue el de identificar la intencion de uso de redes sociales disciplinares de

los estudiantes de una carrera en linea a partir del desarrollo, implementacion y analisis de un instrumento.

La CHAT como marco tedrico-metodoldgico y sus elementos permitio indagar la percepcion de uso de las
redes sociales disciplinares como artefacto mediador y como tal posibilita o restringe la actividad dentro

de los sistemas (Forgsen et al., 2016; Cunha Jr. et al., 2016).

A partir de los resultados se presenta la figura 4 en donde se muestran las contradicciones identificadas a

partir de las respuestas del instrumento dentro del sistema de actividad.
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Figura 4: Contradicciones encontradas en los elementos de la CHAT en el uso de redes sociales académicas. Las

lineas punteadas muestran relaciones contradictorias.
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Como puede notarse los estudiantes se asumen como espectadores, consumiendo mas que proponiendo
contenido disciplinar, por lo que prefieren no participar de manera activa y aunque conocen las reglas
y normas relacionadas con el uso de los grupos no participan en su estructuracion o creacion, ni en la
enculturacion de nuevos miembros. La relacion entre las redes sociales como artefacto mediador con
el objeto disciplinar también se presento difusa, pues los estudiantes comparten poco con relacion a la
disciplina, en contradiccion con el 70% que dijo pertenecer a grupos en donde se habla de la disciplina.
Prefieren descubrir el uso de la herramienta a través de la exploracion y no mediante el acercamiento a
otros, lo que puede caracterizarse como una contradiccion que enfatiza la individualidad.

Se logro asi caracterizar al Sujeto participe de esta comunidad como pasivo, que deja los roles principales de
moderacion y enculturacion a otros. Asi mismo al hablar del Objeto disciplinar, prefieren quedarse al margen
en las discusiones aunque consideran importante ser usuarios de una red social, pero la construccion de
conocimiento disciplinar no es preponderante.

Es pertinente indagar como se generan los roles dentro de estas comunidades, como es que los estudiantes
delimitan las Normas y reglas, como se encultura a un miembro nuevo y bajo qué criterios se puede formar
parte y compartir dentro de la red (Asmoloy, 2014).

Como los hallazgos sobre la dimension de Redes sociales disciplinares o muestran, hay una intencion
favorable de la comunidad de estudiantes para participar, puesto que la mayoria de los usuarios que ya
tienen cuenta de alguna red social, especialmente Facebook, cuentan una alta disposicion (Cabero y Marin,
2013; Bagarukayo et al., 2016; Sharma, Joshi y Sharma, 2016), sin embargo, a pesar del caracter disciplinar
seria importante concretar un objeto que promueva la actividad y no Unicamente agrupar a los estudiantes
(Cunhar. et al, 2016).
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NACION.

Uno de los principios de la CHAT establece que los sistemas de actividad pueden ligarse con otros generando

una red de sistemas. (Engestrom, 2009), bajo este principio se propone conformar conexiones entre redes
sociales disciplinares que puedan interactuar para generar conocimiento alrededor de un objeto comun

(figura 5).

Red A

Estudiante

Reglas y

normas de la

red

Red social

Red social

Estudiante

Figura 5: Propuesta de conexion entre sistemas alrededor de un objeto comun.
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Esta conexion entre sistemas permitiria a su vez colaborar en la construccion colaborativa de conocimiento
disciplinar entre redes, a pesar de que en un inicio los objetos disciplinares sean distintos, se puede buscar

y caracterizar un producto que pueda cohesionar la actividad entre ellos.

Entre las limitaciones del estudio se puede mencionar que se tratd de una valoracion basada en la percepcion
y preferencia de los participantes sobre el uso de las redes sociales por lo que seria importante realizar
un analisis que incluya la categorizacion del contenido cristalizado en los mensajes enviados (Engestréom
y Sannino, 20I1l; Timmis, 2014) como lo realizado por Peralta (2017) en la identificacion de categorias
relacionadas con la identidad en grupos de Facebook de estudiantes en linea de psicologia desde el marco

de la CHAT o lo realizado por Miranda y Tirado (2013) a partir de registros de actividad de un encuentro en

linea de educacion y software libre.
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