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Resumen: Comprender cómo se practica la participación en los espacios universitarios y su relación con 

un ejercicio efectivo de la ciudadanía, ayudaría, en términos disciplinares, a comprender qué tipo de estudiantes 

se forman en las universidades mexicanas. Para esto se conformó un grupo de estudiantes de licenciatura que 

participan voluntariamente en el proceso de diagnóstico, diseño, planificación, ejecución y evaluación de un 

proyecto de intervención guiados desde la dinámica propuesta por la metodología Aprendizaje Servicio (ApS), 

el cual está orientado a generar un cambio o mejora en su comunidad escolar. Paralelamente, se analizan los 

aprendizajes nuevos u oportunidades de reflexión que el grupo experimenta, describiendo la relación que dichos 

aprendizajes tendrían con un ejercicio efectivo de la ciudadanía y la formación de profesionistas y ciudadanos 

con orientación humanista. Por medio de un análisis de contenido, se realiza la triangulación de las técnicas 

(cuestionario, entrevista y grupos de discusión), considerando tanto el proceso de integración, socialización 

y praxis del grupo, entendidos estos como sujetos principales de estudio. Con un avance del cuarenta por 

ciento, se ha encontrado que los estudiantes reconocen la existencia de problemas de comunicación entre los 

actores escolares, igualmente, le atañen la falta de motivación hacia sus estudios a la práctica docente, a la 

imposición de ideologías, así como a las dinámicas de integración de la comunidad. A pesar de esto, la mayoría 

reconoce la participación como un elemento básico para mejorar su dinámica escolar y proponen actividades 

extracurriculares como una solución que permita abonar a su formación. 

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, Educación para la Ciudadanía, Educación Superior.
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Introducción

Educar en ciudadanía es educar en contexto, en relación de la comprensión del otro y su realidad. En 

consecuencia, es de especial importancia saber dónde se puede influir en los ambientes escolares para 

que la ciudadanía se instituya en lo crítico, que se reconozca tanto en lo histórico y contemporáneo como 

en la sujeción de los derechos y compromisos que le pertenecen, y, por lo tanto, aprenda a resolverse 

para el rechazo al adoctrinamiento y la desinformación. Estos ideales de la formación de la ciudadanía 

inevitablemente se construyen (Bartolomé, 2002), precisando procesos formativos que se cuestionen 

inacabadamente, como sostiene Cabrera (2002), sobre “cómo hacer tomar conciencia al ciudadano de 

sus responsabilidades y compromisos, de cómo formar ciudadanos activos cívicamente, de cómo crear y 

desarrollar los espacios y las condiciones estructurales y culturales necesarias para la participación” (En 

Folgueiras y Martínez, 2009, p. 57)

La ciudadanía, por lo tanto, es una práctica activa, que se origina de un proceso formativo, que encuentra 

en la participación su elemento principal para crear espacios de intercambio de comprensiones más 

amplias de la realidad social. A decir de Folgueiras y Martínez (2009), estos espacios pueden responder a 

cuestionamientos que buscan comprender los elementos que inciden significativamente en los aprendizajes 

que se consiguen con la puesta en práctica de la ciudadanía. 

Las problemáticas o los orígenes de estas en los espacios escolares, y que, a pesar de los esfuerzos por 

generar cambios determinantes en dichos espacios educativos, sigue siendo la dimensión institucional, 

es decir, las formas en las que se relacionan los actores educativos en el contexto escolar (Ochoa & 

Diez-Martínez, 2012), el común denominador en el cual los estudiantes sugieren surge su apatía hacia la 

participación activa en su formación educativa. Ya sea por la manera en que se concibe el conocimiento 

escolar y su enseñanza, entendidos como la transmisión-recepción de contenidos inertes, poco útiles y 

motivadores, centrados en la disciplina y no en la persona que aprende, con escasa pertinencia social y 

personal (Diaz Barriga, 2006), o por la jerarquización de las prácticas de convivencia, así como los mecanismos 

de participación que suelen estar acotados en ejercicio de participación simple (Trilla y Novella, 2011).

Precisamente, el entender los procesos de participación y cómo esta se instala en las diversas prácticas 

dentro del ambiente escolar, es una manera de acercarse a la realidad en contexto. De acuerdo con Trilla 

& Novella (2001), que proponen una tipología tomando elementos de la propuesta de Hart (1993), plantean 

cuatro clases donde cada tipo de participación puede admitir subtipos o grados, según la implicación, 

capacidad de decisión y responsabilidad (en Ochoa, 2015, p. 13):

• Participación simple: consiste en tomar parte en un proceso o actividad como espectador o 

ejecutante.

• Participación consultiva: supone escuchar la palabra de los participantes, éstos no son meros 

espectadores, ejecutantes o usuarios de algo previa y externamente decidido, sino que se les 
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demanda su opinión sobre asuntos que de forma directa o indirecta les conciernen. 

• Participación proyectiva: en este tipo de participación el proyecto también es del sujeto, es así 

como se convierte en agente de cambio.

• La Metaparticipación: consiste en que los propios participantes pidan, exijan o generen nuevos 

espacios y mecanismos de participación.

La ciudadanía, por tanto, es una práctica (Bárcena, 1997) y necesita de procesos formativos que se interroguen 

y busquen respuestas, por lo que su concepción debería ser la más amplio e inclusiva como para aportar 

elementos de deberes y libertades a todos los miembros de la sociedad, destacando la participación activa de 

los ciudadanos como el elemento clave de la formación y construcción de la ciudadanía. (Pérez y Ochoa, 2017)

Desde esta perspectiva, el Aprendizaje y Servicio (ApS) constituye hoy una de las principales vías metodológicas 

para fomentar el aprendizaje de la ciudadanía mediante la participación, poniendo en relación con la comunidad 

el centro educativo de manera bidireccional, a través de un proceso de integración curricular, donde también 

se trabajan los contenidos curriculares propios de las materias (Folgueiras, Martínez y Vivot, 2009, p. 57).

Por consiguiente, este proyecto de investigación busca contestar los siguientes cuestionamientos:

¿Se fortalece un ejercicio efectivo de la ciudadanía en jóvenes universitarios al participar estos dentro de 

un proyecto de intervención guiados desde la metodología ApS? ¿Su concepto sobre ciudadanía cambia 

después de concluir su participación en este tipo de proyectos? ¿Son capaces de reconocer aprendizajes 

nuevos u oportunidades para la reflexión sobre la ciudadanía? ¿Los tipos de participación que practican 

durante este proceso, determinan ciertas formas de ejercer la ciudadanía? ¿Es la metodología ApS una 

alternativa pertinente que se puede vincular al proceso de enseñanza y aprendizaje reflexivo para que esta 

ayude a alcanzar los objetivos institucionales de la Universidad Autónoma de Querétaro sobre formación 

de profesionistas y ciudadanos con orientación humanista?

Así, el objetivo general de este trabajo es analizar si se fortalece un ejercicio efectivo de la ciudadanía en 

jóvenes universitarios al participar dentro de un proyecto de intervención guiados desde la metodología 

Aprendizaje Servicio. Para ampliar dicho análisis se trabajará sobre los siguientes objetivos específicos:

1. Comparar si el concepto de ciudadanía que los estudiantes describen antes de la intervención 

educativa cambia después de concluirse el proyecto de intervención ApS y si esto les significó 

aprendizajes nuevos u oportunidades de reflexión sobre la ciudadanía. 

2. Identificar el proceso de participación del grupo de estudiantes universitarios para describir 

los tipos de participación que el grupo practica antes, durante y al concluir un proyecto de 

intervención guiados desde la metodología ApS. 
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Descripción de la experiencia de la intervención

La intervención se sistematiza con un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo del fenómeno. 

La población con la que se trabaja se conformó a partir de una convocatoria abierta a estudiantes de 

licenciatura de la Facultad de Psicología de la Universidad Autónoma de Querétaro el mes de febrero 

de 2019. Un primer acercamiento se realizó aplicando un cuestionario diagnóstico a 204 estudiantes 

de un universo de 701 entre noviembre del 2018 y febrero de 2019, teniendo como objetivo recabar la 

opinión y perspectiva del estudiante sobre lo que es participación y su sentir sobre la convivencia escolar, 

aprovechando la oportunidad para invitarles a participar como voluntarios en el proyecto de intervención. 

De los 204 estudiantes cuestionados, 29 se mostraron interesados en participar, consolidando un grupo 

de seis mujeres y dos hombres entre los 18 y los 23 años de edad después de la primera sesión de trabajo. 

Con este grupo se comenzó a trabajar en sesiones presenciales con el objetivo de que los estudiantes 

problematizaran alguna necesidad de su escuela y propusieran alguna actividad para su solución, esto 

cumpliendo con las etapas de diagnóstico, diseño, ejecución y evaluación de un proyecto de intervención 

comprendido desde la metodología ApS. 

Actualmente, las sesiones se llevan a cabo una vez por semana con una duración de una o dos horas 

de trabajo. En cada una de ellas se incluye tiempo para el diálogo, la discusión y el aprendizaje de alguna 

temática necesaria para comprender cada una de las etapas del proyecto, encauzando los esfuerzos en 

provocar el aprendizaje reflexivo por lo que se invita a profesores de la misma Facultad a compartir sus 

conocimientos, logrando que la planta docente y los estudiantes se beneficien de su relación social y 

académica. El investigador, en todos los momentos, funciona como un observador participante y un guía 

que organiza las sesiones de manera que se puedan obtener objetivos claros y asequibles, los estudiantes 

por su lado toman las decisiones de hacia dónde dirigir el proyecto organizando libremente su dinámica 

grupal.

Análisis de datos

Por medio de un análisis de contenido, mediante la triangulación de las técnicas cuestionario, entrevista 

y grupos de discusión, considerando a los participantes como sujetos principales de estudio para la 

comprensión del fenómeno (Folgueiras, Luna y Puig , 2013), se retoman otras experiencias de ApS adaptando 

un alcance descriptivo del fenómeno por medio de la observación participativa.

Los instrumentos utilizados durante las distintas etapas del proyecto son los siguientes:

Diagnostico participativo

Mediante un diagnóstico participativo se trabajó en un Análisis DAFO individual, de esta manera se 

visualizaron las problemáticas que los estudiantes son capaces de nombrar o describir sobre su escuela, 

con esto se dio paso a completar un análisis DAFO grupal, abriendo una mesa de discusión donde los 

estudiantes compartían sus puntos de vista, obteniendo como producto final lo descrito en la tabla 1 y 
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tabla 2(ver sección de Tablas). Esta herramienta también conocida como análisis FODA sirve para el estudio 

de la situación de una empresa, institución, proyecto o persona, analizando sus características internas 

(Debilidades y Fortalezas) y su situación externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. 

(Pérez Capdevila, 2011)

Como segundo instrumento se les aplicó la técnica de entrevista semiestructurada a cada miembro 

del grupo, por medio de preguntas abiertas se buscaba conocer la perspectiva del estudiante sobre 

participación y ciudadanía (ver Tabla 3). Este instrumento se aplicará de nuevo al final del proyecto para 

identificar posibles cambios de sus perspectivas.

Seguimiento del proceso de participación y aprendizaje 

Comprendiendo que la manera de trabajar con los integrantes del proyecto es por medio de sesiones 

presenciales en el espacio escolar formando grupos de discusión, para poder aprovechar la información 

que se origina en cada una ellas se aplica una Bitácora de COL con la intención de comprobar aprendizajes, 

actitudes, y reconocimiento del proceso por parte del estudiante durante todas las etapas del proyecto, 

ayudando a que los estudiantes se comprendan como individuos capaces de reflexionar sobre su 

aprendizaje, la relación de este con sus emociones y la capacidad de organizar en su discurso la experiencia 

a la que se enfrentaron. (ver Tabla 4)

Asimismo, en algunas sesiones se obtienen productos de actividades de aprendizaje reflexivo, los cuales 

surgen de aplicar distintas técnicas didácticas como: trabajo entre pares, técnica de la pizarra, lluvia de 

ideas, arboles de problemas y soluciones, exposición y discusión de ideas, entre otras. Estas actividades 

se retoman por medio de una bitácora personal en la cual el investigador toma nota como observador 

participante y en algunas sesiones complementando con relatorías, donde un tercero es observador no 

participante. La intención es contrastar la información con los demás instrumentos y así analizar sobre el 

proceso de aplicación de la metodología ApS, así como los aprendizajes obtenidos y los tipos de participación 

que se priorizaron y practicaron por el grupo. 

Descripción de los resultados parciales o finales

A la fecha, con un 40% de avance del proyecto, se ha logrado constatar que al promover la participación 

fuera de los canales tradicionales se puede influir en el aprendizaje de valores ciudadanos. Durante las 

sesiones de trabajo se han obtenido respuestas por parte de los participantes respecto de las problemáticas 

observadas en su escuela, entre ellas, están las obtenidas en los grupos de discusión y análisis DAFO, como 

el considerar que el principal problema entre los estudiantes es la falta de una comunicación efectiva y 

el desinterés por las actividades académicas. También, mencionan que la falta de comunicación entre los 

profesores y estudiantes se da por imposición de ideologías y mal praxis, es decir, clases tradicionales que 

priorizan el aprendizaje memorístico y mantienen la jerarquía profesor-estudiante.  A pesar de esto, la 
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mayoría encuentra en la participación un elemento básico para poder involucrarse con la mejora de su 

espacio escolar considerando a la escuela como un espacio para la libre expresión. 

En las sesiones grupales, los estudiantes han mostrado disposición al integrarse en las etapas del proyecto, 

proponiendo y tomando la iniciativa para mejorar su actuación, lo que ha ayudado a dar cuenta de cómo 

el estudiante visualiza su participación y la importancia de esta para poder integrarse en proyectos de 

intervención.  Aportar, involucrarse, contribuir, colaborar, estar presente y trabajar por un fin común, 

fueron las respuestas que dieron cuando se les cuestionó sobre qué era para ellos participar, lo que ayuda 

a entender que el estudiante tiene un interés común por mejorar su proceso de formación a través de la 

participación, sin embargo, encuentra barreras que limitan esa oportunidad, ya sea por falta de tiempo, la 

carga académica, las obligaciones exigidas por la planta docente o situaciones personales externas como 

la necesidad de trabajar o atender una familia.

Durante las entrevistas, la mayoría de los estudiantes demostraron tener una sólida concepción sobre la 

importancia de una ciudadanía activa y como se relaciona esta con su desarrollo académico. En relación 

con su aprendizaje, consideran que para poder lograr una mejor integración de conocimientos es necesario 

que todos los actores escolares trabajen coordinadamente en actividades atractivas y con objetivos claros, 

ya que comprenden que los compromisos académicos adquiridos son pocos flexibles y que como jóvenes 

se les considera ciudadanos poco valorados en la toma de decisiones.

Conclusiones parciales

En conclusión, se ha comprobado que los estudiantes han mejorado su práctica participativa, lo que 

podría ayudar a concebir a la metodología ApS como una estrategia viable que mejore la práctica de una 

ciudadanía activa en la Universidad Autónoma de Querétaro. 

Tablas

Tabla 1: Matriz DAFO/FODA individual

POSITIVOS NEGATIVOS

INTErNOS

FOrTAlEzAS

-CuENTA CON muy buENOS PrOFESOrES 

quE NO SOlO SAbEN TEórICAmENTE, SINO 

TAmbIéN lO ATErrIzAN A lA PráCTICA. 

(mujEr, 21 AñOS)

DEbIlIDADES

-EmPIEzAN PrOyECTOS quE NO TErmINAN. (mujEr, 

18 AñOS)

ExTErNOS
OPOrTuNIDADES 

-CurSOS y TAllErES. (HOmbrE, 20 AñOS)

AmENAzAS

-El PlAN DE ESTuDIOS DESACTuAlIzADO HACE quE 

OTrAS uNIVErSIDADES SEAN COmPETENCIA. (mujEr, 

20 AñOS)

Nota: Se incluyen sólo algunas respuestas de los estudiantes.
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 Tabla 2: Matriz DAFO/FODA grupal 

POSITIVOS NEGATIVOS

INTErNOS

FOrTAlEzAS

-lA FACulTAD CuENTA CON mAESTrOS DE uN NIVEl 

AlTO DE PrEPArACIóN.

-ExISTE El rESPAlDO quE OTOrGA rECONOCI-

mIENTO SOCIAl A lA uNIVErSIDAD AuTóNOmA DE 

quEréTArO.

-lA uNIVErSIDAD ES ACCESIblE ECONómICAmENTE. 

DEbIlIDADES

-lA INSTruCCIóN PEDAGóGICA. 

-lA COmuNICACIóN DOCENTE-AlumNO.

-El PlAN DE ESTuDIOS DESACTuAlIzADO.

-lA DESOrGANIzACIóN (ADmINISTrATIVOS-DOCEN-

CIA-AlumNADO).

-uN bAjO ENFOquE EN ACTIVIDADES ExTrACurrICulArES 

(DEPOrTES-ArTES-IDIOmAS).

ExTErNOS

OPOrTuNIDADES 

-mOVIlIDAD ESCOlAr.

-mEjOrAr lA ACCESIbIlIDAD ECONómICA.

-HErrAmIENTAS PArA COmPlEmENTAr El APrEN-

DIzAjE.

-DIFuSIóN DE EVENTOS.

AmENAzAS

-FAlTA DE rECurSOS ECONómICOS PArA mEjOrA DE lA 

INFrAESTruCTurA (FíSICA y ACADémICA).

-El lIbrE ACCESO A lAS INSTAlACIONES PrOVOCA PrOblE-

mAS DE SEGurIDAD EN lOS ESPACIOS uNIVErSITArIOS.

-El TrANSPOrTE PúblICO DE lA CIuDAD ES DEFICIENTE, lAS 

VIAlIDADES DE ACCESO A lOS ESPACIOS uNIVErSITArIOS y El 

uSO DE EllAS ESTáN rEbASADAS POr El TráFICO VEHICulAr. 

Tabla 3: Respuestas de los estudiantes- Entrevista semiestructurada.

PrEGuNTAS rESPuESTAS

¿Cuál ES lA ImPOrTANCIA DE 

Tu PArTICIPACIóN?

HAy POCA PArTICIPACIóN, POr EjEmPlO, EN lA CulTurA y El DEPOrTE, ENTONCES INTENTO ESTAr AHí PArA quE lOGrAr INTEGrACIóN y buSCAr AlGO 

quE AyuDE A mEjOrAr lA FACulTAD PArA NOSOTrOS lOS ESTuDIANTES. (mArIANA, 20 AñOS)

¿qué ENTIENDES POr 

CIuDADANíA? 
SOmOS TODOS, lOS quE PArTICIPAN y APOyAN PArA quE mEjOrE lA POblACIóN y El luGAr DONDE HAbITAmOS. (bETzy, 20 AñOS)

¿CuálES SON lAS lImITANTES 

quE ENCuENTrAS Al PArTICIPAr?

EN lA FACulTAD EN lA COmuNIDAD

lA ACCESIbIlIDAD A lAS ACTIVIDADES, POr El 

TIEmPO, muCHOS ESTuDIANTES TrAbAjAN O 

TIENEN lAbOrES FuErA DE lA ESCuElA y POr 

ESO NO PArTICIPAN. TAmbIéN POr lA DESIN-

FOrmACIóN (HéCTOr, 19 AñOS)

muCHAS VECES COmO jóVENES lA GENTE PIENSA quE SOlO quErEmOS Ir A FIESTAS y NO rECONOCEN 

quE TENEmOS uN CrITErIO PrOPIO, yA SEA POr NuESTrA EDAD O FAlTA DE ExPErIENCIA lAbOrAl, NO 

NOS TOmAN EN SErIO.

(lIlIANA, 19 AñOS)

¿qué VAlOrES CONSIDErAS 

SON ImPOrTANTES PArA EjErCEr 

EFECTIVAmENTE lA CIuDADANíA?

-CAPACIDAD DE ENFrENTAr A lAS ADVErSIDADES SOCIAlES, CON ArGumENTOS, quE SE PErmITA lA lIbErTAD DE ExPrESIóN y lA INCluSIóN. 

(DANIElA, 18 AñOS)

Nota: Se incluyen algunas respuestas de los estudiantes.



Acapulco, Guerrero 2019

8
Área temÁtica 07- PrÁcticas educativas en esPacios escolares 

Tabla 4: Bitácora de Col

SESIóN 

VAlOrADA
¿qué PASó? ¿qué SENTí? ¿qué APrENDí?

2

-VImOS lOS PASOS/ ETAPAS DE lA PlANEACIóN DE uN 

PrOyECTO DE INTErVENCIóN. (mujEr, 19 AñOS)

-SE ExPuSO El TEmA “DISEñO DE PrOyECTO DE 

INVESTIGACIóN” POr PArTE DEl PrOFESOr luIS. 

(HOmbrE, 22 AñOS)

-ENTuSIASmO.(mujEr, 19 AñOS)

-quE mE FAlTA muCHO TrAbAjO PArA PODEr rEA-

lIzAr DE mANErA muy ESPECíFICA uN PrOyECTO DE 

INTErVENCIóN. EN rEAlIDAD, ESTOy rETOmANDO 

uN PrOyECTO DE INVESTIGACIóN DESCrIPTIVO.

-lAS ETAPAS DE PlANEACIóN DE uNA INTErVENCIóN y PArA 

qué SIrVEN (mujEr, 19 AñOS)

-PrEGuNTAS ClAVE quE PuEDO rESPONDEr PArA SEGuIr uN 

OrDEN EN El DISEñO DEl PrOyECTO EN CONjuNTO CON 

mECIuDADANIzO(*NOmbrE DEl PrOyECTO). ( HOmbrE, 22 

AñOS)

4

-DESPuéS DE uN ANálISIS rIGurOSO SE lOGró 

DElImITAr El PrOyECTO. (mujEr, 19 AñOS)

-lluVIA DE IDEAS PArA OrGANIzAr lOS ObjETIVOS 

quE SE buSCAbAN AlCANzAr CON lAS ACTIVIDADES 

ExTrACurrICulArES. ArmAr qué ACTIVIDADES SE 

PrOPONDríAN y CómO SE OrGANIzAríA lA PrOPuESTA. 

(HOmbrE, 22 AñOS)

-FElIz y ENTuSIASmADA, yA quE mE GuSTA El 

rumbO quE TOmó El PrOyECTO. (mujEr, 19 

AñOS)

-SATISFACCIóN DE PODEr OrGANIzAr lAS IDEAS 

quE PrOPONíAmOS y llEGAr A ACuErDOS 

ESPECíFICOS. (PrEmISAS quE PODíAN rEAlIzArSE O 

llEVAr A ACTIVIDADES máS ESPECíFICAS). (HOmbrE, 

22 AñOS)

-uNA TéCNICA llAmADA árbOl, quE NOS FuE uNA 

HErrAmIENTA DE VITAl ImPOrTANCIA EN El ANálISIS DE lA 

EFECTIVIDAD DEl PrOyECTO. (mujEr, 19 AñOS)

-SE rEquIErE DE Ir DEPurANDO lAS IDEAS A mANErA DE 

llEGAr A uN ObjETIVO máS ESPECíFICO COmO lO ES lA rEAlI-

zACIóN DE ACTIVIDADES ExTrACurrICulArES, CON uNA lISTA 

DE ObjETIVOS y COmPrOmISOS.(HOmbrE, 22 AñOS)

Nota: Se incluyen las respuestas de dos estudiantes que valoran actividades de aprendizaje de la segunda y 

cuarta sesión de trabajo. 
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