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Resumen: Frente a los retos y desafios que nos presenta el SXXIly el acelerado cambio que lleva consigo,
cada dia es mas evidente la necesidad del desarrollo de aprendizajes significativos en los estudiantes, por lo
que esto nos reclama la busqueda de estrategias pedagogicas pertinentes para alcanzar dicho objetivo. En
México, como en muchos otros paises el desarrollo y la eleccion de estrategias se deja a responsabilidad de los
docentes, sin embargo, muchos de ellos optan por replicar o importar las estrategias desarrolladas en paises
primermundistas como Estados Unidos. En nuestro pafs, se ha tomado como opcion la estrategia pedagodgica del
Pensamiento de Diseno (PD) aun sin conocer su pertinencia en los diferentes contextos educativos existentes.
La presente investigacion tiene como objetivo comprender los efectos de la estrategia pedagdgica del PD en
el proceso de ensenanza y aprendizaje de los alumnos de nivel medio superior jaliscienses, en especifico de la
ciudad de Zapopan, que participan en talleres de robdtica educativa. El estudio fue mixto cuasi experimental y
parte de una postura epistemoldgica de la complejidad. El diseno metodoldgico fue transformativo concurrente,

con un tipo de observacion sistémica y un muestreo propositivo.
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Introduccién

Acorde con lo previsto por Delors (1996), el siglo XXI nos presenta un mundo cada dia mas complejo
con desafios y tensiones a superar, que van desde lo ecoldgico hasta lo individual. Por su parte, el sistema
escolar ha sido disenado para la formacion de las personas bajo el signo de su tiempo (Sagastegui,
2004), sin embargo, los contenidos tedrico-practicos aprendidos en el sistema educativo y la “acelerada
obsolescencia del conocimiento” (Cabrera, 2009, pag. ) reclaman la busqueda e implementacion de
estrategias pedagdgicas y educativas para sobrellevar dicha realidad. En conocimiento de esto, los sistemas
educativos de las naciones trabajan por la formacion de sus ciudadanos, y el desarrollo de aprendizajes
pertinentes que los ayuden a “vivir en un planeta bajo presion” (UNESCO, 2015, pag. 3).

En el presente siglo se ha desarrollado estrategias pedagdgicas que pretenden sobrellevar las circunstancias
poco favorables para el desarrollo de aprendizajes. Actualmente, una de las estrategias pedagdgicas en
boga en los sistemas formales de educacion tanto locales como extranjeros, es el Design Thinking, también
llamado Pensamiento de Diseno (PD), la cual, segun las investigaciones existentes (Brown, 2009; Brown,
Sydney, & Kelley, 2015; Roberts, Fisher, Trowbridge & Bent, 2015; Sinan Erzurumlu & Erzurumlu, 2015; Glen,
Suciu, Baughn, & Anson, 2015, Sanchez, Torres, & Diaz, 2015), logra el desarrollo de diferentes tipos de
aprendizajes en los alumnos, aparentemente, sin importar las circunstancias en las que sucede el proceso

pedagogico.

En contraste con lo anterior, las visiones tedricas constructivistas del aprendizaje, definen y describen
las circunstancias cognitivas y/o socioculturales necesarias para el desarrollo de aprendizajes, por lo que
parece existir una paradoja entre lo reportado por las investigaciones respecto a la estrategia pedagogica
PDYy las teorfas del aprendizaje. Es decir, todas estas situacionalidades sociocognitivas segun la teoria, deberian
de cierto modo, influir y ser influenciadas de forma positiva 0 negativa en el proceso de aprendizaje al
usar alguna estrategia pedagodgica, sin ser la excepcion el PD; sin embargo, esto no se reporta en las
investigaciones realizadas hasta el momento, por lo que pareciera que esta estrategia ha logrado casi
como utopia, no depender, sobrellevar o hasta tal vez modificar las circunstancias ya mencionadas. Por lo
que es de vital importancia la comprension de los alcances y limitaciones de esta estrategia pedagogica
en las realidades educativas de México, ya que también se debe considerar que dicha estrategia surgioé en
Estados Unidos, y a pesar de que se ha demostrado su efectividad en los contextos educativos formales de
dicho pais, se desconoce si en un contexto mexicano es igual de pertinente, y de no serlo, sera necesario

conocer y describir cuales son los factores que limitaron su pertinencia.

En busca de cumplir con la factibilidad de nuestra investigacion, se limitd a un solo contexto, teniendo
como objetivo general: Comprender los efectos de la estrategia pedagdgica PD en el proceso de aprendizaje
de los alumnos de nivel medio superior de Zapopan. que participan en talleres de Robética Educativa.

A partir de la revision tedrica y la investigacion de campo, se pretendera responder la siguiente pregunta de
investigacion: s Cudles son los efectos que produce la estrategia pedagdgica del PD en el proceso de aprendizaje

de los alumnos de nivel medio superior de Zapopan que participan en talleres de Robética Educativa?
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Desarrollo

El PD es una estrategia pedagdgica con principios y premisas muy particulares (Figura 1), esta “se
fundamenta en la habilidad del ser humano por ser intuitivo, reconocer patrones y construir ideas que
tienen un significado no solo funcional sino emocional” (Quijano, 2015, pag. 17). Aunque el PD, no solo
utiliza la intuicion y las emociones para el desarrollo de soluciones, si es su pilar central, mediante el cual

se definen los problemas a través de empatia y un lado mas humano (Quijano, 2015).

Los elementos principales que edifican la filosofia del PD son: fracasar para aprender, probar, creatividad,
empatia, ambigliedad, optimismo e iterar (Quijano, 2015). También Plattner, Meinel & Leifer (2011 distinguen

cuatro reglas basicas en el PD:

La regla Humana: Desde el punto de vista de los autores, el diseno como actividad cuenta con una
responsabilidad social. La regla de la ambigledad: A lo que los autores llaman “mantener la caja abierta’,
es decir, “la libertad de ver las cosas diferente” (Plattner, et al., 2011, pag.4). La regla del Rediseno: Al ser el
diseno un medio para la busqueda y soluciones a las necesidades humanas las cuaes han existido con
el ser humano desde hace miles de anos, es importante recordar, analizar y comprender las soluciones
exitosas del pasado, para con ello reconsiderar y redisenarlas segun la circunstancia y contexto especificos
del presente. La regla de la tangibilidad: “hacer tangibles las ideas, para facilitar la comunicacion humana”
(Plattner, et al., 2011, pag.5). Como uno de los descubrimientos principales en su investigacion Plattner, et al.
(201D, afirma que los prototipos son un medio esencial para la comunicacion y la generacion de “nuevas
ideas, asociaciones no planificadas, metaforas no sonadas, serendipia al cuadrado” (Plattner,etal., 201l,
pag.5) debido a que el prototipado conceptual puede llegar a ser deficiente en comparacion a un prototipo

tangible.

En la concepcion de Stanford D. School, la herramienta del PD es definida con seis etapas: Comprender,
Observar, Punto de Vista, Idear, Prototipar y Evaluar (Figura 1). Estas etapas se encuentran interconectadas,
ya que el proceso no se determina como un proceso lineal, sino que se visualiza al proceso y a la solucion

de forma paralela (Dorst & Cross, 2007).

Por todas las particularidades de esta estrategia y con el fin de comprender sus efectos en el proceso de
aprendizaje de los alumnos de nivel medio superior de Zapopan, se reconocio la necesidad de estrechar
los nexos entre el conocimiento humanistico y el cientifico al concebir al sujeto como “un sistema
complejo o totalidad interrelacionada, y en consecuencia como un sistema biopsiquico y sociocultural
simultaneamente” (Romero-Pérez, 2003, pag. 7). En vez de intentar observar y explicar una sola dimension
de la realidad, nos posicionamos en una vision multidimensional e integradora, misma que es promovida

por el paradigma de la complejidad.

La presente investigacion entonces, se adhirio a los principios epistémicos de este paradigma, al buscar

conocer para hacer e innovar, asi como conocer para repensar lo conocido (Romero-Pérez, 2003). Y desde
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un enfoque complejo e integrandor, se considerd la vision de autores como Ausubel (1963, 1968; 1973;
2002), Novak (1988a; 1988b) y Vygotsky (1964; 1976; 1991), para con ello, adscribirnos en un marco teodrico
constructivista sociocognitivo, ya que se creyo necesario considerar de forma holistica todos los factores
y circunstancias, tanto cognitivos como socioculturales, que existen en el proceso de ensenanza y

aprendizaje.

Para Ausublel, Novak, & Hanesian (1991), el aprendizaje es el cambio de significados tanto de lo aprendido
como de la misma experiencia de aprendizaje, e involucra factores como la significatividad potencial
del contenido a aprender, la labor docente, la estructura de conocimientos previos del aprendiz, sus
motivaciones en el proceso de aprendizaje, las cuales, a su vez, son estructuradas y definidas por el
contexto, experiencias previas, auto-concepto y perspectiva del proceso de aprendizaje. Por otra parte,
“para Vygotsky, el contexto social influye en el aprendizaje mas que las actitudes y las creencias [...1 y forma
parte del proceso de desarrollo, en tanto tal, moldea los procesos cognitivos [...]" (Badrova & Leong, 2005,

pag. 48). A todos estos factores los hemos nombrado como situacionalidades sociocognitivas.

Metodologia

Para responder nuestra pregunta de investigacion, el presente trabajo plantea la metodologia mixta
como medio para la comprension y desarrollo de un estudio de caso instrumental, en la que se considero
al sujeto de forma holistica en relacion con las situacionalidades sociocognitivas, al tener como fundamento

y guia los postulados de la Teorfa del Aprendizaje.

El tipo de investigacion se decidio que fuera de un tipo cuasi experimental con una metodologia mixta. El tipo
de diseno metodoldgico fue transformativo concurrente el cual fue desarrollado en cuatro momentos, en
el primer momento se recabaron datos mixtos para la comprension de las situacionalidades sociocognitivas
y motivaciones de los sujetos, asi mismo se aplico la evaluacion previa de aprendizajes. En el segundo
momento se asistid como observadores al taller de robotica educativa en la que se aplicaria la estrategia
pedagdgica del PD. En dicho taller se recabaron datos cualitativos y cuantitativos simultaneamente, los
datos cualitativos fueron recabados con una bitacora cualitativa y por medios audiovisuales (videos,
fotografias y audios). En el tercer momento posterior al primer analisis y mediante un muestreo propositivo
se eligieron seis casos por sus caracteristicas particulares en los resultados previos. Finalmente se busco

recolectar datos mixtos que reflejaran experiencias, atribuciones y motivaciones de estos 6 casos.

El tipo de observacion fue sistémica, debido a que era de nuestro interés observar y registrar los datos
especificos definidos previamente en nuestras variables y las dimensiones que las conforman (Tabla ). El
proceso sistematico de observacion fue determinado con el fin de cumplir con el principio de criticismo

externo, el cual consiste en la interaccion constante del rol interno-externo del proceso (Bisquerra, 1989).
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El proceso sistematico incluyo la estrategia de triangulacion (Cohen & Manion, 1990) en la recogida de
datos, “el principio basico de dicha estrategia consiste en recoger y analizar datos desde distintos angulos
para compararlos y contrastarlos entre si” (Bisquerra, 1989, pag. 264). Esta estrategia fue seleccionada
debido a que podria verse afectada la investigacion por preferencias y prejuicios de la sustentante, esta
estrategia ayudo a la confrontacion de resultados y a la reflexion epistemologica, en busca de producir

descubrimientos que sean independientes del investigador.

Eltipo de triangulacion fue multiple, esto con el fin de aumentar el grado de validez de los datos obtenidos. La
triangulacion multiple incluyd los cuatro tipos de triangulacion definidos por Bisquerra (1989): triangulacion

de datos, de investigadores, tedrica y metodoldgica

Contexto

La institucion elegida se encuentra ubicada en Zapopan el municipio jalisciense con mayor nivel de
eficiencia terminal y uno de los mejores evaluados en pruebas estandarizadas. Esta institucion, cuenta
con condiciones Optimas respecto a la RIEMS, tanto de infraestructura, como de filosofia educativa
y capacitacion docente para los procesos de ensenanza aprendizaje, por otra parte, las academias de
profesores de la institucion han incluido los ultimos tres anos estrategias pedagdgicas en busca del
desarrollo de aprendizajes de los alumnos, a pesar de ello, solo apenas hace dos anos que se colocaron

por arriba del promedio estatal en la evaluacion PLANEA.

Las estrategias pedagdgicas utilizadas en esta institucion son: Flipped Classroom (Aula Invertida), el PD y la
Gamificacion. De estas tres estrategias, el 80% de los profesores entrevistados afirmaron haber aplicado la
estrategia del Aula Invertida y el 67% afirmé haber incluido a sus planes de estudio la estrategia PD y solo

el 24% afirma haber aplicado alguna estrategia de Gamificacion en el desarrollo de su materia.

Las percepciones que a grandes rasgos se han obtenido en de los maestros al utilizar el PD ha sido el
interés por la metodologia y su estructura, la cual, seguin su consideracion los ha ayudado a llevar de forma
ordenada el proceso de ensenanza. También comentaron haberse asombrado por el interés que genero
en alguno de sus estudiantes, sin embargo, desconocen a ciencia cierta qué tanto ha ayudo al desarrollo
de aprendizajes en sus estudiantes, sobre todo desconocen qué competencias han desarrollado posterior

a su aplicacion.

Resultados

Hasta el momento se han procesado e interpretado los datos referentes a la primera dimension: Motivos
de Aprendizaje, definidos por factores correspondientes al alumno, el profesor, contexto e instruccionales
(Tabla 1.
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Respecto a los factores relacionados con el alumno (Tabla 2), se descubrieron coincidencias y diferencias
iniciales en los perfiles de los casos seleccionados. Las coincidencias fueron: El tipo de Perspectiva a la
experiencia de aprendizaje en todos los casos es Positiva, independientemente del resto de sus caracteristicas,
por lo que se pudiera inferir que dicha perspectiva es resultado de factores externos, por ejemplo, los

relacionados con el profesor o contexto educativo.

El estado referente a las expectativas de logro del proceso de aprendizaje, un caso (05) resultd en estado
de desesperanza o indefension, asi mismo, este caso es el tnico con un nivel de autoeficacia percibida baja
y un nivel de ansiedad baja,por lo que se proyectaba pocas posibilidades de obtencion de aprendizajes
esto sustentado en lo expuesto por Barriga & Hernandez Rojas (2002) respecto a los factores que limitan
el aprendizaje, debido a que no existe el nivel de motivacion suficiente para el proceso. Sin embargo, al
finalizar la experiencia de aprendizaje con el PD, este caso reportd aprendizajes significativos y un cambio

considerable en la autoeficacia persivida.

Los casos 01, 02, 16 y 25 contaban con expectativas de logro de tipo esperanza, 'y en su mayoria con un nivel
de autoestima medio, a excepcion del caso 04, mismo que se diferencid por tener un nivel de autoestima
bajo y un nivel de autoeficacia percibida baja. En el caso 04 el nivel de autoeficacia percbida tambien mejoré
considerablemente, sin embargo el nivel de autoestima se mantuvo constante. Los casos 01, 02, 16 y 25
contaban con un nivel de ansiedad alto previo a la experiencia pedagdgica, es decir, los alumnos tenian la
percepcion de que la tarea de aprendizaje superaba sus habilidades. Posterior a la experiencia el nivel de

ansiedad bajo en todos los casos, reportando experiencias positivas del proceso.

Por ultimo, el Unico caso con un nivel de ansiedad moderado era el caso 06, este nivel de ansiedad es
cosiderado como Optimo para el aprendizaje ya que mantiene la motivacion en el estudiante. Las
peculiaridades de este caso eran los factores de motivacién respecto a los otros casos, ya que cuenta con
un nivel de autoestima alta y un nivel de autoeficacia percibida alto. posterior a la experiencia, este caso
mantuvo sus niveles de ansiedad, autoestima y autoeficacia percibida. Otra peculiaridad es que, este caso
era uno de los dos Unicos casos que contaba con un tipo de meta de autovaloracion. Al igual que el caso 5,
se podia proyectar el resultado de desarrollo de aprendizaje, sin embargo, el caso 6, reportd tener mayor

obtencion de aprendizajes.

Respecto a los factores relacionados con el profesor, se encontrd que el manejo intrapersonal fue dptimo,
al tener mensajes de retroalientacion positivos como: “muy bien”, “excelente idea”, “ok, me agrada la idea
pero puede mejorar” y en ningiun momento se encontraron mensajes de retroalimentacion negativos
o de desaprovacion. La organizacion de la clase se llevd conforme a las etapas del PD (figura 1), por lo
que tuvo un sentido logico y estructurado. En cuanto a los comportamientos en el proceso pedagdgico
fueron congruentes con los valores y practicas del PD y de la misma institucion, como la promocion de
la creatividad, el trabajo en equipo y vislumbrar el error como una oportunidad de aprendizaje. Respecto

a los factores instriuccionales, la informacion obtenida de las bitacoras cualitativas, apunta a la practica
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docente con una clase estructurada y planificada, con una estrategia de ensenanza seleccionada segun la

tarea de aprendizaje.

Conclusiones

El analisis de los datos anteriores en el marco tedrico seleccionado, nos ayudo a plantar las siguientes

conclusiones preliminares:

El PD como estrategia pedagdgica promovid una perspectiva positiva del proceso de aprendizaje,
pareciera que la filosoffa, valores y premisas que sustentan al PD (Figura 2) fueron los factores que guiaron

positivamente el proceso pedagdgico, tanto para el profesor como para los alumnos.

La premisa de prototipado rapido, ayudo al cambio de percepcion de los estudiantes del error, ya que
segun el docente "no te equivocas, simplemente pruebas, aprendes de eso.” Esto provoco que el nivel de

ansiedad en los alumnos disminuyera paulatinamente, incentivando asi su aprendizaje.

Las practicas pedagogicas con herramientas como lluvia de ideas, mapa de la empatia e history board,
ayudaron a los estudiantes a dar un orden logico a la informacion y homogenizar los conocimientos

previos respecto al equipo.

Finalmente, hasta el momento se ha encontrado que los efectos de la estrategia del PD en el proceso
de ensenanza y aprendizaje de los alumnos fueron positivos, ya que ayudd a mejorar el significado
|6gico del material y las practicas docentes. También ayudo a la disminucion de ansiedad y mejoro la
percepcion autoeficacia de los alumnos, incentivo el trabajo colaborativo y ayudo a la estructura cognitiva
de los estudiantes homologando los conocimientos previos mediante las herramientas metodoldgicas
propuestas por esta misma estrategia. Aun cuando queda mucho por analizar, se puede concluir hasta el
momento que los efectos del PD en el contexto seleccionado son en su mayoria positivos. Sin embargo,
no se le puede atribuir completamente dichos efectos a la herramienta, debido a que el docente y los
valores institucionales también son factores importantes, lo que si se puede afirmar, es que en este caso de
estudio, tanto las practicas docentes y los valores institucionales fueron compatibles con la herramienta
pedagogica del PD, por lo que se desconocen los posibles resultados si éstos no fueran compatibles. Es
entonces que aun cuando queda mucho por comprender respecto al PD, hasta el momento la decision de

haberla integrado en dicha institucion pareciera ser un acierto.
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Figura 1: Etapas del PD. Hasso Plattner Institute.

Empatizar

Definir Idear

Prototipar m

Figura 2: DMINDSETS. Las premisas del proceso creativo. Plattner (s.f).
ENFOCATE EN VALORES HUMANOS:

TENER EMPATIA POR LAS PERSONAS PARA LAS CUALES ESTAS DISENANDO Y LA

RETROALIMENTACION DE ESTOS USUARIOS ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR UN

No Lo Dicas, MUESTRALO:

COMUNICA TU VISION DE UNA MANERA SIGNIFICATIVA E IMPACTANTE CREANDO
BUEN DISENO.

EXPERIENCIAS, USANDO VISU~= ALES ILUSTRATIVAS Y CONTANDO BUENAS HISTO-
RIAS.

COLABORACION RADICAL:
JUNTA EQUIPOS DE PERSONAS DE VARIADAS DISCIPLINAS Y PUNTOS DE VISTA. LA

Estar CONSCIENTE DEL PROCESO:
DIVERSIDAD PERMITE SALIR A LA LUZ IDEAS RADICALES.

TENER CLARO EL PROCESO DE DISENO Y SABER QUE METODOS SE

UTILIZAN EN CADA FASE.
CULTURA DE PROTOTIPOS:
HACER PROTOTIPOS NO ES SIMPLEMENTE UNA MANERA DE VALIDAR LAS IDEAS; ES

UNA PARTE INTEGRAL DEL PROCESO DE INNOVACION.

INCITA A LA ACCION:
NO NOS CONFUNDAMOS CON EL NOMBRE YA QUE NO SE TRATA DE PENSAR

SINO QUE DE HACER. DEL PENSAR A LA ACCION.
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Tabla 1: Variables, dimensiones, indicadores, clase de informacion a recabar y eleccion de instrumentos

DIMENSION CATEGORIA INDICADOR INSTRUMENTO
(A) MOTIVOS DE (1) FACTORES RELACIONADOS 1.1 TIPO DE METAS QUE ESTABLECE ~ ENTREVISTA SISTEMATIZADA.
APRENDIZAJE CON EL ALUMNO 1.2 PERSPECTIVA ASUMIDA ANTE EL PROCESO DE APRENDIZAJE
1.3 EXPECTATIVAS DE LOGRO ~BITACORAS DE OBSERVACIONES
1.4 ATRIBUCIONES DE EXITO FRACASO (DATOS MIXTOS)
1.5 HABILIDADES DE ESTUDIO, PLANFACION Y AUTO MONITOREO
1.6 MANEJO DE ANSIEDAD
1.7 AUTOEFICACIA
(2) FACTORES RELACIONADOS 2.1 ACTUACION PEDAGOGICA — ENTREVISTA SISTEMATIZADA.
CON EL PROFESOR 2.2 MANEJO INTRAPERSONAL
2.3 MENSAJES Y RETROALIMENTACION DE LOS ALUMNOS - BITACORAS DE OBSERVACIONES
2.4 ORGANIZACION DE LA CLASE (CUALITATIVA)
2.5 COMPORTAMIENTOS QUE MODELA
2.6 FORMAS EN QUE RECOMPENSA Y SANCIONA A LOS ALUMNOS
(3) FACTORES CONTEXTUALES 3.1 VALORES Y PRACTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ~ ENTREVISTA SISTEMATIZADA.
3.2 PROYECTO EDUCATIVO Y CURRICULO
3.3 CLIMA EN EL AULA ~BITACORAS DE OBSERVACIONES
3.4 INFLUENCIAS FAMILIARES Y CULTURALES (CUALITATIVA)
(4) FACTORES INSTRUCCIO- 4.1 APLICACION DE PRINCIPIOS MOTIVACIONALES PARA DISENAR LA ENSENANZA ~ENTREVISTA SISTEMATIZADA.
NALES Y LA EVALUACION
~BITACORAS DE OBSERVACIONES
(CUALITATIVA)
(B) CONDICIONES (5) SIGNIFICADO LOGICO 5.1 RACIONALIDAD NO ARBITRARIA -BITACORAS DE OBSERVACIONES
SOCIOCOCGNITIVAS 5.2 RACIONALIDAD SUSTANCIAL (CUALITATIVA)
(MATERIAL)
5.3 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
(6) SIGNIFICADO PSICOLO- 6.IDISPOSICION O ACTITUD ~TEST INICIAL
GICO 6.2 NATURALEZA DE SU ESTRUCTURA COGNITIVA ~ENTREVISTA SISTEMATIZADA.
(ALUMNO-CONTEXTO DE APRENDIZAJE) 6.3 CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS PREVIAS ~BITACORAS DE OBSERVACIONES
6.4 PRACTICA ACTIVA (DATOS MIXTOS)
6.5 PARTICIPACION
(C) APRENDIZAJE 7. FASE DE APRENDIZAJE 7.1 INICIAL (3) INSTRUMENTO COCREATIC.
SIGNIFICATIVO 7.2 INTERMEDIA “Pre Y PosT

7.3 FINAL

Nota: Segun el tipo de datos que se buscaba obtener, se eligieron los instrumentos segun lo recomendado por

Bisquerra (1989).
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Tabla 2: Resultados motivaciones

ENTREVIS- TIPO DE METAS TIPO DE ESTADO EX- NIVEL DE ATRIBUCIONES  NIVEL DE NIVEL DE
TADO PERSPECTIVA  PECTATIVAS DE  AUTOESTIMA EXITO- AUTOEFICACIA  ANSIEDAD
LOGRO FRACASO
PERCIBIDA
Ol INTERNA ORIENTADA A LA PosiTiva EsperANZA MEDIO INTERNAS /CONTRO- — BAJA ALTO
ACTIVIDAD LABLES
04 INTERNA ORIENTADA A LA - ESPERANZA BAJO INTERNAS /CONTRO- BAJA ALTO
ACTIVIDAD LABLES
05 INTERNA ORIENTADA A LA PosiTiva DesesPeraANZA- INDE- MEDIO ExternAs / No Con-  BAJA BAJA
ACTIVIDAD FENSION TROLABLES
06 INTERNA ORIENTADA A LA PosiTiva ESPERANZA ALTO MixTo: ALTA MODERADO
AUTOVALORACION
Externas / No Con-
TROLABLES
INTERNAS /CONTRO-
LABLES
16 INTERNA ORIENTADA A LA PosITiva ESPERANZA MEDIO MixTo: ALTA ALTO
AUTOVALORACION
ExTerNAs / No Con-
TROLABLES
INTERNAS /CONTRO-
LABLES
25 INTERNA ORIENTADA A LA PosiTiva EsperaNzA MEDIO ALTA ALTO
ACTIVIDAD
INTERNAS /CONTRO-
LABLES
10
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