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Resumen: 

Se exponen los primeros resultados de la investigación “Innovación educativa: diseño de objetos de 

aprendizaje sobre responsabilidad social universitaria”, con el propósito de identificar los sectores universitarios 

(funcionarios, docentes, administrativos y estudiantes), que pueden ser considerados como comunidades 

universitarias de práctica que construyen conocimientos teóricos y prácticos sobre Responsabilidad Social 

Universitaria (RSU) de acuerdo con el modelo de gestión de la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ).

Los resultados que se presentan corresponden a la etapa exploratoria de dicha investigación, durante la cual 

se recabó información documental de diversas fuentes institucionales y se llevaron a cabo entrevistas con 

responsables de proyectos de intervención, para integrar una base de datos de la que se seleccionaron, a partir 

de criterios preestablecidos, siete comunidades de práctica. El análisis de la información permite comprender 

los sentidos que asume la responsbailidad social universitaria para estos colectivos, atendiendo a los siguientes 

tres aspectos: ámbito universitario de intervención, relación con el modelo de gestión universitara y relación 

que guarda su trabajo con algunos Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) promovidos por la Organización 

de Naciones Unidas (ONU).

Con base en estos resultados se prevé la continuación de la investigación profundizando en el conocimiento de estas 

comunidades y diseñando, junto con sus integrantes, los objetos de aprendizaje que, al ser difundidos ampliamente, 

visibilicen y fortalezcan el compromiso de la UAQ con el desarrollo humano de la sociedad a la que sirve.

Palabras clave: Innovaciones educativas, comunidades de aprendizaje, gestión del conocimiento, 

responsabilidad, universidades.
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Introducción

La globalización, los adelantos tecnológicos y la economía del conocimiento, son fenómenos que 

tienen impacto en los procesos universitarios (Martínez y Corrales, 2011, p. 58);  estos impactos se expresan 

en cambios sociales, económicos y ambientales que caracterizan una sociedad dinámica, participativa y en 

constante proceso de aprendizaje; por lo anteriormente planteado, el modelo propuesto por la Rectoría 

actual de la Universidad Autónoma de Querétaro (UAQ) considera una gestión con alto contenido de 

responsabilidad social. Un problema enfrentado es ¿cómo lograr la transmisión de este modelo de tal 

forma que se cumpla el propósito de fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la UAQ? 

La búsqueda de una respuesta a este cuestionamiento dio origen a este documento cuyo propósito 

es identificar las comunidades universitarias que, a través de sus acciones,operacionalizan el proyecto 

institucional promoviendo en “la comunidad universitaria una autoreflexión sobre su propio actuar y su 

propia legitimidad, [lo que] asegura mejor que cualquier otra política institucional la preocupación por la 

legitimidad de la acción institucional universitaria” (Vallaeys, 2014, p. 114).

Lo que aquí se expone son resultados de una investigación que se desarrolla en el Doctorado en Innovación 

en Tecnología Educativa (DITE) de la UAQ, bajo el título “Innovación educativa: diseño de objetos de 

aprendizaje sobre responsabilidad social universitaria”, cuyo objetivo es diseñar Objetos de Aprendizaje 

(OA) que fortalezcan la RSU, mediante la recuperación de dinámicas innovadoras llevadas a cabo en 

comunidades universitarias de práctica, tomando en cuenta el actual modelo de gestión universitario. Los 

resultados que se exponen aquí corresponden a la primera fase de la investigación, etapa diagnóstica, y 

abonan al cumplimiento del siguiente objetivo particular: identificar los sectores universitarios (funcionarios, 

docentes, administrativos y estudiantes), que pueden ser considerados como comunidades de práctica, en 

tanto construyen conocimientos teóricos y prácticos sobre RSU de acuerdo con el modelo de gestión de 

la UAQ. 

Las comunidades de práctica son, de acuerdo a Vergel, Rincón y Cardoza (2016, citando a Díaz y Morfín, 

2003), aquellas integradas por actores educativos que extienden su trabajo más allá del trabajo del aula y 

pueden ser entendidas como un “grupo de personas que interactúan en entornos tanto virtuales como 

presenciales, orientados al intercambio de experiencias y conocimientos que permitan aprendizajes 

permanentes, promoviendo la innovación, el desarrollo de capacidades, el mejoramiento de la práctica” 

(2016, p. 2).

Las comunidades de práctica evolucionan hacia comunidades de aprendizaje, según Ortiz (2010, citado 

en USAID, 2017) cuando se enfocan en el desarrollo y uso del conocimiento que contribuya a la evolución 

de las estructuras sociales. Por su parte, Etienne Wenger resalta la importancia del aprendizaje como 

resultado de la participación social, la cual alude a “un proceso de mayor alcance consistente en participar 

de una manera activa en las prácticas de las comunidades sociales y en construir identidades en relación 

con estas comunidades” (2001, p. 22).
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Una comunidad de aprendizaje es definida por Esteban (citando a Torres, 2001) como aquella que define un 

proyecto “para educarse a sí misma […], en el marco de un esfuerzo endógeno, cooperativo y solidario” (2013, 

p. 374), que considera un análisis de sus elementos constituyentes. En dichas comunidades de aprendizaje, 

la realización de un trabajo colaborativo es fundamental, ya que “es una estrategia de aprendizaje que 

requiere que un grupo de estudiantes se dedique de forma coordinada y durante un periodo de tiempo 

suficiente a la resolución conjunta de un problema o actividad” (Casamayor, 2008, citado en Hernández-

López, et al., 2015, p. 18). 

En el ámbito profesional una comunidad de aprendizaje es un conjunto de personas con una visión 

compartida para generar propuestas orientadas a eficientar el aprendizaje de dicho grupo (Stoll, 2005, 

en USAID, 2017).  En el documento “Comunidad de aprendizaje para el desarrollo”, Vallaeys (s.f.) expone la 

relación entre la comunidad de aprendizaje para el desarrollo y la RSU, afirmando que la comunidad de 

aprendizaje para el desarrollo es el centro de la responsabilidad social en las instituciones de educación 

superior, dado que permite la relación universidad sociedad en unas ambas direcciones.

En este trabajo se opta por la denominación de comunidades universitarias de práctica para hacer 

referencia a los colectivos integrados por docentes, estudiantes y/o trabajadores universitarios, en los que 

se comparten experiencias y conocimientos en pro del cumplimiento del compromiso social establecido 

por la UAQ. 

Estas comunidades universitarias de práctica asumen el compromiso establecido por la universidad con 

la sociedad, en el entendido que esta institución no se reduce a formar a los estudiantes, sino a hacerlo 

asumiendo una ética profesional que abarca no solo la docencia sino que se extiende hacia la ejecución 

de acciones de vinculación, investigación, extensión y difusión de la cultura que beneficien a la sociedad. 

Navia y Hirsch (2016) afirman que este tema se ha colocado en los últimos años en el centro de atención 

de las instituciones de educación superior “para reposicionar el papel de las universidades frente a las 

exigencias externas” (p. 140). Tiene que ver con la forma en que se ejecuta la oferta de servicios educativos 

y se genera el conocimiento, incluyendo “prinicpios éticos, respeto al medio ambiente, compromiso social 

y promoción de valores ciudadanos” (Escalante, Fonseca e Ibarra, 2019, p. 255.)

En este sentido, la UAQ impulsa actualmente un modelo académico y su correspondiente estructura 

institucional, con base en “una filosofía institucional humanista, con compromiso social y sustentable 

[responsable] ante la sociedad de formar e investigar para responder, una vez comprendidos y dimensionados 

socialmente los problemas, a las necesidades económicas, científicas, culturales y de transformación del 

entorno” (UAQ, 2017, pág. 121 y 128). 

El desarrollo y consolidación de la RSU por parte de estas comunidades está relacionado con la gestión 

organizacional, debido a que realizan acciones orientadas a la cohesión social así como a la apropiación y 

operacionalización de ésta en cada una de las funciones de la institución. 

Los compromisos que asume una universidad, en este caso la UAQ,  en materia de RSU se asumen un sentido 

que se relaciona con el logro del desarrollo sostenible, dado que se inscribe en el contexto, más amplio, de 
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las cuestiones políticas y socioculturales (UNESCO, 2013). François Vallaeys menciona que la responsabilidad 

social “propone tratar de resolver localmente los problemas globales, y de hacerlo haciendo participar a 

todos los interlocutores afectados e interesados (s.f., pág. 28); en tanto que para para Jaime Ruiz, 

en el caso de las Universidades consiste en cumplir a cabalidad su compleja misión institucional [por lo que] 

las tres actividades básicas de una organización académica como son: docencia, investigación y desarrollo 

institucional son los tres ejes cuya óptima gestión es la clave de su responsabilidad social. ... Se podría afirmar 

que la Responsabilidad Social de las instituciones universitarias es inherente a su definición. (2015, pág. 6) 

Desarrollo

La investigación general de la que se deriva este trabajo asume un enfoque participativo y se desarrolla a 

través del método investigación-acción. Su fase diagnóstica (cuyos resultados se reportan en esta ponencia) 

se desarrolló durante el segundo semestre de 2018 y el primero de 2019 como un estudio exploratorio, que 

tomó en cuenta información proveniente de la Secretaría de Atención a la Comunidad Universitaria (SACU) 

de la UAQ, así como de entrevistas realizadas a responsables de proyectos de intervención que se realizan 

en esta universidad. 

De manera particular se revisaron los 94 proyectos (ver Tabla 1) que desarrollan universitarios en el marco 

de la Convocatoria 2018 del Fondo de Proyectos Especiales de Rectoría (FOPER), cuyo objetivo es “contribuir 

a la formación de los estudiantes de la Universidad Autónoma de Querétaro, mediante el desarrollo de 

proyectos en las diferentes áreas del conocimiento; que impacten en la calidad de vida de la comunidad 

universitaria y de los Queretanos” (UAQ, 2019). Estos proyectos deben contar con la participación de al 

menos un docente responsable, además de los estudiantes que la proponen.

TABLA 1: Registro de proyectos FOPER aprobados, convocatoria 2018

EscuEla o Facultad NúmEro

E. BachillErEs 6

F. BEllas artEs 6

F. ciENcias Políticas y socialEs 3

F. ciENcias NaturalEs 16

F. coNtaduría y admiNistracióN 2

F. dErEcho 4

F. ENFErmEría 3

F. FilosoFía 3

F. iNFormática 7

F. iNgENiEría 14

F. mEdiciNa 12

F. Psicología 5

F. Química 13

total 94

Fuente: elaboración propia a partir de información recabada de FOPER, 2018.
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De los proyectos FOPER se analizó el contenido de los informes de evaluación intermedia presentados 

por los responsables en octubre de 2018, considerando la integración del equipo, así como sus objetivos y 

las acciones realizadas hasta la fecha citada. La información fue concentrada en tabla de excel señalando 

aquellos que podrían ser considerados como comunidad universitaria de práctica de acuerdo con los 

siguientes criterios:

a. Equipo de trabajo integrado por al menos tres personas con tareas asignadas (además del 

docente responsable).

b. Que mostrara impacto social de acuerdo con los temas para definir el bienestar de acuerdo 

por lo que establece la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE): 

vivienda, ingresos, empleo, comunidad, educación, medio ambiente, compromiso cívico, salud, 

satisfacción, seguridad y balance vida-trabajo (OECD, 2019).

c. Que mostrara avances acordes con las metas comprometidas.

d. Que evidenciara el ejercicio de una buena práctica, es decir, aquellas prácticas de acuerdo con 

los criterios establecidos por la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO) como son: efectiva y exitosa, replicable y adaptable y sostenible (FAO, 2019).

En segundo lugar, se revisaron los proyectos integradores presentados por las áreas de la SACU:  Vida 

Universitaria (que atiende conductas de riesgo y adicciones) e Inclusión y atención a la diversidad, 

empredndidos por el personal administrativo de esta secretaría. La selección de estos proyectos respondió 

a los mismos criterios señalados antes para los proyectos FOPER. 

También se consideró al equipo de trabajo del FOPER, integrado por los coordinadores de programas 

educativos como una comunidad universitaria de práctica, responsable de definir e implementar los, 

lineamientos orientados a la generación de proyectos que incorporen elementos del proyecto Universidad 

Responsable Comprometida Socialmente (URCS) de la actual Rectoría.

Una vez detectada las propuestas que cumplían con estos criterios se procedió a realizar una entrevista con 

el o los responsables en la que se cuestionó sobre: si la conformación del equipo fue previa a la definición 

del proyecto o no; si tienen planes de continuarlo a largo plazo y si estarían dispuestos a colaborar en el 

diseño de un OA en el que se diera a conocer su trabajo.

Una vez identificadas siete comunidades universitarias de práctica se procedió a analizar los sentidos que 

asume la RSU en cada una tomando en cuenta los siguientes tres aspectos:

 a) ámbito universitario de intervención en atención las funciones universitarias, 

 b) relación con el modelo de gestión universitara URCS de la actual rectora; 

 c) relación que guarda su trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) promovidos por 

la Organización de Naciones Unidas (ONU).
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Resultados

En la Tabla 2 se presentan datos generales con la finalidad de identificar los objetivos y productos de 

cada comunidad universitaria de práctica. En general se observa que cinco son de reciente creación y solo 

el FOPER, cuya fundación data  del año 2012 y la Estancia Infantil Universitaria, del 2014 son más antiguas, 

aunque en la actual gestión universitaria está actualizando sus enfoques. Las cinco comunidades restantes 

se conformaron en 2018 como respuesta a la convocatoria FOPER o como áreas de la SACU.

Tabla 2: Comunidades universitarias de práctica en la UAQ

NomBrE dE la cuP aÑo dE iNicio
NúmEro dE 

iNtEgraNtEs
oBJEtiVo Productos

hEPtamorFos 2018 7

PromoVEr El dEsarrollo dE ProPuEstas 

artísticas (tEatro, música, daNza).

PlataForma Para la PromocióN 

dE ProyEctos artísticos.

PlastiNacióN dE PiEzas 

aNatómicas
2018 3

PlastiNar órgaNos dE Forma rEalista Para El 

iNcrEmENto dE la ExPEriENcia sENsorial EN la 

docENcia dE diVErsas asigNaturas.

órgaNos y orgaNismos 

PlastiNados

atlas iNtEractiVo dE histología 

VEtEriNaria
2018 9

ElaBorar atlas iNtEractiVo dE histología 

VEtEriNaria.

PuBlicacioNEs soBrE critErios 

idENtitarios dEl huaPaNgo 

QuErEtaNo.

Vida uNiVErsitaria 2018 4

imPlEmENtar accioNEs dE diagNóstico y 

EstratEgias Para la mEJora EN la calidad dE Vida 

dE la comuNidad uNiVErsitaria.

rEalizacióN dE tallErEs, 

coNFErENcias y diagNósticos, 

ENtrE otros soBrE tEmas dE 

coNductas dE riEsgo.

PromocióN y atENcióN a la 

discaPacidad
2018 4

imPlEmENtar EValuacioNEs, diagNósticos y 

EstratEgias coN El oriENtados a la gENEracióN 

dE uNa mEJor calidad dE Vida dE la comuNidad 

uNiVErsitaria.

rEalizacióN dE tallErEs dE 

sENsiBilizacióN Para la iNclusióN 

dE PErsoNas coN discaPacidad, 

así como accioNEs QuE 

coNtriBuyaN a la iNclusióN EN 

las iNstalacioNEs dEl camPus

FoPEr 2012 4

coNtriBuir a la FormacióN dE los EstudiaNtEs 

dE la uaQ mEdiaNtE El dEsarrollo dE 

ProyEctos EN las diFErENtEs árEas dEl 

coNocimiENto; QuE imPactEN EN la calidad dE 

Vida dE la comuNidad uNiVErsitaria y dE los 

QuErEtaNos

asigNacióN dE FoNdos 

coNcursaBlEs Para ProyEctos 

QuE coNtriBuyaN al BiENEstar 

social.

EstaNcia iNFaNtil 2014 8

ProPorcioNar El sErVicio Para madrEs 

EstudiaNtEs mEdiaNtE la ProVisióN dE uN aPoyo 

QuE garaNticE El accEso y sErVicio dE cuidado y 

atENcióN iNFaNtil

sErVicio dE atENcióN hiJos dE 

madrEs EstudiaNtEs.

Fuente: elaboración propia.

Los objetivos establecidos por las CUP son diversos y abarcan desde aspectos artísticos, hasta aquellos 

relacionados con la prevención de conductas de riesgo en los estudiantes universitarios, la atención a la 

discapacidad procurando espacios inclusivos, la promoción de proyectos de intervención que promuevan 

buenas prácticas universitarias y la atención a hijos de madres estudiantes de la UAQ.
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 En la Tabla 3 se exponen los resultados del análisis realizado en la fase exploratoria de la investigación. 

Se destaca la integralidad de los proyectos que llevan a cabo las comunidades universitarias de práctica 

aunque en segunda columna de la tabla se enfatiza en aquella que resulta central para cada una. 

Tabla 3: Ámbitos y sentidos de la RSU en las comunidades universitarias de práctica de la UAQ

NomBrE dE la cuP ámBito dE aPlicacióN ods modElo dE gEstióN urcs-uaQ

hEPtamorFos

• iNVEstigacióN: PromuEVE 

la rEalizacióN y la diFusióN dE los 

coNocimiENtos QuE tiENE imPacto EN la 

sociEdad.

ods 4 – EducacióN dE calidad.

• iNVEstigacióN: PromocióN dE 

la cultura como uN asPEcto FuNdamENtal 

EN la FormacióN iNtEgral

PlastiNacióN dE órgaNos

• iNVEstigacióN: PromuEVE 

la rEalizacióN y la diFusióN dE los 

coNocimiENtos QuE tiENE imPacto EN la 

sociEdad.

ods 4 – EducacióN dE calidad.

• iNVEstigacióN: coNsidEra El 

imPacto EN El mEdio amBiENtE, al dismiNuir 

la utilizacióN dE aNimalEs ViVos EN 

asigNaturas rElacioNadas coN mEdiciNa 

VEtEriNaria.

atlas iNtEractiVo dE histología 

VEtEriNaria

• FormacióN: aPrENdizaJE Basado 

EN ProyEctos socialEs.
ods 4 – EducacióN dE calidad.

• FormacióN: docENcia 

oriENtada a la iNtEgracióN dE 

coNocimiENtos Para la solucióN dE 

ProBlEmas.

Vida uNiVErsitaria

• gEstióN: atENcióN a las 

PErsoNas a traVés dE la PromocióN dE Vida 

saludaBlE, como PrEVENcióN dE Ets.

ods 3 – salud y BiENEstar.
• gEstióN: FomENto a la cultura 

dE la salud y El autocuidado.

PromocióN y atENcióN a la 

discaPacidad

• gEstióN: caPacitacióN a 

EmPlEados soBrE discaPacidad.
ods 4 – EducacióN dE calidad.

• gEstióN: PromocióN dE la 

EducacióN iNtEgral a traVés dEl rEsPEto a 

la EQuidad.

FoPEr

• gEstióN Para aPoyo a la 

FormacióN a traVés dE aPrENdizaJE Basado EN 

ProyEctos socialEs.

ods 4 – EducacióN dE calidad.

• gEstióN oriENtada PromoVEr 

iNVEstigacioNEs como ElEmENto dE mEJora 

EN los coNtENidos dE la FormacióN 

ProFEsioNal.

EstaNcia iNFaNtil

• ViNculacióN: atENcióN a las 

NEcEsidadEs socialEs dE la comuNidad 

uNiVErsitaria (madrEs EstudiaNtEs).

ods 1 - comBatE a la PoBrEza

• gEstióN: aPoyo iNstitucioNal 

a la comuNidad uNiVErsitaria (madrEs 

EstudiaNtEs).

De acuerdo con la información expuesta en la Tabla 3, se observa que, de los 17 ODS que propone la ONU 

(2015), las comunidades universitarias de práctica se abocan a los siguientes tres:

ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo (Fin de la pobreza).

ODS 3 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades (Salud y 

bienestar).

ODS 4 - Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 

aprendizaje durante toda la vida para todos.
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El énfasis que ponen las comunidades académicas de práctica en estos objetivos se ubica en la clasificación 

(ONU, 2015) que contempla que los cinco primeros ODS se refiere a la posibilidad de que las perosnas 

puedan alcanzar su potencial en equidad y dignidad.

Por otra parte, los proyectos de las comunidades universitarias de práctica que se seleccionaron se vinculan 

de manera estrecha con los propósitos del modelo de gestión universitaria URCS de la UAQ, enfatizando el 

fortalecimiento del compromiso social desde la formación, la investigación y la gestión.

Conclusiones

Se reconoce en la UAQ, de manera particular en el modelo educativo de la actual Rectoría, un interés por 

promover la RSU, lo que es acorde con lo señalado por diversos autores (UNESCO, 2013; Ruiz, 2015; Vallaeys, 

2014; Navia y Hirch, 2016; Escalante, Fonseca e Ibarra, 2019) en relación con el refrendo del compromiso 

social que la universidades asumen con la sociedad a la que sirven, en términos de cumpimiento de sus 

funciones y promoción del desarrollo humano sostenible en general.

Los resultados de la fase exploratoria de la investigación que aquí se reportan muestran que  en la UAQ 

existen comunidades universitarias de práctica que poseen conocimientos, tanto teóricos como prácticos, 

a partir de los cuales emprenden proyectos que materializan este compromiso social. Estas comunidades 

están dispuestas a profundizar el trabajo emprendido y ampliar sus ámbitos de influencia involucrándose 

en el diseño y socialización de objetos de aprendizaje que muestren el trabajo realizado y contribuyan a 

sensibilizar a los diversos sectores universitarios y sociales acerca de la RSU. No obstante, es necesario 

reconocer que se trata de colectivos recién formados y requieren de incentivos que aseguren su trabajo a 

largo plazo.

Acerca de los sentidos que asume la RSU en las comunidades de práctica de la UAQ, estos  abarcan diversos 

ámbitos universitarios (docencia, investigación, vinculación, gestión), buscando contribuir de manera 

sustancial con el proyecto de URCS, así como con la mejora continua en los procesos de gestión de la 

UAQ. Más allá de eso, es claro el impacto que el trabajo de estos colectivos puede representar para cumplir 

con algunos de los ODS establecidos por la ONU lo que se convierte en un área de oportunidad que esta 

universidad tiene para cumplir con la tarea propuesta consistente en transmitir y socializar su modelo para 

fortalecer la RSU.
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