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Resumen:

La ponencia presenta el andlisis del trabajo de una profesora de primaria durante una clase de espanol a
través de una metodologia basada el andlisis de las consignas de trabajo y en procesos de autoconfrontacion

cruzada.

La perspectiva teodrica de referencia es el interaccionismo sociodiscursivo y sus contribuciones al
estudio del trabajo docente a partir del trabajo prescrito (diseno didactico), efectivo (lo sucedido en clase) y
representado (los supuestos del profesor). Metodoldgicamente el analisis se desarrolld en tres etapas: en la
uno, se revisaron las consignas prescritas en el diseno didactico (trabajo prescrito); en la dos, se contrastaron
con la trascripcion de las clases para identificar lo aportado o abandonado por el profesor (trabajo efectivo) y
finalmente, en la etapa tres, se llevd a cabo un proceso de autoconfrontacion cruzada entre la investigadora y
la profesora de grupo para conocer el sentido que la maestra atribuia a sus acciones (trabajo representado). La
autoconfrontacion cruzada confrontd a la maestra con su propia situacion de clase para ayudarla a verbalizar

sus supuestos acerca de las acciones que realizé vy, con ello, reorientar lo encontrado en la etapa dos.

Los resultados sugieren dos dimensiones para orientar el analisis del trabajo de la docente: los conocimientos
de la maestra sobre el objeto de ensenanza y sus supuestos para la gestion de clase. Ademas, brindan insumos
empiricos para implementar una metodologia de analisis no utilizada en México y en la cual el profesor ejerce

una participacion activa durante el proceso analitico.

Palabras clave: practica docente, ensenanza del espanol, trabajo docente, formacion docente, educacion

basica.
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Introduccién

En el ambito académico, el trabajo de los profesores ha sido objeto de estudio de investigaciones
etnograficas y mas recientemente, de investigaciones didacticas disciplinares. Las primeras han contribuido
a la comprension de las practicas docentes desde sus propios actores y en los contextos en donde éstas
se sitUan (véase Edwards, 1985; Arteaga, 2011; Cano, 2017); las segundas, pasaron de estudiar a los alumnos
y sus procesos de aprendizaje a analizar la ensenanza y el trabajo de los maestros en las aulas [véase
Goicoechea, Riestra y Vodnik (2011) y Tapia y Goicoechea (2015) en didactica de las lenguas, Civera (2017) en

matematicas y Goicoechea y Goicoechea (2017) en educacion fisical.

En conjunto los resultados de los trabajos etnograficos y de didactica disciplinar coinciden en que los
maestros poseen un amplio repertorio de conocimientos que ponen en juego en sus aulas para lograr “la
gestion de una situacion de clase y el desarrollo de la leccion en funcion de las expectativas y objetivos de
la institucion escolar y las caracteristicas y reacciones de los alumnos” (Bronckart, 2007, p. 170). Ademas,
destacan que entender este conocimiento implica visibilizar el trabajo de los profesores, es decir, identificar

las debilidades y fortalezas del maestro in situ, durante el desarrollo de una clase.

Por otra parte, en el ambito de las politicas educativas mexicanas, a partir de 2014, el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion (INEE) implemento la Evaluacion del Desempeno Docente con el objetivo
de identificar los conocimientos y habilidades de los profesores en servicio y mejorar las practicas de
ensenanza (SEP, 2017) a través de tres etapas: I) Informe de responsabilidades, 1) Proyecto de ensenanza y

[II) Examen de conocimientos.

En la etapa Il, se planted el diseno e implementacion de una secuencia didactica a partir de la cual el docente
debia realizar un analisis de su practica. Este analisis se orientd por una guia de preguntas llamadas tareas
evaluativas (INEE, 2018) y se realiz6 de forma individual, lo cual, a nuestro juicio, complejizo la tarea porque los
profesores no contaron con apoyos ni dentro ni fuera del aula para sistematizar y analizar la informacion
que recogian. Ademas, esta etapa —al igual que las otras— estuvo mediada por diferentes factores que
convirtieron el intento del INEE y la SEP por acercarse al trabajo de los profesores en un requerimiento

con repercusiones para mantener el empleo, mas que en una alternativa para mejorar el ejercicio docente.

Consideramos que estos ambitos pueden conciliarse. Desde el punto de vista de las politicas, para superar
tanto la focalizacion de toda la responsabilidad en los profesores como el talante laboral de la evaluacion de
la practica docente. Desde el punto de vista de la investigacion, para ofrecer herramientas metodologicas

para analizar la labor docente mas apropiadas a las caracteristicas de esta actividad.

Los resultados que aqui se reportan se inscriben en una investigacion que retomo el interaccionismo
sociodiscursivo (en adelante ISD) para evaluar la implementacion de una secuencia didactica orientada a

ensenar a escribir articulos de opinion a alumnos de primaria. Para evaluarla analizamos el trabajo docente.
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El objetivo de esta ponencia es presentar el analisis del trabajo de una profesora de primaria durante una
clase de espanol, con la finalidad de socializar los avances de la investigacion y exponer algunos aspectos
metodologicos que consideramos relevantes sobre lo que estamos trabajando. Las preguntas que dirigieron
el analisis son: ;Qué aspectos del trabajo docente resultan relevantes desde el analisis de clase propuesto?

(Cual es el aporte de la metodologia utilizada al analisis del trabajo docente?

Partimos del supuesto de que la metodologia de analisis del trabajo de la profesora proporciona herramientas
para disenar mejores formas de evaluacion del trabajo docente y, a su vez, contribuye a la discusion sobre

cOomo analizar esta labor considerando tanto su historicidad como su caracter situado.
El dispositivo de analisis del trabajo

EI'ISD es una perspectiva tedrica que reconoce al estudio el trabajo de los profesores como una forma
de entender las complejas relaciones entre los tres polos del triangulo didactico: docente, alumno vy la
lengua o lenguas ensenadas y, a su vez, destaca las dificultades que representa describir y caracterizar la

labor del profesor desde el espacio en donde ésta ocurre: el aula (Bronckart, 2017).

Como resultado de una amplia investigacion, Bronckart (2007) propone un dispositivo de analisis del
trabajo docente basado en desarrollos tedrico-practicos provenientes del campo de la ergonomia a partir

de tres dimensiones: trabajo prescrito, trabajo real y trabajo representado.

Goicoechea (2017) discute la pertinencia de hablar de lo real del trabajo versus lo efectivo y como resultado
adecua el dispositivo de Bronckart. La autora propone trabajo prescrito, efectivo y representado, y con

éste analiza distintas clases de profesores de lengua. En el presente estudio empleamos esta adecuacion.

El trabajo prescrito es la indicacion de lo que deberia sery esta registrado en los documentos prefigurativos
que orientan la actividad del profesor como el curriculum o el plan de clase. El trabajo efectivo es lo
verdaderamente realizado por el profesor en el aula, que deriva en las interacciones que establece con sus
alumnos. Finalmente, el trabajo representado es lo que esta implicito en las acciones del profesor, lo que

éste supone que debe hacer a partir de lo prescrito.

Un recurso metodologico para acceder a lo efectivamente sucedido en clase (trabajo efectivo) y analizarlo
son las consignas de trabajo. Estas son las acciones o tareas que el profesor propone a los alumnos para
orientar el desarrollo de una clase. Para Riestra (2008), las consignas son instrumentos mediadores de la
ensenanza que, metodoldgicamente, constituyen el dispositivo utilizado para abordar las intervenciones

del profesor en los procesos de interaccion con los alumnos.

Riestra (2008) distingue entre las consignas prescritas contenidas en la planeacion o el curriculo y las
consignas efectivamente sucedidas en clase. Las primeras son un primer nivel de reflexion que permite
conocer el trabajo que el profesor pretende desarrollar para contrastarlo con lo que se concreta en
la actividad de ensenanza. Las segundas, por un lado, dan cuenta del modo en que el profesor retoma

el trabajo prescrito y por otro, ayudan a establecer relaciones entre las intenciones de los profesores,
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observadas en las consignas que proponen, y las acciones realizadas por los estudiantes, ya sea en sus

producciones textuales o en sus participaciones orales.

Ahora bien, segun Goicoechea (2017), es posible acercarse al trabajo representado a partir de procesos de
autoconfrontacion cruzada entre el investigador y el profesor. En estos, el trabajador se confronta con
la grabacion de su propia situacion de trabajo y con ayuda del investigador expresa las intenciones que
subyacen a la actividad que realiza. La autoconfrontacion es una herramienta de reflexion sobre la propia
accion que permite al docente enfrentarse con su trabajo distanciado del momento de intervencion y

ayuda al investigador a comprender el trabajo docente.

Metodologia

La investigacion de la que deriva este trabajo partio del diseno e implementacion de una secuencia
didactica y culmind con la evaluacion de dicha implementacion a partir del analisis del trabajo docente. Los

resultados que reportamos corresponden al analisis de una clase.

El grupo de alumnos en donde se desarrolld la intervencion tiene 24 alumnos de entre 10 y 11 anos, y
pertenece a una escuela primaria de organizacion completa ubicada en una localidad rural de San Luis
Potosi. La profesora del grupo tiene 7 anos de servicio y cursé una licenciatura y una maestria, ambas en

educacion primaria, en una escuela normal.
Procedimiento analitico

La secuencia didactica se implemento en 11 sesiones de aproximadamente 60 minutos cada una. Para
analizar las interacciones entre el profesory los estudiantes a través de las consignas, las clases se grabaron
y transcribieron. En todas se realiz6 el procedimiento analitico que se describe a continuacion. Aqui nos

abocamos Unicamente en el trabajo prescrito, efectivo y representado de la sesion 3.

El andlisis se desarrolld en dos fases: 1) trabajo efectivo y 2) autoconfrontacion cruzada. En la fase 1, se
reviso la planeacion de actividades de clase contenida en la secuencia didactica (el trabajo prescrito). A

partir de esto se recupero:

a) el objetivo de ensenanza: lo que se esperaba que los alumnos aprendieran,

b) los momentos de clase: la organizacion de las actividades segun estuvieran orientadas a leer,

discutir o escribir, y

0 las consignas prescritas: las indicaciones establecidas en el diseno didactico.

Para analizar la concrecion de estos elementos del trabajo prescrito en el desarrollo de la clase se estudiaron
las consignas efectivamente sucedidas. Primero, se leyod la transcripcion de la sesion para identificar qué
consignas prescritas habia retomado la profesora y como las habia reformulado para operarlas con sus

alumnos. Para ello, usamos tres categorias propuestas por Goicoechea (2014):
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«  Ampliacion: cuando se aporta mas informacion sobre la accion propuesta inicialmente en la

consigna, por ejemplo, describe la forma de realizarla o abunda en detalles.

+  Repeticion: cuando la consigna se dice nuevamente, esto puede obedecer a motivaciones del

profesor o bien porque los alumnos lo solicitan.

. Cambio: cuando se modifica la tarea solicitada.

A partir del trabajo prescrito y del trabajo efectivo se elabord una tabla de tres columnas: en la primera
colocamos las consignas prescritas, en la segunda el trabajo efectivo que corresponde a esa consigna 'y en
la tercera categorizamos el tipo de reformulacion de la consigna y escribimos entre paréntesis los aspectos

a discutir con la profesora (Tabla I).

Tabla I: Fragmento de tabla analitica.

Consigna prescrita Consigna efectivamente concretada Categoria
Entonces, fijense lo que vamos hacer, eh... también voy a volver a leer el de la fiesta

de graduacion y ustedes van... si quieren ir levantando la mano para participar o Cambio
Lee con tu grupo el hacer algiin comentario...
articulo de opinidon Bien, entonces ahorita vamos a volver a dar una segunda mirada al articulo de

que se encuentra en opinion de “Una fiesta de graduacion es la mejor forma de terminar la primaria”,

la pagina dos. pero ahora con una mirada, con unos lentes mas mas enfocados en cuatro cosas: Ampliacion
uno tema, dos destinatario... tres la opinion y cuatro argumento... ideas para
convencer, entonces Nos vamos, Nos vamos a la pagina dos.

(;Por qué pasé de una lectura
Eso lo van hacer ahorita individualmente... Iéanlo ustedes y ustedes identifiquen... grupal a una individual? ;Cree
esto, esto lo van a subrayar. que es posible subrayar todos

los elementos mencionados?)

Lo analizado en esta etapa permitié contrastar el trabajo prescrito con lo realizado en clase y brindd un
primer acercamiento al trabajo efectivo. Sin embargo, todavia era necesario acceder a las representaciones

de la profesora a partir de la autoconfrontacion cruzada.
Asi, en la fase 2, profesora e investigadora concretaron el siguiente protocolo:
. Revisar el objetivo de ensenanza de la sesion y las consignas del trabajo prescrito.
2. Leer la transcripcion de la clase.
3. Pedir a la profesora que comentara lo que considerara relevante.
4. Presentar el analisis la etapa | para discutir las preguntas marcadas entre paréntesis.

5. Reorganizar el andlisis a partir de dialogo con la profesora.
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Resultados

Segun el trabajo prescrito, la clase pretendia que los alumnos leyeran y analizaran un articulo de
opinién para identificar el tema, la opinion, los argumentos y el destinatario. Dado que se trataba del
primer acercamiento de los alumnos con este género textual, se esperaba que junto con la profesora

leyeran textos modelo e identificaran los elementos mencionados.

El desarrollo de la clase se planed en tres momentos que cambiaron en el trabajo efectivo, pues cambio la

tarea solicitada (leer, discutir o escribir) y su organizacion (individual, en equipos o grupal) (Tabla D).

Tabla II: Momentos de organizacion de la clase y su concrecion en la intervencion

Momentos planeados (trabajo prescrito) Momentos ocurridos (trabajo efectivo)

. Leery trabajar sobre el texto modelo (grupal).
1. Leer, discutir y trabajar sobre el texto modelo (individual-equipos).

2. Discutir cudl es la intencion del autor en el texto modelo

(equipo).
2. Escribir y discutir para reflexionar sobre el propdsito comunicativo

3. Escribir para reflexionar sobre el propésito comunicativo del del articulo leido (individual-grupab.

articulo leido (individual).

{Qué paso en estos dos momentos de la clase?

La consigna prescrita propuso leer y trabajar en conjunto, profesora y alumnos, un texto modelo. Esto
implicaba ayudar a los alumnos a identificar tema, destinarios, opinion del autor y argumentos. Los dos
primeros se discutirian oralmente y los dos ultimos debian subrayarse. En la implementacion, la profesora
cambio esta consigna. Primero, modificd la organizacion de la actividad: paso de una organizacion grupal
que implicaba el trabajo guiado a una lectura individual en la que, al mismo tiempo, los alumnos debian
trabajar sobre el texto. Después, transformo la tarea: indicd que debia subrayarse todo (tema, destinatario,

opinion y argumentos), en lugar de Unicamente la opinion y los argumentos.

Ahorita vamos a volver a dar una segunda mirada al articulo de opiniéon de “Una fiesta de graduacion es la
mejor forma de terminar la primaria”...Eso lo van hacer ahorita individualmente... léanlo ustedes y ustedes

identifiquen... esto, todo esto (tema, destinatario, opinion y argumentos) lo van a subrayar .

La profesora notd estos cambios hasta la autoconfrontacion cruzada; esto es, desarrolld la sesion sin

percatarse de la complejidad de su consigna. Enseguida exponemos en qué radico esta complejidad.

Una de las complicaciones que enfrentaron los estudiantes fue encontrar el tema del articulo de opinion 'y
subrayarlo. El tema algunas veces puede mencionarse y hacerse explicito, pero otras no. En un caso u otro,
nunca compete solo a una parte en especifico, sino al texto completo. En el caso del articulo que trabajaron

los ninos, el tema debia inferirse a partir de la lectura.
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A continuacion se muestra la respuesta de la profesora cuando uno de los alumnos preguntd cual es
el tema del articulo de opinion. La primera intervencion no hizo eco en el estudiante, pues éste intentd
buscar en su texto algo para subrayar y cumplir con la tarea encomendada. La segunda intervencion, mas

encaminada a ayudarlo a reflexionar, no se respondio.
M: A ver, el tema, ;de cual es el gran tema de este articulo?
N2: Esto (senala un fragmento en el texto)

M: No, el gran tema, jde qué habla esto (el articulo)? (silencio).

En otro ejemplo, la profesora pregunto “;cual es el gran tema de este articulo?”. Uno de los ninos respondio
senalando el escrito; sin embargo, la profesora replante6 su interrogacion. Otro de los alumnos respondio
adecuadamente este cuestionamiento, pero la profesora continud su intervencion hasta que, finalmente,

les dio una respuesta.
M: A ver, el tema ;de cual es el gran tema de este articulo?
N40: Esto (senala el escrito).
M: No, el gran tema ;de qué habla esto?
N40: Ah... de que los ninos quieren hacer una fiesta para festejar el tltimo dia que hacen

M: Aja, entonces, jcual es el tema? Mira, por ejemplo, la vez pasada dimos ideas ;jsobre? (silencio) Las

tareas, si son buenas o malas hacer las tareas... ;Cual seria el gran tema de todo este articulo?
N4l: Pos, que estamos de acuerdo que hagan fiestas.
M: ;De la fiesta de...? (silencio) ;Fiesta nada mas?
N42: Graduacion.

M: Ah, el tema seria fiesta de graduacion.

La consigna inicial también requeria que los alumnos identificaran el destinatario del texto vy, a partir del
cambio que hizo la profesora, se esperaba que los ninos lo subrayaran. En algunos géneros textuales el
destinatario esta explicito y se ubica facilmente en el texto; sin embargo, para identificar a qué audiencia se

dirige un articulo de opinion y a quién se espera convencer, es necesario inferirlo.

A partir de esta indicacion, la tarea se complico. Los ninos buscaban el nombre del destinatario, por lo que
algunos atribuyeron al autor el caracter de destinatario y otros, inferian la audiencia del texto, pero no

podian subrayarla.
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Respecto de lo anterior, el siguiente fragmento muestra, a partir de la intervencion de la maestra, que el
estudiante sabe que se trata del autor y no del destinatario, pero aun asi subrayo. La profesora intentd

ayudar al estudiante, no obstante, seguia esperando que éste subrayara.

M: ;Ya identificaste a quien va dirigido? ;Ese sera a quién va dirigido o quién es él? (Se refiere al nombre
del autor).

N36: Eeh... el que lo escribio.
M: Entonces, jpara él va dirigido? No, jverdad? ;Como se le llama al que lo escribio?
N36: José Antonio Torres Pérez.

M: Aja, pero él es el autor ;Si? Entonces, tu vas a buscar para quién va dirigido, a quién, a quién quiere

convencer ;Si? Ese es el destinatario, jya’.. /Ya subrayaste?

En otro ejemplo, los ninos identificaron correctamente la audiencia del texto, pero no la subrayaron. La

maestra, por su parte, parecia sorprendida al escuchar que los destinatarios no estaban escritos.
M: ;A quién va dirigido?
Ns: Ama... a los maestros y directores.
M: ;Donde dice?...
N45: No viene

M:y qué argu... ;No viene? ;En ningun lado viene a quien quiere convencer?

A diferencia del tema y el destinatario, que pueden ubicarse a partir de inferencias, para encontrar los
argumentos es indispensable trabajar sobre el escrito. De otro modo, resulta dificil delimitar las ideas del

autor para defender su postura.

Cuando la maestra dio la consigna, los ninos no preguntaron en ninglin momento el significado de
argumentos, pero cuando trataron de identificarlos en el texto, tuvieron muchas dificultades. En un didlogo
con un equipo, la maestra retomo el planteamiento prescrito para referirse a los argumentos, pregunto:
;qué ideas da para convencer? A partir de esto, uno de los alumnos decidi¢ consultar el texto modelo y

otro sugiri6 inventarlos.

M: Por eso, o sea, tu estas diciendo que su opinidn es que esta a favor de la fiesta de graduacion,
Jverdad?, entonces, ;qué ideas da para convencer de que si se haga la fiesta de graduacion?

NI41: Ah... entons tengo que checarlo... y aqui (se refiere al texto modelo) dice qué voy a poner.
M: Exacto.
NI42: Yo voy a inventar.

M: No, no, es de lo que leiste, incluso tu ya subrayaste algunas cosas
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Conclusiones

En esta ponencia presentamos el analisis del trabajo de una maestra de primaria en una clase de espanol
a través de una metodologia que retoma las consignas la autoconfrontacion cruzada. Las preguntas que
orientaron el analisis fueron jqué aspectos del trabajo docente resultan relevantes desde el analisis de
clase propuesto? y jcual es el aporte de la metodologia utilizada al analisis del desarrollo de una situacion

de clase?

En cuanto a la primera pregunta, a partir del analisis del trabajo efectivo identificamos que las ampliaciones,
repeticiones y cambios de las consignas estaban en funcion de las intervenciones de los ninos para pedir
a la profesora que explicara qué hacer y como, porque no podian concretar la actividad.

En la consigna prescrita, el trabajo con el texto modelo implicaba tanto la lectura guiada como la discusion
colectiva sobre los elementos que debian identificar los alumnos. Al cambiar la consigna, la profesora omitio
ambas implicaciones. El analisis del trabajo efectivo a partir de las consignas muestra que la modificacion
de las acciones sobre el texto propicid que la actividad fuera confusa para los alumnos y pidieran
constantemente el apoyo de la maestra. En dos casos (tema y destinatario) era imposible atender la peticion
de la profesora y en todos (tema, opinion, destinatario y argumentos) se requeria de su orientacion para
lograrlo. Los efectos de la consigna en los estudiantes muestran que no contaban con conocimientos

previos para llevarla a cabo, por lo que constantemente pedian apoyo.

Por otro lado, la autoconfrontacion cruzada nos permiti¢ identificar que la maestra no se percato de los
efectos de la consigna en los alumnos durante el desarrollo de la clase; es decir, no observoé la contradiccion
en la tarea ni relaciond las dificultades que enfrentaban los ninos con ésta. Desde su punto de vista, estas
dificultades estaban en funcion de la complejidad del contenido de ensenanza, lo cual explica por qué
continud avanzando con la actividad, pesa a las complicaciones presentadas. Esto permite suponer que la
profesora tuvo dificultades en el dominio de las caracteristicas del género textual abordado.

Ahora bien, es relevante reconocer que la formacion inicial de los profesores de primaria, particularmente
la que ofrecen las escuelas normales basicas en México, no tiene un area de especializacion disciplinar en
contenidos de espanol, la lengua que ensenan, ni en didacticas especificas. Entonces, es posible suponer
que las carencias de la profesora en cuanto al dominio disciplinar del contenido tengan relacion con su
formacion profesional.

En cuanto a la segunda pregunta que oriento el analisis, consideramos que el dispositivo metodoldgico
retomado del ISD representa una opcion en tanto aborda el proceso en que se desarrolla la clase (trabajo
efectivo) sin perder de vista el punto de partida (trabajo prescrito) ni el punto de llegada (el efecto de las
consignas en los alumnos). Ademas, otorga una funcion relevante a la maestra en el analisis de su propio
trabajo a través de la autoconfrontacion cruzada. Para la profesora, hubiera resultado dificil reflexionar
sobre su intervencion sin ayuda de un agente externo. Para la investigadora, resulta casi imposible acceder
al sentido de las acciones de la profesora (trabajo representado) sin el acompanamiento de la docente

durante el analisis.
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Simbologia de transcripcién: Se utilizan puntos suspensivos para marcar las pausas y los paréntesis para
insertar notas aclaratorias del observador. En los fragmentos siguientes, se usa M para marcar el turno de la

maestra y N seguido de nimero para indicar la participacion de los ninos.
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