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Resumen:

El presente Proyecto de Intervencion Educativa tuvo como objetivo general fortalecer la practica docente
de los profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE), de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Sociales (FCAyS) de la Universidad Autbnoma de Baja California, por medio del diseno, implementacion y
evaluacion de un curso taller impartido a los docentes, orientado al uso de estrategias de ensenanza a través
del Aprendizaje Basado en Problemas. Se trabajé con docentes de asignatura que imparten unidades de
aprendizaje en las tres etapas que conforman el plan de estudios vigente; el diseno es una investigacion accion.
En el proyecto también participaron estudiantes y egresados que presentaron el Examen General para el Egreso
de la Licenciatura (EGEL) y que a través de su experiencia colaboraron en la realizacion del diagndstico. Los
principales resultados muestran la necesidad de fortalecer competencias para la solucion de problemas en los
estudiantes de la LCE, asi como la ausencia de estrategias de ensenanza que favorezcan el aprendizaje a través
del uso de problemas. Se destaca la importancia de la presente intervencion, ya que abona a la discusion sobre
el uso de herramientas pedagdgicas efectivas, que coadyuven a situar al estudiante en contextos semejantes
en donde llevara a cabo su ejercicio profesional, asi como a la posible mejora de los resultados que obtienen
los alumnos en los examenes estandarizados cuyo diseno se basa en reactivos centrados en problemas como

es el caso del EGEL.
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Introduccion.

Con el programa para la modernizacion educativa de 1990 -1994, se desarrollaron algunos lineamientos
estratégicos en educacion superior en la busqueda de la calidad educativa, entre estos lineamientos esta
el de evaluar permanentemente los logros y procesos en la educacion superior, mediante el diseno de

instrumentos estandarizados que permitan conocer el rendimiento escolar (DOF, 1990).

Se encomendo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
la tarea de crear un mecanismo de evaluacion y certificacion de instituciones, programas y aprendizajes de
los estudiantes mediante organismos externos, que pudieran garantizar en términos de calidad educativa
el cumplimiento de indicadores. Se reconoce como aportacion a la educacion superior, la creacion del

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior en el ano de 1993 (Ceneval, 2017; ANUIES, 2018).

En 1994 queda establecido formalmente el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(Ceneval), que tiene como finalidad el diseno y la aplicacion de diversos instrumentos de evaluacion
estandarizada que le permitan identificar los conocimientos, habilidades y competencias de quienes
ingresan y egresan de la educacion media superior y de quienes egresan de educacion superior, asi como

la certificacion de competencias de otros niveles educativos (Ceneval, 2018).

En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, en el capitulo primero que comprende el diagnodstico de
la educacion en el pais, en el rubro de educacion superior se establece como uno de los mecanismos para
el aseguramiento de la calidad de los programas educativos a los Examenes Generales para el Egreso de la
Licenciatura (EGEL) (PSE, 2013:6).

Desde el periodo de 1990 al 2018, los programas nacionales en materia de educacion, le han otorgado a la

evaluacion ser la via para el logro de la calidad educativa.

El uso de los resultados de estas evaluaciones estandarizadas ha sido enfocada para la rendicion de cuentas
y para la toma de decisiones en materia de politica educativa (Jiménez, J., 2017), sin embargo, la informacion
que este tipo de evaluacion arroja podria ser utilizada con fines pedagdgicos y con ellos fortalecer los
procesos de formacion, siendo éstos donde radica la importancia de la evaluacion educativa (Comision
Gordon, 2014).

La Universidad Autdbnoma de Baja California cuenta con un estatuto escolar, en el viene establecido en su

articulo 84 que:

“Los examenes de egreso de un plan de estudios tienen como proposito: I. Identificar la medida en que los
egresados de los programas de licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades que son esenciales

para el inicio del ejercicio profesional... (UABC, 2018).”
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Y en el articulo 85 menciona cuales son las reglas que deben seguirse para cumplir con dicho examen:

“l. Seran examenes elaborados de manera colegiada, por la Coordinacion General, las Coordinaciones
Generales a cargo de planes y programas de licenciaturay la unidad académica, o convenidos con un organismo

evaluador externo... (UABC, 2017).”

En el 2010 el programa educativo (PE) de la LCE tuvo su primera participacion en el EGEL que realiza el
Ceneval y por medio de este organismo evaluador los estudiantes dan cumplimiento con el requisito del

examen de egreso que forma parte del proceso de titulacion (UABC, 2017).

A partir del 2014 el PE de la LCE, aparece de la siguiente manera en el Indicador de Desempeno Académico

por Programa (IDAP) de Ceneval:
2014 - 2015: No aparece en el padron de alto rendimiento.
2015 - 2016: Nivel 2
2016 — 2017: No aparece en el padron de alto rendimiento.

2017 — 2018: No aparece en el padron de alto rendimiento.

En el informe de actividades 2017-2018 de la FCAYS, se muestran los resultados obtenidos en el EGEL en
los distintos programas que se ofertan en dicha facultad, donde se identifica que estos no son favorables,
por lo que se pretende implementar estrategias que permitan mejorar el desempeno de los estudiantes en
dicha evaluacion. En el mismo documento se menciona que las tacticas que se han llevado a cabo no han

sido pertinentes pues no se da respuesta al problema de raiz (UABC, 2018:59).

Cabemencionar que el EGEL, es uninstrumento de evaluacion cuyo propdsito esidentificar los conocimientos
y habilidades que los estudiantes poseen al egresar de una carrera universitaria, las caracteristicas que
posee este instrumento de evaluacion son: que tiene validez en todo el pais y no responde a un curriculo
en particular, es estandarizado, de opcion multiple, es decir, que cada pregunta cuenta con cuatro opciones

de respuesta donde solo una es la correcta (Ceneval, 2017).

El contenido de los reactivos esta centrado en problemas, esto con el proposito de identificar si el estudiante
tiene la capacidad para resolver problemas y con ello poder dar respuesta a las situaciones a las que se va

a enfrentar al momento de insertarse en el ejercicio profesional (Ceneval, 2017).

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior (IES) que participan de la evaluacion para el egreso
de sus estudiantes y particularmente ante organismos externos, responden como lo menciona Ordorika
(2004) a:
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“Las polfticas publicas que hicieron prioritaria la necesidad de calificar y jerarquizar los productos de la
universidad, de garantizar estandares de calidad frente a los consumidores de conocimientos o egresados y de

regular el ingreso de estudiantes a la educacion superior.”

Dichas politicas publicas han traido como consecuencia que el proceso de evaluacion, este asociado a la
idea de medicion y mejoramiento, esto las ha llevado a convertirse en la piedra angular de las politicas de

elevacion de la productividad, la competencia y la calidad en el ambito educativo (Ordorika, 2004).
Modelo educativo de la UABC

El modelo educativo de la UABC, tiene su sustento en un enfoque filosofico y pedagdgicamente
humanista y constructivista, ademas del aprendizaje a lo largo de la vida (UABC, 2013). A partir de esta

propuesta se concibe al estudiante como el centro del proceso de ensenanza aprendizaje.

Desde el constructivismo el estudiante es constructor de saberes, lo que implica que a través de la
intervencion pedagodgica se desarrolle en él, la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo
en una amplia gama de situaciones y circunstancias (Coll, 1988 citado por Diaz Barriga, F. 2006). De aqui se
desprende el enfoque del aprendizaje situado, que concibe a la actividad en contexto como el factor clave
de todo aprendizaje, entendido como una forma de crear significado desde las actividades cotidianas de la
vida diaria (Sagastegui, D. 2004).

De estos enfoques se desprenden también algunas estrategias de ensenanza que favorecen que el
estudiante logre desarrollar habilidades y conocimientos, enfocados a trabajar en contextos o situaciones
reales o bien simuladas, dichas estrategias parten también desde el aprendizaje situado, como son: el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas, y el método de estudio de casos
(Diaz Barriga, F. 2006).

El aprendizaje basado en problemas (ABP).

Para efectos de este proyecto de intervencion educativa, se optd por trabajar desde el aprendizaje
basado en problemas (ABP), una estrategia de ensenanza que desde el modelo educativo de UABC viene
sugerida (UABC, 2013), sin embargo, a pesar de que forma parte de los documentos oficiales; esta estrategia
de ensenanza es poco utilizada por los profesores y no ha sido ofertada en los programas y cursos de
formacion docente de la UABC, particularmente, en los cursos que organiza y promueve el Programa

Estratégico de Apoyo Académico (PEAA) y el Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD).

El ABP parte de una metodologia donde se le plantea al estudiante a través de un escenario de aprendizaje
un problema real, esto con la finalidad de que el estudiante parta desde el problema y no de la teoria, estos
problemas no deben estar estructurados, el lenguaje con el que se narran debe ser sencillo, cotidiano y

debe tomar en cuenta el nivel cognitivo y motivacional de los estudiantes (Garcia, 2008; Diaz Barriga, 2006).
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El ABP es una estrategia de ensenanza que puede ser implementada desde la etapa basica de un programa
educativo, ya que a diferencia del método de estudio de caso, en el ABP se parte del problema real y
no se requieren conocimientos especificos en torno al problema, sin embargo, permite que el estudiante
retina el conocimiento previo que ha adquirido durante su proceso de formacion (Garcia, 2008), con la
implementacion del ABP se busca desarrollar en el estudiante conocimientos y habilidades que le seran
requeridos almomento de insertarse en la practica profesional, y que si bien esta estrategia puede favorecer

su desempeno en el EGEL, el impacto radica principalmente en el ejercicio de su profesion.

Desarrollo.

El proyecto de intervencion educativa, responde a un enfoque cualitativo y se sustenta en el diseno de
la investigacion —accion, que de acuerdo a Bernal, C. (2010) consta de tres fases: la fase inicial o de contacto
con la comunidad, la fase intermedia o de elaboracion del plan de accion y por ultimo la fase de ejecucion

y evaluacion del estudio.
Para la realizacion de dicha intervencion educativa, se disenaron los siguientes objetivos:
Objetivo general de la propuesta de intervencion

Implementar un curso - taller para docentes del PE de la LCE, que les permita fortalecer su practica
profesional por medio de herramientas orientadas al uso de estrategias de ensenanza a través del

Aprendizaje Basado en Problemas.
Obijetivos especificos

I Identificar si el participante tiene conocimiento acerca de la metodologia del ABP asi como la

identificacion de problemas vinculados a la unidad de aprendizaje que imparte en el PE de la LCE.

2. ldentificar si el participante logra realizar una vinculacion entre el ABP y su unidad de aprendizaje,

pero también vincular el ABP y el EGEL.

3. Conocer si el participante puede identificar problemas en un contexto real, elabora escenarios
de aprendizaje bajo la metodologia del ABP asi como hacer una integracion curricular a través

de los escenarios de aprendizaje.

El escenario para la realizacion del proyecto de intervencion educativa es en la FCAyS de la UABC, en el

programa educativo de la LCE.

Para la realizacion de este proyecto, en la tabla 1 se observa como quedo conformada la muestra, tanto en

la etapa del diagnostico, como en el desarrollo de la intervencion.
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Tabla 1: Distribucién de la muestra

MUESTRA

DiacNOsTICO INTERVENCION

TER. MOMENTO EN EL PERIODO 2017-2
2 COORDINADORES DEL PE DE 1A LCE
5 EGRESADOS DE 1A LCE

6 ESTUDIANTES DE 8vO. SEMESTRE DE LA LCE )
5 DOCENTES DE ASIGNATURA DEL PROGRAMA EDUCATIVO EN Cs. DE 1A EDUCACION DE 1A

26 ESTUDIANTES DE 8vo. SEMESTRE 2017-1
FCAYS.

200. MOMENTO EN EL PERIODO 2018-1
1 COORDINADOR DE EGRESADOS
3 DOCENTES DE ASIGNATURA DE LA LCE
23 ESTUDIANTES DE 8vO. SEMESTRE 2018-1

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento.

Para dar inicio con la fase inicial o de contacto con la comunidad, se llevo a cabo el dialogo informal
con algunos docentes del programa educativo de la LCE, con la idea de conocer su opinion acerca de la

problematica planteada para este Proyecto de Intervencion Educativa.

El siguiente paso fue aplicar una serie de instrumentos cualitativos, entrevistas, grupos focales, historia de
vida y observacion de clase; con ellos se pudo obtener la informacion con relacion a la problematica desde

el punto de vista de egresados, estudiantes, coordinadores del PE.

Posteriormente se realizd un analisis de la base de datos estadisticos del EGEL en Pedagogia / Cs. De la
Educacion del Ceneval, a partir de los resultados del 2014 al 2017, con ellos se pudieron extraer las cifras que
corresponden a la UABC y separar las que pertenecen al campus Ensenada y las del campus Mexicali, para
después capturarse en Microsoft Excel y en el software de Estadistica SPSS. Con ello, pudo determinarse
cuantos estudiantes en términos de porcentajes que presentan el EGEL, obtienen un nivel de desempeno
de acuerdo a Ceneval como: Desempeno alin no satisfactorio, Desempeno satisfactorio y Desempeno

Sobresaliente.

El proceso para la recoleccion de informacion se llevo a cabo en dos momentos, a continuacion se presenta

el orden en que se realizo la aplicacion de los instrumentos.
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Tabla 2: Aplicacion de instrumentos para la elaboracion del diagnodstico

DiacNOsTICO
PRIMER MOMENTO EN EL PERIODO 2017-2 SEGUNDO MOMENTO EN EL PERIODO 2018-1
GRUPO FOCAL CON EGRESADAS DEL PE DE 1A LCE QUE OBTUVIERON TESTIMONIO DE
DESEMPENO SOBRESALIENTE (TDSS) N EL EGEL.
ENTREVISTAS A LOS COORDINADORES DEL PE DE 1A LCE, QUIENES OCUPARON EL CAR-

GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES DE 8VO. SEMESTRE EN EL PERIODO 2018-1 DEL PE

DE LA LCE QUE OBTUVIERON AUN SIN TEsTIMONIO (AST) eN EGEL.
GO EN DIFERENTES PERIODOS, EL PRIMERO DE ELLOS DEL 2006 AL 2014 Y EL SEGUNDO

DEL 2014 AL 2018.
HISTORIA DE VIDA CON UNA EGRESADA DEL PE DE 1A LCE QUE oBTUVO TESTIMONIO

ENTREVISTAS A DOCENTES DE ASIGNATURA DEL PE DE 1A LCE.
ENTREVISTA CON LA COORDINADORA DE EGRESADOS DE LA FCAYS Y QUE TIENE A SU
CARGO LA GESTION DE LOS EGEL.
DE DESEMPENO SOBRESALIENTE (TDSS) £N £L EGEL. )
) OBSERVACION DE CLASE CON EL GRUPO DE 8vO, SEMESTRE DEL PE DE 1A LCE 2018-1.
OBSERVACION DE CLASE CON EL GRUPO DE 8vO, SEMESTRE DEL PE N Cs. DE LA

EDUCACION, EN EL PERIODO 2017-2.

Fuente: Elaboracion propia.

En la fase de la elaboracion del plan de accion del proyecto de intervencion, se disend un curso — taller
a través del aprendizaje basado en problemas y se integr6 la aplicacion de actividades y elaboracion
de productos que permitieron identificar si el docente tenia conocimiento en la metodologia del ABP, y
para su evaluacion se utilizaron instrumentos previamente disenados, a los que se les anadieron algunas
adecuaciones de acuerdo a las necesidades de la intervencion. El curso - taller se llevd a cabo en una

modalidad semi presencial.

En la fase de ejecucion y evaluacion del estudio, con la finalidad de poder evaluar el proceso de
implementacion de la propuesta de intervencion, se eligieron los instrumentos que nos permitirian conocer

si se alcanzaba el logro de los objetivos del curso — taller.
Este proceso se llevo a cabo en tres diferentes etapas:

Tabla 3: Etapas de evaluacion del proyecto de intervencion.

EVALUACION DIAGNOSTICA EVALUACION DE PROCESO EVALUACION FINAL
CONOCER SI EL PARTICIPANTE PUEDE IDENTIFICAR PROBLEMAS

IDENTIFICAR SI EL PARTICIPANTE TIENE CONOCIMIENTO ACERCA
) ~ IDENTIFICAR SI EL PARTICIPANTE LOGRA REALIZAR UNA VINCU-  EN UN CONTEXTO REAL, ELABORA ESCENARIOS DE APRENDI-

DE LA METODOLOGIA DEL ABP ASi COMO LA IDENTIFICACION
LACION ENTRE EL ABP Y SU UNIDAD DE APRENDIZAJE, PERO  ZAJE BAJO LA METODOLOGIA DEL ABP ASi COMO HACER UNA

DE PROBLEMAS VINCULADOS A LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
TAMBIEN VINCULAR EL ABP v £ EGEL. INTEGRACION CURRICULAR A TRAVES DE LOS ESCENARIOS DE
QUE IMPARTE EN EL PE DE LA LCE.
APRENDIZAJE.

Fuente: Elaboracion propia.

Y para finalizar el curso se realizd una valoracion del taller por parte de los docentes participantes, cuyo
objetivo es conocer si el curso-taller, genero una aportacion a la formacion de los docentes del PE de la
LCE.
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Resultados.

Los resultados del proyecto de intervencion se visualizan en dos apartados, uno de ellos son los

resultados del diagndstico y el otro corresponde a los resultados de la intervencion.

Resultados del diagnostico.

Para la fase intermedia o de elaboracion del plan de accion, se realizo el analisis de la informacion

recopilada mediante la aplicacion de los instrumentos, ello dio como resultado el siguiente arbol de

problemas:

Figura 1: Arbol de problemas

Se requieren estrategias de ensefianza que promuevan en el estudiante el

desarrollo de competencias para la solucion de problemas y la toma de
decisiones.

Pocas asignaturas implementan el
aprendizaje basado en problemas.

El estudiante tiene dificultad para la
solucion de problemas.

Poca vinculacion entre la teoria y la
practica para la intervencion en
escenarios reales.

El estudiante tiene dificultad en la toma
de decisiones.

—

—

El estudiante tiene dificultad para comprender
los reactivos del EGEL.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la intervencion.

En la siguiente tabla se muestran las etapas de evaluacion del proceso de la intervencion educativa, donde

se realiza un contraste entre el objetivo de cada una y los resultados obtenidos, asi como el resultado con

el objetivo general de la propuesta de intervencion.
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Tabla 4: Contraste de objetivos con los resultados obtenidos

ETAPA EVALUATIVA

OBJETIVOS DEL PROYECTO

RESULTADO OBTENIDO

DiacNOsTICO

IDENTIFICAR SI EL PARTICIPANTE TIENE CONOCIMIENTO ACERCA
DE LA METODOLOGIA DEL ABP ASi COMO LA IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS VINCULADOS A LA UNIDAD DE APRENDIZAJE QUE
IMPARTE EN EL PROGRAMA EDUCATIVO DE LA LCE.

NO SE TIENE CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA DEL ABP, Y DE
ACUERDO A LA IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS RELACIONADAS A SUS
UNIDADES DE APRENDIZAJE LOGRAN MENCIONAR ALGUNAS, SIN EMBARGO,
AUN NO LOGRAN PLASMARLAS EN UN METODO ABP.

DE PROCESO

IDENTIFICAR SI EL PARTICIPANTE LOGRA REALIZAR UNA VINCU-
LACION ENTRE EL ABP Y SU UNIDAD DE APRENDIZAJE, PERO
TAMBIEN VINCULAR EL ABP v EL EGEL.

LOS PARTICIPANTES LOGRAN REALIZAR UNA VINCULACION ENTRE LA ME-
TODOLOGIA DEL ABP Y EL CONTENIDO DE SUS UNIDADES DE APREN-
DIZAJE, ASIMISMO RECONOCEN DE QUE MANERA DICHA UNIDAD PUEDE
VINCULAR AL ESTUDIANTE CON EL EGEL.

FINAL

CONOCER SI EL PARTICIPANTE YA IDENTIFICA PROBLEMAS EN UN
CONTEXTO REAL, ELABORA ESCENARIOS DE APRENDIZAJE BAJO LA
METODOLOGIA DEL ABP ASI COMO HACER UNA INTEGRACION
CURRICULAR A TRAVES DE LOS ESCENARIOS DE APRENDIZAJE.

CUATRO DE CINCO PARTICIPANTES LOGRARON COLOCAR LOS ELEMENTOS
DEL ABP EN UN ESCENARIO DE APRENDIZAJE, EL PRODUCTO QUE NO
CUMPLE CON TODAS LAS CARACTERISTICAS, CONTINUA ORIENTANDOSE

HACIA LO CONCEPTUAL.

DE SATISFACCION

CONOCER LAS APORTACIONES QUE EL CURSO SOBRE LA METO-
DOLOGIA DEL ABP HA GENERADO EN LOS PARTICIPANTES ASI
COMO SABER QUE OPINAN DEL DESEMPENO DEL INSTRUCTOR
(A) EN LA IMPARTICION DEL CURSO.

LA VALORACION DEL TALLER FUE SATISFACTORIA, INCLUSO ANADIERON
COMENTARIOS DONDE MENCIONAN QUE EL CURSO FUE MUY PUNTUAL,
UNA INICIATIVA FAVORABLE PARA EL PROGRAMA EDUCATIVO, Y QUE LES
PARECE PERTINENTE QUE SE OFREZCA DIDACTICA ESPECIFICA.

Finalmente el objetivo general del proyecto de intervencion educativa es Implementar un curso - taller para
docentes del programa educativo de la LCE, que les permita fortalecer su practica profesional por medio de
herramientas orientadas al uso de estrategias de ensenanza a través del ABP, y a través del analisis de los

resultados podemos inferir que el objetivo se cumplio.

Conclusiones.

El uso de resultados de la evaluacion estandarizada en educacion superior, no habia sido abordada
desde un proyecto de intervencion educativa, el hacerlo a través de esta linea de investigacion genera
aportaciones importantes que resultaron del proyecto de intervencion, una de ellas fue el identificar la
necesidad de fortalecer las competencias relacionadas a la solucion de problemas en los estudiantes de la
LCE, asi como atender la ausencia de estrategias de ensenanza que favorecen el aprendizaje a través del

uso de problemas.

Este proyecto abre la pauta para integrar un sinnUmero de estrategias de ensenanza-aprendizaje que

puedan favorecer el aprendizaje y el fortalecimiento de competencias en los estudiantes.

Es necesario fortalecer los cursos que se imparten actualmente a los docentes de LCE en el uso del ABP,
el cual promueve estrategias establecidas tanto en el modelo educativo como en el perfil de egreso del
estudiante. De esta manera los profesores estaran capacitados para promover el uso de herramientas
pedagogicas efectivas, que permitan situar al estudiante en contextos semejantes en donde llevara a cabo

su ejercicio profesional.
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Ademas de las aportaciones ya mencionadas, se considera importante destacar que el presente proyecto
permite sensibilizar a los demas programas educativos que forman parte de la FCAYS, y que de una u otra

manera pueden verse favorecidos en la promocion de estrategias de E-A a través del uso de problemas.
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