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Área temática: Procesos de formación.

Línea temática: Procesos formativos de alumnos, profesores, académicos, supervisores, 

directivos (niños, adolescentes y jóvenes).

Tipo de ponencia: Intervenciones educativas sustentadas en investigación.

Resumen: 

El presente Proyecto de Intervención Educativa tuvo como objetivo general fortalecer la práctica docente 

de los profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educación (LCE), de la Facultad de Ciencias Administrativas 

y Sociales (FCAyS) de la Universidad Autónoma de Baja California, por medio del diseño, implementación y 

evaluación de un curso taller impartido a los docentes, orientado al uso de estrategias de enseñanza a través 

del Aprendizaje Basado en Problemas. Se trabajó con docentes de asignatura que imparten unidades de 

aprendizaje en las tres etapas que conforman el plan de estudios vigente; el diseño es una investigación acción. 

En el proyecto también participaron estudiantes y egresados que presentaron el Examen General para el Egreso 

de la Licenciatura (EGEL) y que a través de su experiencia colaboraron en la realización del diagnóstico. Los 

principales resultados muestran la necesidad de fortalecer competencias para la solución de problemas en los 

estudiantes de la LCE, así como la ausencia de estrategias de enseñanza que favorezcan el aprendizaje a través 

del uso de problemas.  Se destaca la importancia de la presente intervención, ya que abona a la discusión sobre 

el uso de herramientas pedagógicas efectivas, que coadyuven a situar al estudiante en contextos semejantes 

en donde llevará a cabo su ejercicio profesional, así como a la posible mejora de los resultados que obtienen 

los alumnos en los exámenes estandarizados cuyo diseño se basa en reactivos centrados en problemas como 

es el caso del EGEL. 

 

Palabras clave: Ciencias de la Educación, Aprendizaje Basado en Problemas, EGEL. 
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Introducción.

Con el programa para la modernización educativa de 1990 -1994, se desarrollaron algunos lineamientos 

estratégicos en educación superior en la búsqueda de la calidad educativa, entre estos lineamientos está 

el de evaluar permanentemente los logros y procesos en la educación superior, mediante el diseño de 

instrumentos estandarizados que permitan conocer el rendimiento escolar (DOF, 1990).

Se encomendó a la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) 

la tarea de crear un mecanismo de evaluación y certificación de instituciones, programas y aprendizajes de 

los estudiantes mediante organismos externos, que pudieran garantizar en términos de calidad educativa 

el cumplimiento de indicadores. Se reconoce como aportación a la educación superior, la creación del 

Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior en el año de 1993 (Ceneval, 2017; ANUIES, 2018).

En 1994 queda establecido formalmente el Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior 

(Ceneval), que tiene como finalidad el diseño y la aplicación de diversos instrumentos de evaluación 

estandarizada que le permitan identificar los conocimientos, habilidades y competencias de quienes 

ingresan y egresan de la educación media superior y de quienes egresan de educación superior, así como 

la certificación de competencias de otros niveles educativos (Ceneval, 2018).

En el Programa Sectorial de Educación 2013-2018, en el capítulo primero que comprende el diagnóstico de 

la educación en el país, en el rubro de educación superior se establece como uno de los mecanismos para 

el aseguramiento de la calidad de los programas educativos a los Exámenes Generales para el Egreso de la 

Licenciatura (EGEL) (PSE, 2013:6).

Desde el periodo de 1990 al 2018, los programas nacionales en materia de educación, le han otorgado a la 

evaluación ser la vía para el logro de la calidad educativa. 

El uso de los resultados de estas evaluaciones estandarizadas ha sido enfocada para la rendición de cuentas 

y para la toma de decisiones en materia de política educativa (Jiménez, J., 2017), sin embargo, la información 

que este tipo de evaluación arroja podría ser utilizada con fines pedagógicos y con ellos fortalecer los 

procesos de formación, siendo éstos donde radica la importancia de la evaluación educativa (Comisión 

Gordon, 2014).

La Universidad Autónoma de Baja California cuenta con un estatuto escolar, en el viene establecido en su 

artículo 84 que:

 “Los exámenes de egreso de un plan de estudios tienen como propósito: I. Identificar la medida en que los 

egresados de los programas de licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades que son esenciales 

para el inicio del ejercicio profesional… (UABC, 2018).”
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Y en el artículo 85 menciona cuáles son las reglas que deben seguirse para cumplir con dicho examen:

 “I. Serán exámenes elaborados de manera colegiada, por la Coordinación General, las Coordinaciones 

Generales a cargo de planes y programas de licenciatura y la unidad académica, o convenidos con un organismo 

evaluador externo… (UABC, 2017).” 

En el 2010 el programa educativo (PE) de la LCE tuvo su primera participación en el EGEL que realiza el 

Ceneval y por medio de este organismo evaluador los estudiantes dan cumplimiento con el requisito del 

examen de egreso que forma parte del proceso de titulación (UABC, 2017).

A partir del 2014 el PE de la LCE, aparece de la siguiente manera en el Indicador de Desempeño Académico 

por Programa (IDAP) de Ceneval:

2014 – 2015: No aparece en el padrón de alto rendimiento.

2015 – 2016: Nivel 2  

2016 – 2017: No aparece en el padrón de alto rendimiento.

2017 – 2018: No aparece en el padrón de alto rendimiento.

En el informe de actividades 2017-2018 de la FCAyS, se muestran los resultados obtenidos en el EGEL en 

los distintos programas que se ofertan en dicha facultad, donde se identifica que estos no son favorables, 

por lo que se pretende implementar estrategias que permitan mejorar el desempeño de los estudiantes en 

dicha evaluación. En el mismo documento se menciona que las tácticas que se han llevado a cabo no han 

sido pertinentes pues no se da respuesta al problema de raíz (UABC, 2018:59).

Cabe mencionar que el EGEL, es un instrumento de evaluación cuyo propósito es identificar los conocimientos 

y habilidades que los estudiantes poseen al egresar de una carrera universitaria, las características que 

posee este instrumento de evaluación son: que tiene validez en todo el país y no responde a un currículo 

en particular, es estandarizado, de opción múltiple, es decir, que cada pregunta cuenta con cuatro opciones 

de respuesta donde solo una es la correcta (Ceneval, 2017).

El contenido de los reactivos está centrado en problemas, esto con el propósito de identificar si el estudiante 

tiene la capacidad para resolver problemas y con ello poder dar respuesta a las situaciones a las que se va 

a enfrentar al momento de insertarse en el ejercicio profesional (Ceneval, 2017).

En la actualidad las Instituciones de Educación Superior (IES) que participan de la evaluación para el egreso 

de sus estudiantes y particularmente ante organismos externos, responden como lo menciona Ordorika 

(2004) a:
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“Las políticas públicas que hicieron prioritaria la necesidad de calificar y jerarquizar los productos de la 

universidad, de garantizar estándares de calidad frente a los consumidores de conocimientos o egresados y de 

regular el ingreso de estudiantes a la educación superior.”

Dichas políticas públicas han traído como consecuencia que el proceso de evaluación, este asociado a la 

idea de medición y mejoramiento, esto las ha llevado a convertirse en la piedra angular de las políticas de 

elevación de la productividad, la competencia y la calidad en el ámbito educativo (Ordorika, 2004).

Modelo educativo de la UABC

El modelo educativo de la UABC, tiene su sustento en un enfoque filosófico y pedagógicamente 

humanista y constructivista, además del aprendizaje a lo largo de la vida (UABC, 2013). A partir de esta 

propuesta se concibe al estudiante como el centro del proceso de enseñanza aprendizaje.

Desde el constructivismo el estudiante es constructor de saberes, lo que implica que a través de la 

intervención pedagógica se desarrolle en él, la capacidad de realizar aprendizajes significativos por sí solo 

en una amplia gama de situaciones y circunstancias (Coll, 1988 citado por Díaz Barriga, F. 2006). De aquí se 

desprende el enfoque del aprendizaje situado, que concibe a la actividad en contexto como el factor clave 

de todo aprendizaje, entendido como una forma de crear significado desde las actividades cotidianas de la 

vida diaria (Sagástegui, D. 2004).

De estos enfoques se desprenden también algunas estrategias de enseñanza que favorecen que el 

estudiante logre desarrollar habilidades y conocimientos, enfocados a trabajar en contextos o situaciones 

reales o bien simuladas, dichas estrategias parten también desde el aprendizaje situado, como son: el 

aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas, y el método de estudio de casos 

(Díaz Barriga, F. 2006).

El aprendizaje basado en problemas (ABP).

Para efectos de este proyecto de intervención educativa, se optó por trabajar desde el aprendizaje 

basado en problemas (ABP), una estrategia de enseñanza que desde el modelo educativo de UABC viene 

sugerida (UABC, 2013), sin embargo, a pesar de que forma parte de los  documentos oficiales; esta estrategia 

de enseñanza es poco utilizada por los profesores y no ha sido ofertada en los programas y cursos de 

formación docente de la UABC, particularmente, en los cursos que organiza y promueve el Programa 

Estratégico de Apoyo Académico (PEAA) y el Centro de Educación Abierta y a Distancia  (CEAD).

El ABP parte de una metodología donde se le plantea al estudiante a través de un escenario de aprendizaje 

un problema real, esto con la finalidad de que el estudiante parta desde el problema y no de la teoría, estos 

problemas no deben estar estructurados, el lenguaje con el que se narran debe ser sencillo, cotidiano y 

debe tomar en cuenta el nivel cognitivo y motivacional de los estudiantes (García, 2008; Díaz Barriga, 2006).
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El ABP es una estrategia de enseñanza que puede ser implementada desde la etapa básica de un programa 

educativo, ya que a diferencia del método de estudio de caso, en el ABP se parte del problema real y 

no se requieren conocimientos específicos en torno al problema, sin embargo, permite que el estudiante 

reúna el conocimiento previo que ha adquirido durante su proceso de formación (García, 2008), con la 

implementación del ABP se busca desarrollar en el estudiante conocimientos y habilidades que le serán 

requeridos al momento de insertarse en la práctica profesional, y que si bien esta estrategia puede favorecer 

su desempeño en el EGEL, el impacto radica principalmente en el ejercicio de su profesión.

Desarrollo.

El proyecto de intervención educativa, responde a un enfoque cualitativo y se sustenta en el diseño de 

la investigación – acción, que de acuerdo a Bernal, C. (2010) consta de tres fases: la fase inicial o de contacto 

con la comunidad, la fase intermedia o de elaboración del plan de acción y por último la fase de ejecución 

y evaluación del estudio.

Para la realización de dicha intervención educativa, se diseñaron los siguientes objetivos:

Objetivo general de la propuesta de intervención 

Implementar un curso - taller para docentes del PE de la LCE, que les permita fortalecer su práctica 

profesional por medio de herramientas orientadas al uso de estrategias de enseñanza a través del 

Aprendizaje Basado en Problemas. 

Objetivos específicos  

1. Identificar si el participante tiene conocimiento acerca de la metodología del ABP así como la 

identificación de problemas vinculados a la unidad de aprendizaje que imparte en el PE de la LCE.

2. Identificar si el participante logra realizar una vinculación entre el ABP y su unidad de aprendizaje, 

pero también vincular el ABP y el EGEL.

3. Conocer si el participante puede identificar problemas en un contexto real, elabora escenarios 

de aprendizaje bajo la metodología del ABP así como hacer una integración curricular a través 

de los escenarios de aprendizaje.

El escenario para la realización del proyecto de intervención educativa es en la FCAyS de la UABC, en el 

programa educativo de la LCE.

Para la realización de este proyecto, en la tabla 1 se observa como quedo conformada la muestra, tanto en 

la etapa del diagnostico, como en el desarrollo de la intervención.
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Tabla 1: Distribución de la muestra

Muestra

Diagnóstico intervención

1er. MoMento en el perioDo 2017-2

2 coorDinaDores Del pe De la lce

5 egresaDos De la lce

6 estuDiantes De 8vo. seMestre De la lce

26 estuDiantes De 8vo. seMestre 2017-1

2Do. MoMento en el perioDo 2018-1

1 coorDinaDor De egresaDos

3 Docentes De asignatura De la lce

23 estuDiantes De 8vo. seMestre 2018-1

5 Docentes De asignatura Del prograMa eDucativo en cs. De la eDucación De la 

Fcays.

Fuente: Elaboración propia

Procedimiento.

Para dar inicio con la fase inicial o de contacto con la comunidad, se llevó a cabo el diálogo informal 

con algunos docentes del programa educativo de la LCE, con la idea de conocer su opinión acerca de la 

problemática planteada para este Proyecto de Intervención Educativa.

El siguiente paso fue aplicar una serie de instrumentos cualitativos, entrevistas, grupos focales, historia de 

vida y observación de clase; con ellos se pudo obtener la información con relación a la problemática desde 

el punto de vista de egresados, estudiantes, coordinadores del PE. 

Posteriormente se realizó un análisis de la base de datos estadísticos del EGEL en Pedagogía / Cs. De la 

Educación del Ceneval, a partir de los resultados del 2014 al 2017, con ellos se pudieron extraer las cifras que 

corresponden a la UABC y separar las que pertenecen al campus Ensenada y las del campus Mexicali, para 

después capturarse en Microsoft Excel y en el software de Estadística SPSS. Con ello, pudo determinarse 

cuántos estudiantes en términos de porcentajes que presentan el EGEL, obtienen un nivel de desempeño 

de acuerdo a Ceneval como: Desempeño aún no satisfactorio, Desempeño satisfactorio y Desempeño 

Sobresaliente.

El proceso para la recolección de información se llevó a cabo en dos momentos, a continuación se presenta 

el orden en que se realizó la aplicación de los instrumentos.
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Tabla 2: Aplicación de instrumentos para la elaboración del diagnóstico

Diagnóstico

priMer MoMento en el perioDo 2017-2 segunDo MoMento en el perioDo 2018-1
• grupo Focal con egresaDas Del pe De la lce que obtuvieron testiMonio De 

DeseMpeño sobresaliente (tDss) en el egel.

• entrevistas a los coorDinaDores Del pe De la lce, quienes ocuparon el car-

go en DiFerentes perioDos, el priMero De ellos Del 2006 al 2014 y el segunDo 

Del 2014 al 2018.

• Historia De viDa con una egresaDa Del pe De la lce que obtuvo testiMonio 

De DeseMpeño sobresaliente (tDss) en el egel.

• observación De clase con el grupo De 8vo, seMestre Del pe en cs. De la 

eDucación, en el perioDo 2017-2.

• grupo Focal con estuDiantes De 8vo. seMestre en el perioDo 2018-1 Del pe 

De la lce que obtuvieron aún sin testiMonio (ast) en egel.

• entrevistas a Docentes De asignatura Del pe De la lce.

• entrevista con la coorDinaDora De egresaDos De la Fcays y que tiene a su 

cargo la gestión De los egel.

• observación De clase con el grupo De 8vo, seMestre Del pe De la lce 2018-1.

Fuente: Elaboración propia.

En la fase de la elaboración del plan de acción del proyecto de intervención, se diseñó un curso – taller 

a través del aprendizaje basado en problemas y se integró la aplicación de actividades y elaboración 

de productos que permitieron identificar si el docente tenía conocimiento en la metodología del ABP, y 

para su evaluación se utilizaron instrumentos previamente diseñados, a los que se les añadieron algunas 

adecuaciones de acuerdo a las necesidades de la intervención. El curso – taller se llevó a cabo en una 

modalidad semi presencial.

En la fase de ejecución y evaluación del estudio, con la finalidad de  poder evaluar el proceso de 

implementación de la propuesta de intervención, se eligieron los instrumentos que nos permitirían conocer 

si se alcanzaba el logro de los objetivos del curso – taller.

Este proceso se llevó a cabo en tres diferentes etapas:

Tabla 3: Etapas de evaluación del proyecto de intervención.

evaluación Diagnóstica evaluación De proceso evaluación Final

iDentiFicar si el participante tiene conociMiento acerca 

De la MetoDología Del abp así coMo la iDentiFicación 

De probleMas vinculaDos a la uniDaD De aprenDizaje 

que iMparte en el pe De la lce.

iDentiFicar si el participante logra realizar una vincu-

lación entre el abp y su uniDaD De aprenDizaje, pero 

taMbién vincular el abp y el egel.

conocer si el participante pueDe iDentiFicar probleMas 

en un contexto real, elabora escenarios De aprenDi-

zaje bajo la MetoDología Del abp así coMo Hacer una 

integración curricular a través De los escenarios De 

aprenDizaje.

Fuente: Elaboración propia.

Y para finalizar el curso se realizó una valoración del taller por parte de los docentes participantes, cuyo 

objetivo es conocer si el curso-taller, genero una aportación a la formación de los docentes del PE de la 

LCE.
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Resultados.

Los resultados del proyecto de intervención se visualizan en dos apartados, uno de ellos son los 

resultados del diagnóstico y el otro corresponde a los resultados de la intervención.

Resultados del diagnóstico.

Para la fase intermedia o de elaboración del plan de acción, se realizó el análisis de la información 

recopilada mediante la aplicación de los instrumentos, ello dio como resultado el siguiente árbol de 

problemas:

Figura 1: Árbol de problemas

Fuente: Elaboración propia

Resultados de la intervención.

En la siguiente tabla se muestran las etapas de evaluación del proceso de la intervención educativa, donde 

se realiza un contraste entre el objetivo de cada una y los resultados obtenidos, así como el resultado con 

el objetivo general de la propuesta de intervención.

XV CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA – PONENCIA INTERVENCIONES EDUCATIVAS 
SUSTENTADAS EN INVESTIGACIÓN 

Para la fase intermedia o de elaboración del plan de acción, se realizó el análisis de la 

información recopilada mediante la aplicación de los instrumentos, ello dio como resultado 

el siguiente árbol de problemas: 

Figura 1: Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Resultados de la intervención. 

En la siguiente tabla se muestran las etapas de evaluación del proceso de la intervención 

educativa, donde se realiza un contraste entre el objetivo de cada una y los resultados 

obtenidos, así como el resultado con el objetivo general de la propuesta de intervención. 

Tabla 4. Contraste de objetivos con los resultados obtenidos 

Etapa evaluativa Objetivos del proyecto Resultado obtenido 

Diagnóstico Identificar si el participante 

tiene conocimiento acerca de 

la metodología del ABP así 

como la identificación de 

problemas vinculados a la 

unidad de aprendizaje que 

No se tiene conocimiento de la 

metodología del ABP, y de 

acuerdo a la identificación de 

problemáticas relacionadas a sus 

unidades de aprendizaje logran 

mencionar algunas, sin embargo, 

Se requieren estrategias de enseñanza que promuevan en el estudiante el 
desarrollo de competencias para la solución de problemas y la toma de 

decisiones. 

El estudiante tiene dificultad para la 
solución de problemas. 

Pocas asignaturas implementan el 
aprendizaje basado en problemas. 

El estudiante tiene dificultad en la toma 
de decisiones. 

Poca vinculación entre la teoría y la 
práctica para la intervención en 

escenarios reales. 

El estudiante tiene dificultad para comprender 
los reactivos del EGEL. 
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Tabla 4: Contraste de objetivos con los resultados obtenidos

etapa evaluativa objetivos Del proyecto resultaDo obteniDo

Diagnóstico

iDentiFicar si el participante tiene conociMiento acerca 

De la MetoDología Del abp así coMo la iDentiFicación 

De probleMas vinculaDos a la uniDaD De aprenDizaje que 

iMparte en el prograMa eDucativo De la lce.

no se tiene conociMiento De la MetoDología Del abp, y De 

acuerDo a la iDentiFicación De probleMáticas relacionaDas a sus 

uniDaDes De aprenDizaje logran Mencionar algunas, sin eMbargo, 

aún no logran plasMarlas en un MétoDo abp.

De proceso

iDentiFicar si el participante logra realizar una vincu-

lación entre el abp y su uniDaD De aprenDizaje, pero 

taMbién vincular el abp y el egel.

los participantes logran realizar una vinculación entre la Me-

toDología Del abp y el conteniDo De sus uniDaDes De apren-

Dizaje, asiMisMo reconocen De qué Manera DicHa uniDaD pueDe 

vincular al estuDiante con el egel.

Final

conocer si el participante ya iDentiFica probleMas en un 

contexto real, elabora escenarios De aprenDizaje bajo la 

MetoDología Del abp así coMo Hacer una integración 

curricular a través De los escenarios De aprenDizaje.

cuatro De cinco participantes lograron colocar los eleMentos 

Del abp en un escenario De aprenDizaje, el proDucto que no 

cuMple con toDas las características, continua orientánDose 

Hacia lo conceptual.

De satisFacción

conocer las aportaciones que el curso sobre la Meto-

Dología Del abp Ha generaDo en los participantes así 

coMo saber que opinan Del DeseMpeño Del instructor 

(a) en la iMpartición Del curso.

la valoración Del taller Fue satisFactoria, incluso añaDieron 

coMentarios DonDe Mencionan que el curso Fue Muy puntual, 

una iniciativa Favorable para el prograMa eDucativo, y que les 

parece pertinente que se oFrezca DiDáctica especíFica.

Finalmente el objetivo general del proyecto de intervención educativa es Implementar un curso - taller para 

docentes del programa educativo de la LCE, que les permita fortalecer su práctica profesional por medio de 

herramientas orientadas al uso de estrategias de enseñanza a través del ABP, y a través del análisis de los 

resultados podemos inferir que el objetivo se cumplió.

Conclusiones.

El uso de resultados de la evaluación estandarizada en educación superior, no había sido abordada 

desde un proyecto de intervención educativa, el hacerlo a través de esta línea de investigación genera 

aportaciones importantes que resultaron del proyecto de intervención, una de ellas fue el identificar la 

necesidad de fortalecer las competencias relacionadas a la solución de problemas en los estudiantes de la 

LCE, así como atender la ausencia de estrategias de enseñanza que favorecen el aprendizaje a través del 

uso de problemas. 

Este proyecto abre la pauta para integrar un sinnúmero de estrategias de enseñanza-aprendizaje que 

puedan favorecer el aprendizaje y el fortalecimiento de competencias en los estudiantes.

Es necesario fortalecer los cursos que se imparten actualmente a los docentes de LCE en el uso del ABP, 

el cual promueve estrategias establecidas tanto en el modelo educativo como en el perfil de egreso del 

estudiante. De esta manera los profesores estarán capacitados para promover el uso de herramientas 

pedagógicas efectivas, que permitan situar al estudiante en contextos semejantes en donde llevará a cabo 

su ejercicio profesional.
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Además de las aportaciones ya mencionadas, se considera importante destacar que el presente proyecto 

permite sensibilizar a los demás programas educativos que forman parte de la FCAyS, y que de una u otra 

manera pueden verse favorecidos en la promoción de estrategias de E-A a través del uso de problemas.
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