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Resumen:

El presente trabajo tiene como finalidad, dar a conocer el resultado parcial de una serie de andlisis de las
interacciones sociales que se establecen en torno a la elaboracion del documento recepcional en la Escuela

Normal Superior de México, utilizando como referente tedrico al socidlogo Erving Goffman.
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Introduccién

Con la implementacion del Plan de estudios 1999 de la Licenciatura en Educacion Secundaria, en
la Escuela Normal Superior de México (ENSM, en adelante), se establecen los documentos de caracter
normativo que fundamentan los lineamientos para organizar el proceso de Titulacion, uno de ellos, las

Orientaciones para la elaboracion del documento recepcional (SEP, 1999).

El documento recepcional es uno de los tres tipos de actividades que los estudiantes normalistas realizan
durante el ultimo ano de la licenciatura; en €l se ponen de manifiesto las habilidades para sistematizar de
manera reflexiva sus experiencias en la practica docente y comunicarlas por escrito (SEP, 2002, p. 5). Si bien
dicha actividad es responsabilidad del estudiante, ésta es acompanada de un profesor que funge como el
asesor de las actividades académicas, cuya principal funcion es la de brindar las orientaciones necesarias

para la construccion de dicho documento y el logro de las competencias docentes.

Aunque las orientaciones para la elaboracion del documento recepcional brindan una serie de criterios
y recomendaciones que se tienen que tomar en cuenta por parte del estudiante y del asesor, la revision
de una serie de documentos terminados y otros en proceso, en la ENSM, pone de manifiesto que pocas
veces se apegan a lo establecido en las orientaciones. Por poner un ejemplo, se enfatiza que el sentido del
documento recepcional es distinto al de una tesis, por lo que no se deben exigir minuciosos protocolos de
investigacion para la justificacion o aprobacion (SEP, 2002, p. 7) de la produccion académica; sin embargo,

en la mayoria de los documentos, se presenta esta estructura.

El documento recepcional es un ensayo analitico y explicativo (SEP, 2002, p. 14), lo que a simple vista podria
ser considerado un aporte carente de rigurosidad académica si nos remontamos a la obra de Montaigne,
creador de este género literario; sin embargo, la vaguedad en la definicion del ensayo, como menciona
Gomez (1992), ha dado pie a que, tanto escritores como editores, agrupen como ensayo a todo aquello
que es dificil de clasificar en otros géneros (p. 17). Esta dificultad para diferenciar un ensayo de una tesis
O una tesina, por parte de los asesores y estudiantes, ha traido como consecuencia que los documentos
recepcionales se conviertan en una especie de hibrido, en el cual se toman metodologias y estructuras de

diferentes fuentes.

Si bien existe una estructura general establecida en la normatividad, el hecho de no poder definir los
propositos y caracteristicas del documento, propician que algunos apartados carezcan de la vinculacion de
lo que escriben con la practica docente, al respecto, Ramos, Pérez y Escoto (2013) mencionan en su categoria
“el contexto y la practica docente” que los alumnos logran rescatar las caracteristicas de la comunidad
donde se encuentra la escuela, pero dificilmente logran identificar una relacion entre el contexto y su

influencia en el aula (p. 8), esta situacion también se presenta en la ENSM.

Lo anterior representa un problema si se toma en cuenta que el propésito fundamental es que el documento

recepcional sea una actividad significativa de aprendizaje para los futuros docentes, debido a esto, se
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propone analizar las interacciones sociales que se dan entre los estudiantes y el asesor en la construccion
de dicho documento, con el fin de disenar estrategias para lograr los objetivos planteados en el plan de

estudios 1999 y posteriormente en el plan 2018.

Desarrollo

La investigacion se realiza en la ENSM, tomando como referencia los ciclos escolares 2017-2018 y 2018-
2019. Como primer momento, se realizaron entrevistas cara a cara con alumnos y asesores de la generaion
2014- 2018 para conocer sus inquietudes respecto a su experiencia en la elaboracion del documento
recepcional. En segundo lugar, se revisaron documentos terminados, elegidos aleatoriamente de diferentes
especialidades de la licenciatura, para conocer su estructura y verificar si se apegaban a los lineamientos
establecidos en el plan de estudios. La revision arrojo una amplia gama de estructuras muy diferentes entre
si, aungue en apariencia se apegaban a los lineamientos, el contenido se asemejaba mas a una tesis que al
de un ensayo. Esta misma situacion se presento en las respuestas de las entrevistas, ya que mas del 80% de

los entrevistados, hacian referencia a que estaban realizando una tesis.

Finalmente, para el analisis de las interacciones sociales, de la generacion 2015-2019, se procedié de manera
similar a lo hecho con la generacion anterior, en un principio se realizaron entrevistas cara a cara tanto a
estudiantes como asesores y posteriormente se continud con la observacion de las sesiones de asesoria,
todo esto tomando como base el enfoque dramatlrgico propuesto por Goffman en 1956. Escamilla,
Gutiérrez, Martinez, Ruiz y Zapata (2018), mencionan que este enfoque puede caracterizarse a partir de
tres premisas basicas: permite comprender el nivel institucional como el de las percepciones, impresiones
y actuaciones de los individuos; la segunda, su poder interpretativo y por ultimo, logra explicar elementos
de las actuaciones individuales inicialmente no definidas (p. 152). Para Goffman, cualquier persona es un
actor que lleva a cabo una representacion frente a un publico y adopta diferentes expresiones con el fin de
controlar una impresion, en este caso, las actuaciones corresponden a la de alumno o estudiante y asesor

O especialista.

Las preguntas iniciales fueron orientadas a aquellos elementos que conocian con respecto a la elaboracion
del documento recepcional. Para la mayoria de los estudiantes, les fue complicado responder, preferian
no hacerlo si no sabian, es decir, asumieron el papel de estudiantes. Por otra parte, los asesores rara vez
dijeron que no sabian, trataban de elaborar una respuesta aunque no estuvieran seguros de estar en lo
correcto, de igual manera se asumieron un papel, en este caso, el de especialista, cabe mencionar que los
asesores seleccionados fueron tanto profesores noveles como experimentados. Cuando ambos actuaron
de acuerdo al rol adoptado, se establecid propiamente la interaccion social, a esto Goffman lo denomina
como faz o fachada, en la que los involucrados tratan de mantener la apariencia (movimientos, gestos,
ropa, expresiones, lenguaje) con el propoésito de continuar la interaccion. Se podria inferir, a primera vista,

que la interaccion se dara de manera muy similar entre los diferentes interactuantes por el simple hecho
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de adoptar un rol establecido, por el contrario, una situacion de interaccion cara a cara representa un
espacio abierto e indeterminado, por lo que los participantes estan obligados a elegir entre un conjunto
de posibilidades diversas para adoptar una linea de actuacion particular (Lennon, 2008, p. 41) y son estas

particularidades las que se enmarcan para su analisis.

La metafora teatral que utiliza Goffman, nos permite entender lo que sucede en dos espacios del mismo
ambito, uno es lo que acontece en el escenario (frente al publico) y otro tras bambalinas, es quizas en
éste ultimo en donde se tiene que realizar un mayor esfuerzo para saber qué ocurre, pues es donde las
personas se desenvuelven con mayor naturalidad y se muestran tal y como son, tomando en cuenta que,
para el enfoque dramaturgico, lo principal es saber lo que sucede en la situacion y no lo que sucede en la

mente de los participantes.

Durante las sesiones de asesoria, se presentaron una serie de codigos en distintos momentos de las
observaciones. Al inicio del ciclo escolar, las preocupaciones de los alumnos giraban principalmente en
torno a aquellas cosas que desconocian relacionados a los tiempos y espacios para la construccion del
documento recepcional, mientras que los asesores se interesaban mas en dejar en claro las dinamicas a las

que se enfrentarian los estudiantes durante el Gltimo ano de su educacion normal.

En esta primera escena, los asesores invariablemente mantuvieron la calma frente a una situacion tensa
para la mayoria de los alumnos, alin cuando para algunos de los asesores era su primera experiencia de este
tipo; sin embargo, esta falta de experiencia fue percibida por sus asesorados, ya que los gestos mostrados
no fueron del todo naturales, provocando mas preocupacion en los estudiantes. Ante esta situacion, para
los asesores noveles resultd todo un reto volver a establecer la interaccion social que se habia logrado
con anterioridad, debido a que sus asesorados recurrieron a otros profesores o a sus companeros para

aclarar sus dudas, propiamente dicho, se rompi6 una interaccion de intercambio y surgio una de conflicto.

La siguiente escena tiene que ver con la entrega del esquema de trabajo, para este momento, los estudiantes
ya habian concluido dos jornadas intensivas de practica en las escuelas asignadas y diferentes momentos
de trabajo con sus asesores. En lo general, las asesorias transcurrieron sin grandes contratiempos, la
representacion entre asesorados y asesores fluia, se podia observar el intento de los asesores por explicar
lo mas detalladamente posible las caracteristicas del esquema de trabajo, utilizando un lenguaje muy
elaborado y especializado, aunque también se presentaron algunos casos en los que el lenguaje era mas
coloquial. Por su parte, los alumnos mantuvieron en todo momento gestos que hacian notar que estaban

poniendo atencion a las indicaciones y ademas entendiendolas.

Al finalizar las sesiones, se les cuestiond por separado a los interactuantes sus impresiones con lo sucedido
en las asesorias, aunque las respuestas fueron variadas tanto para los estudiantes como para los asesores,
coincidian en algunos aspectos, por ejemplo, para los docentes era claro que sus aportaciones eran
suficientes para que los alumnos realizaran las actividades sin ninglin contratiempo, aunque para algunos,

sobre todo los experimentados, tenian sus reservas, dejando de manifiesto que seguramente entregarian
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algo que no se les solicitd. Por su parte, los asesorados manifestaron confusiones respecto a lo que tenian
que hacer y al preguntarles el porqué no se atrevieron a expresarlo, respondieron que no se sentian con la

suficiente confianza de desafiar a quien les tenia que aprobar su trabajo.

El anterior ejemplo sirve como referencia para explicar lo concerniente a las normas o reglas que se
establecen en la interaccion. Para Galindo (2015) existen dos tipos de reglas, las sustantivas, aquellas que
se fijan de manera escrita en un reglamento y cuyas sanciones se encuentran explicitadas en el mismo y
las implicitas, en las que la no aplicacion, tienen sanciones distintas a las sustantivas (p. 21), éstas ultimas,
son las que encontramos con mayor frecuencia en una interaccion. En el caso de la escena anterior, se
puede observar la preocupacion por parte de los asesores por cumplir con las normas que se establecen
en la institucion, es decir, las reglas sustantivas. Para los alumnos esta preocupacion no es diferente, pero
se agrega la carga por las reglas implicitas en la interaccion con los docentes, al no expresar aquellas cosas
que no les quedaron del todo claro para no incomodar u ofender al asesor, mantienen la interaccion, pero

a costa del buen término de su documento.

A pesar de la dificultad que representa lo anterior, la mayoria de los docentes echan mano de las habilidades
desarrolladas con el tiempo para identificar aquellas cosas que no se comunican con palabras, pero que se
expresan con algiin gesto o movimiento que denota alguna inquietud, lo que da pie a preguntar si se requiere
de alguna ayuda o informacion adicional. En el mejor de los casos, los alumnos aceptan esta oportunidad
para manifestar sus dudas, algunas veces a manera de broma, otras mostrando excesivas palabras de
cortesia, haciendo pausas o haciendo algunas insinuaciones, a esto Goffman (1974) lo denomina, practicas

de figuracion (Lennon, 2008, p. 49), lo que permite mantener la fachada de los participantes y la interaccion.

Por otra parte, también se presentaron casos en los que esta apertura a las inquietudes de los alumnos no
se dio, asi que la solucion fue acudir con alguno de sus companeros, con otros profesores o en el ultimo
de los casos, tomar distancia del rol y atreverse a cuestionar directamente a riesgo de romper con la
interaccion establecida. El alumno que toma distancia del rol no esta rechazando el rol en si, sino la imagen
ideal al que a éste le corresponde (Galindo, 2015, p. 27), en otras palabras, deja de ser el estudiante que todo

aprende y adopta el papel del alumno que presenta dudas e incertidumbre.

Para finalizar este acto, se interrogd a los asesores si el esquema de trabajo entregado cumplia con la
funcion que se esperaba, a lo que respondieron que si, puesto que la Comision de Titulacion de la ENSM lo
habia revisado y autorizado. En este sentido, se puede percibir que la vision que se tiene con respecto a la
elaboracion del esquema de trabajo es la del cumplimiento de un tramite administrativo, del cumplimiento
de la normatividad y no de un instrumento que guie el trabajo de los alumnos, algo que les sea funcional
en la construccion del documento recepcional. La perspectiva de los estudiantes fue en su mayoria de
haber cumplido con los requisitos de la Comision, sin embargo, no lograban argumentar para qué lo habian
hecho, en qué les iba a ayudar en los proximos meses. También se dieron algunos casos aislados en los que

silograron vincular la funcion del esquema con la elaboracion del documento.
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La ultima escena enmarcada, es un acto en el que los interactuantes entran en contacto directo con la
estructura del documento recepcional. En todos los casos se entrego a los estudiantes varios documentos
recepcionales de generaciones pasadas para familiarizarse con los elementos que debia contener. Los
apartados que aparecen en todos fueron: la introduccion, la descripcion del contexto escolar, marco
tedrico, propuesta de intervencion y conclusiones, aunque también se podian observar, dependiendo de
la especialidad, apartados referentes a la legislacion educativa y antecedentes historicos. Esta gama de
documentos, generd confusion en los alumnos, pues no sabian cual de ellas era la que adoptaran, situacion
que se solventd con la intervencion de los asesores, pues en ellos recayo la eleccion de la estructura a

trabajar.

Ademas de la entrega de estos documentos terminados, se les proporcionaron las Orientaciones
Académicas para la Elaboracion del Documento Recepcional, pero solo en dos casos se realizd un analisis
de ellas. Independientemente de si se revisaron las orientaciones o no, el siguiente paso fue la redaccion
del contexto escolar y una revision de referentes tedricos para la construccion de un marco conceptual
que le diera sustento al documento. Esta Ultima actividad, causo diferentes reacciones en los estudiantes,
por una parte hubo a quienes les causo cierto temor a enfrentarse algo que desconocian y por otra
parte a quienes la recibieron con beneplacito, pues comparaban la situacion con la de conocidos de otras
instituciones que estaban realizando lo mismo. Para los primeros, se generd un ambiente tenso, en el que
trataron de conocer el sentido de la revision exhaustiva que se les solicitaba, sin embargo, sus esfuerzos

por negociar alguna alternativa fracasaron y se impuso la decision tomada por el asesor.

Al parecer es en este momento en el que se comienza a desvirtuar el sentido formativo del documento
recepcional, pues las percepciones de los asesores sobre lo que tienen que realizar los alumnos, prevalecen
por encima de la norma establecida por las autoridades educativas y los estudiantes dificilmente se atreven
a desafiar la jerarquia de los asesores, quiza como una forma de mantener su propia imagen y obtener un

beneficio de esto.

Conclusiones

El enfoque dramaturgico propuesto por Goffman, se constituye como una verdadera alternativa
para realizar un analisis de lo que sucede en las interacciones cara a cara entre docentes y alumnos y
comprender los sucesos que se dan en una situacion particular, pero que impactan en otros niveles, en
este caso particular, las aportaciones del autor, proporcionan los elementos necesarios para saber las

causas que desvirttan el sentido formativo del documento recepcional.

Cada interaccion es Unica y de ella emanan diferentes codigos, signos y simbolos que son interpretados
por los interactuantes para mantener en todo momento el rol que han adoptado, la fachada, aquello que
estan representando frente al otro, todo esto dentro de un marco el cual puede ser interpretado para su

estudio. Estos simbolos orientan a las personas hacia donde dirigirse para buscar apoyo y cuales centros
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de poder deben respetar (Chihu, 2000, p. 244). En este sentido, podemos senalar que la figura del docente
se respeta por lo que representa en su caracterizacion de asesor por parte de los estudiantes, lo que hace
que éstos ultimos se asuman como simples aprendices los cuales deben realizar todo lo que se les dice con

tal de mantener intacta la interaccion.

Afinde que las relaciones en las interacciones que se dan entre asesores y asesorados tome otro rumbo que
beneficie al aprendizaje de los futuros docentes, se sugiere que se habiliten espacios de acompanamiento
para que los docentes se familiaricen con los propositos del documento recepcional en el Plan de Estudios
1999 y posteriormente con las caracteristicas de las tres modalidades de titulacion propuestas en el Plan de

Estudios 2018, generando asi, otro nivel de interaccion el cual podra arrojar nuevos resultados.
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