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Resumen:

Con el desarrollo de la educacion superior a distancia, el progreso de las tecnologias digitales y la
diversificacion de los perfiles estudiantiles, los docentes en ambientes virtuales de aprendizaje estan obligados
a crear y seleccionar estrategias educativas que respondan a las necesidades de los alumnos universitarios,
asi como al principio de innovacion pedagdgica, de tal forma que el proceso instruccional a distancia se
caracterice por la implementacion de sus propios métodos y estrategias. El objetivo de este texto consiste
en identificar las metodologias y estrategias para el aprendizaje significativo mas utilizadas en el sistema de
educacion a distancia de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), por medio de la evaluacion de
disenos instruccionales de dos programas de licenciatura pioneros en esta modalidad: ciencias de la educacion
y asesorfa psicopedagdgica. Como resultado, las estrategias para la comprension mediante la organizacion
de la informacion, las estrategias mediadas por las tecnologias digitales y las estrategias para la redaccion de

textos académicos son las mas utilizadas por los docentes en cursos semipresenciales y virtuales.
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AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

Introduccién

Para Chan, Ortiz, Pérez, Viesca y Tiburcio (1997), la accion de disenar cursos orientados al aprendizaje
autogestivo puede tomar dos caminos: el diseno por contenidos, que refiere el ordenamiento de la
informacion como la base de la planeacion didactica; y el diseno por resultados, que parte de la definicion
del perfil académico a lograr, es decir las competencias que debe desarrollar un estudiante, para llevar a
cabo la seleccion de los productos o evidencias de desempeno, contenidos, métodos y estrategias para
el aprendizaje, recursos educativos y técnicas e instrumentos de evaluacion (ver figura ). Al producto que
resulta de la articulacion de estos elementos pedagodgicos se le conoce como plan de clase o secuencia

didactica, aunque en la educacion a distancia lleva por nombre: diseno instruccional.

Figura 1: Fases del diseno de cursos orientados al aprendizaje autogestivo.

Perfil académico Productos de Contenidos
(competencias) aprendizaje

Meétodos y
estrategias

Recursos educativos

Técnicas e
instrumentos de
. evaluacion

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Chan et al., 1997.

El diseno instruccional es una propuesta de innovacion educativa que establece el donde, el cuando, el
qué, el como y el con qué se llevara a cabo la ensenanza y el aprendizaje a distancia (Gil Rivera, 2004). Las
fases para la elaboracion del diseno instruccional se modifican segtin el modelo adoptado. Por ejemplo, el
modelo que propone el proyecto “Comunidades Digitales para el Aprendizaje en Educacion Superior” esta
conformado por seis fases: planeacion, analisis, diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion (CODAES,
2015). En cambio, en el arquetipo de Gil Rivera (2004), el primer momento del diseno instruccional es un
diagnostico, para reconocer “las caracteristicas de la institucion que ofrece el programa, las necesidades
educativas que ha de resolver, los recursos humanos que apoyaran dicho programa vy la infraestructura
disponible” (p. 95). Seguido de la elaboracion del objetivo general; la identificacion, seleccion y organizacion
de contenidos; la formulacion de objetivos de aprendizaje; el diseno de las situaciones de aprendizaje; la
creacion y seleccion de estrategias e instrumentos para evaluar el rendimiento estudiantil; la evaluacion

del prototipo de programa educativo a distancia; y la puesta en marcha del mismo (Gil Rivera, 2004).

Un diseno instruccional completo en suma con el conocimiento aplicado al contenido de la asignatura, asi
como el desarrollo de recursos y materiales que proporcionen soporte al aprendizaje, son los ingredientes
esenciales en la etapa de planeacion del proceso educativo a distancia (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

No obstante, dicha planeacion no se puede llevar a cabo sin el dominio de competencias digitales y
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pedagdgicas por parte del docente responsable del curso, debido a que su conocimiento y experiencia es

util en el diseno de situaciones de ensenanza-aprendizaje.

La UABC, por medio del Centro de Educacion Abierta y a Distancia, establece un modelo instruccional
propio que favorece el aprendizaje y la operacion de cursos en la modalidad virtual. El punto de partida se
da al contar con un diseno instruccional que incluye la comprension de los roles de los actores principales
en el proceso (alumnos y docente) y una serie de componentes Utiles para la presentacion del programa,
la organizacion de las actividades, el acceso a recursos didacticos, asi como el seguimiento y la evaluacion

del proceso de aprendizaje (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

El modelo de diseno instruccional de la UABC responde a tres preguntas fundamentales: ;qué aprendera el
estudiante?, ;como lo aprendera? y ;como sabra que lo aprendid? Se busca que estas preguntas puedan
ser respondidas a nivel de programa de estudio (curso), unidad y meta de aprendizaje (ver tabla 1) (CEAD,
2006; Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

La primera pregunta refiere la informacion, conocimientos, habilidades, competencias, destrezas o actitudes
que tiene que dominar el alumno; la segunda, remite a las estrategias de aprendizaje, las actividades,
instrucciones, requisitos, recursos y tiempos esperados en cada etapa o unidad y para el conjunto del
curso; por ultimo, la tercera se encuentra vinculada a la evaluacion y calificacion, incluyendo productos,
entregables o evidencias de desempeno, criterios de evaluacion, valores de calificacion, procedimientos,
requisitos, recursos y tiempos esperados (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

TABLA 1. EJEMPLO DE META DE APRENDIZAJE DE UN CURSO A DISTANCIA.

¢ QUE NECESITO TENER A MI DISPOSICION?

Diaz BARRIGA, A. (2006). EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS EN LA EDUCACION. §UNA ALTERNATIVA O UN DISFRAZ DE CAMBIO?
RevisTA PerriLEs EDucATIVOS, 28 (111), 7-36.

PIMIENTA PRIETO, ). (2012). LAS COMPETENCIAS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. PREGUNTAS FRECUENTES. MEXICO: PEARSON EDU-
CACION.

CHAN NUREZ, M., ¥ TiBURCIO SItVERr, A. (2000). GUIA PARA LA ELABORACION DE MATERIALES EDUCATIVOS ORIENTADOS AL
APRENDIZAJE AUTOGESTIVO. UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. DISPONIBLE EN HTTPS://WWW.UV.MX/DGDAIE/FILES/2014/03/
UL.-2CHAN-TIBURCIO.PDF

;COMO LO APRENDERA?

;QUE PASOS DEBO SEGUIR?

Paso 1. Let EL TexTO DE ANGEL Diaz BARRIGA DONDE SE DESCRIBE EL ORIGEN Y EVOLUCION DEL ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN
LA EDUCACION, LOS ELEMENTOS DE UNA COMPETENCIA Y SU CLASIFICACION. POSTERIORMENTE, ANALIZA LAS TRES PREGUNTAS FRE-
CUENTES DE LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS QUE PROPONE JULIO H. PIMIENTA PRIETO: jA QUE LLAMAMOS COMPETENCIA?
{COMO SE RECONOCE UNA COMPETENCIA? Y j CUALES SON LAS DIMENSIONES DE UNA COMPETENCIA?

PAso 2. LEE EL TEXTO DE MARIA ELENA CHAN NUKEZ Y ADRIANA TIBURCIO SILVER DONDE SE EXPLICA LA APLICACION DEL ENFOQUE

¢ QUE APRENDERA?
META 2.1. IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UNA COM-
PETENCIA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE ENSE-

NANZA Y APRENDIZAJE. | ., )
POR COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR, UNICAMENTE DE LA PAGINA 2 A 1A 14,

PASO 3. DESCARGA DE LA CARPETA DE RECURSOS, EL FORMATO DE EJERCICIO 2 PARA SU RESOLUCION Y ENTREGA. UTILIZA LA INFOR-
MACION SELECCIONADA EN EL PASO PREVIO. ES IMPORTANTE SEGUIR LAS INSTRUCCIONES PARA LOGRAR EL OBJETIVO DE APRENDIZAJE.
LA ACTIVIDAD SE DESARROLLA EN PAREJAS.

PASO 4. PUBLICA LA EVIDENCIA DE DESEMPENO EN EL APARTADO DE METAS PARA SU EVALUACION.

;COMO SABRA QUE LO APRENDIO?

;COMO SABRE QUE LOGRE LA META?

IDENTIFICO LOS ELEMENTOS DE UNA COMPETENCIA.

ENTREGO EL EJERCICIO 2 EN EL TIEMPO ESTABLECIDO.

TRABAJO COLABORATIVAMENTE EN LA REALIZACION DE LAS TAREAS ESCOLARES.
FECHA DE ENTREGA: 3 DE MARZO DE 2019

VALOR: 3 PUNTOS

Fuente: elaboracion propia.

ARFA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION



XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

En especifico, la creacion y organizacion de situaciones de aprendizaje es una fase medular del diseno
instruccional, ya que con ella se da respuesta a la segunda pregunta del modelo. Aqui se describe como el
estudiante alcanza el dominio de la competencia previamente establecida, detallando las caracteristicas de
la estrategia educativa, los recursos didacticos, la forma de trabajo, la evidencia de desempeno, etcétera.
Ademas, con base en las teorfas educativas constructivistas, se busca que estas estrategias promuevan
el aprendizaje significativo y autogestivo, adaptandose a las particularidades de los estudiantes y de la
modalidad. De modo que una buena estrategia para ambientes de aprendizaje presenciales o escolarizados
no tiene asegurado el éxito en la educacion virtual, debido a los cambios de tiempo y espacio en donde se

lleva a cabo el proceso instruccional.

En la actualidad, son variadas las estrategias para el aprendizaje significativo que se pueden utilizar, entre
ellas se destacan: estrategias para activar y usar los conocimientos previos; estrategias para la integracion
constructiva de los conocimientos previos y la nueva informacion; estrategias discursivas y de ensenanza;
estrategias para ayudar a organizar la informacion; estrategias para promover una ensenanza situada; y

estrategias para la redaccion de textos académicos (Diaz y Hernandez, 2010).

Una clasificacion adicional la propone Pimienta Prieto (2012), este autor crea dos grupos primarios: las
estrategias y las metodologias; las primeras son aquellas que tienen como propdsito indagar sobre los
conocimientos previos, otras sirven para la comprension mediante la organizacion de la informacion
y, finalmente, las estrategias que promueven el trabajo grupal. En cambio, las metodologias activas se
caracterizan por la articulacion de situaciones de aprendizaje y por contribuir al desarrollo de competencias
con mayor grado de complejidad e integrativas. Por ejemplo: aprendizaje cooperativo, estudio de caso,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje mediante proyectos, aprendizaje-servicio, aprendizaje

invertido, entre otras.

Entonces, la pregunta que guia el analisis tedrico y empirico de este proyecto de investigacion es: jcuales
son las metodologias y estrategias para el aprendizaje significativo que se utilizan con mas frecuencia en

los cursos semipresenciales y a distancia del sistema de educacion virtual de la UABC?

Por lo tanto, se aspira a identificar las metodologias y estrategias para el aprendizaje significativo mas
utilizadas en el sistema de educacion a distancia de dicha universidad, por medio de la evaluacion de disenos
instruccionales de dos programas de licenciatura pioneros en esta modalidad: ciencias de la educacion y

asesoria psicopedagogica.

Desarrollo
2.1. Metodologia.

En total se evaluaron ocho disenos instruccionales, cinco del programa de ciencias de la educacion

y tres de asesoria psicopedagdgica. Por modalidad de instruccion, cuatro son cursos semipresenciales y
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cuatro a distancia. La seleccion de los disenos instruccionales se realizo al azar, de la lista de asignaturas
obligatorias y optativas que registraron ante el Centro de Educacion Abierta y a Distancia su respectivo
diseno.

Tabla 2: Disenos instruccionales evaluados.

DISENOS INSTRUCCIONALES EVALUADOS.

PROGRAMA EDUCATIVO DISENO INSTRUCCIONAL MODALIDAD EDUCATIVA

ORGANIZACION ACADEMICA” SEMIPRESENCIAL

PLANEACION DIDACTICA" SEMIPRESENCIAL
CIENCIAS DE LA EDUCACION PROBLEMAS EDUCATIVOS EN BAJA CALIFORNIA A DISTANCIA
TEORIA Y PRACTICA DE LA EDUCACION A DISTANCIA A DISTANCIA
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES A DISTANCIA

DipAcTicA GENERAL® SEMIPRESENCIAL

ASESORIA PSICOPEDAGOGICA ESTRATEGIAS DIDACTICAS” SEMIPRESENCIAL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES A DISTANCIA

"ASIGNATURAS QUE LOS ESTUDIANTES TIENEN QUE CURSAR OBLIGATORIAMENTE.

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Andlisis de resultados en cursos semipresenciales.

Las estrategias para la comprension mediante la organizacion de la informacion y la redaccion de textos
académicos se utilizan con mucha frecuencia. De las primeras, la elaboracion de cuadros comparativos es
la estrategia preferida por los docentes, al estar presente en los cuatro disenos instruccionales. De este
mismo grupo, otras estrategias consideradas son: mapa conceptual, mapa mental, red semantica, mapa
cognitivo de aspectos comunes y presentacion de PowerPoint. Mientras que, del segundo grupo, el reporte

de lectura, el ensayo, la ficha de sintesis y la reflexion escrita gozan de predileccion.

Otras estrategias que se distinguen refieren la activacion de conocimientos previos (cuadro SQA vy
cuestionario), técnicas discursivas y de ensenanza (exposicion), y de planeacion estratégica (analisis FODA).
Ademas, se observa una nueva categoria de estrategias mediadas por las tecnologias digitales, que no es
posible integrarlas a los grupos anteriores: videos educativos, videoblog y exposicion documentada en una
videograbacion (videoexposicion). Finalmente, se identifican ejercicios para la integracion de conocimientos,

elaborados por el docente y resueltos por los estudiantes en forma colaborativa.

2.3. Analisis de resultados en cursos a distancia.

En este tipo de cursos, los ejercicios para la integracion de conocimientos y las estrategias para la
comprension mediante la organizacion de la informacion son los mas comunes. No obstante, se identifica
un variado conjunto de estrategias en cada diseno instruccional, desde aquellas que promueven la
activacion de conocimientos previos (cuadro SQA y cuestionario), hasta las que estan mediadas por las
tecnologias digitales (videos educativos, videoblog y videoexposicion). Una caracteristica destacable es
que las estrategias para la redaccion de textos académicos casi desaparecen por completo (reporte de
lectura, ensayo y ficha de sintesis), solo la reflexion escrita fue considerada como una estrategia adaptable
a esta modalidad.
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Llama la atencion la inclusion de estrategias que promueven el desarrollo del pensamiento critico, creativo
y espacial: infografia, historieta, diagrama de arbol, diagrama de pescado, mapas geograficos. Por tltimo, el

estudio de caso fue la tnica metodologia activa implementada por el docente.

Conclusiones

Después de evaluar los disenos instruccionales e identificar las metodologias y estrategias para el
aprendizaje significativo elegidas por los docentes, se llega a la conclusion de que el ambiente educativo
a distancia no sufre cambios sustantivos con respecto al ambiente presencial. Lo anterior, debido a que
varias de esas estrategias se aplican en los programas de estudio escolarizados, a pesar de la modificacion
de tiempo y espacio que experimenta el proceso instruccional con la incorporacion de las tecnologias de

la informacion, comunicacion y colaboracion (TICO).

Lo positivo es que se observa el surgimiento de una nueva categoria de estrategias para el aprendizaje, en
donde las tecnologias digitales se convierten en herramientas basicas para la apropiacion de conocimientos
y/o la demostracion del dominio de competencias. Asimismo, la inclusion de estrategias para la aplicacion
del pensamiento critico, creativo y espacial, que forman parte de las competencias transversales que tienen
que adquirir y movilizar todos los egresados de la educacion superior en América Latina y el Caribe, de

acuerdo con el Proyecto Tuning (Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Maletd, Siufi y Wagenaar, 2007).

Por ultimo, se debe mencionar que es un proyecto de investigacion en desarrollo, por lo que las conclusiones
son preliminares y se pretende ampliar los criterios considerados para una evaluacion integral de los

disenos instruccionales.
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