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Resumen: 

Con el desarrollo de la educación superior a distancia, el progreso de las tecnologías digitales y la 

diversificación de los perfiles estudiantiles, los docentes en ambientes virtuales de aprendizaje están obligados 

a crear y seleccionar estrategias educativas que respondan a las necesidades de los alumnos universitarios, 

así como al principio de innovación pedagógica, de tal forma que el proceso instruccional a distancia se 

caracterice por la implementación de sus propios métodos y estrategias. El objetivo de este texto consiste 

en identificar las metodologías y estrategias para el aprendizaje significativo más utilizadas en el sistema de 

educación a distancia de la Universidad Autónoma de Baja California (UABC), por medio de la evaluación de 

diseños instruccionales de dos programas de licenciatura pioneros en esta modalidad: ciencias de la educación 

y asesoría psicopedagógica. Como resultado, las estrategias para la comprensión mediante la organización 

de la información, las estrategias mediadas por las tecnologías digitales y las estrategias para la redacción de 

textos académicos son las más utilizadas por los docentes en cursos semipresenciales y virtuales.
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Introducción

Para Chan, Ortiz, Pérez, Viesca y Tiburcio (1997), la acción de diseñar cursos orientados al aprendizaje 

autogestivo puede tomar dos caminos: el diseño por contenidos, que refiere el ordenamiento de la 

información como la base de la planeación didáctica; y el diseño por resultados, que parte de la definición 

del perfil académico a lograr, es decir las competencias que debe desarrollar un estudiante, para llevar a 

cabo la selección de los productos o evidencias de desempeño, contenidos, métodos y estrategias para 

el aprendizaje, recursos educativos y técnicas e instrumentos de evaluación (ver figura 1). Al producto que 

resulta de la articulación de estos elementos pedagógicos se le conoce como plan de clase o secuencia 

didáctica, aunque en la educación a distancia lleva por nombre: diseño instruccional.   

Figura 1: Fases del diseño de cursos orientados al aprendizaje autogestivo.

Fuente: elaboración propia con base en la información de Chan et al., 1997.

El diseño instruccional es una propuesta de innovación educativa que establece el dónde, el cuándo, el 

qué, el cómo y el con qué se llevará a cabo la enseñanza y el aprendizaje a distancia (Gil Rivera, 2004). Las 

fases para la elaboración del diseño instruccional se modifican según el modelo adoptado. Por ejemplo, el 

modelo que propone el proyecto “Comunidades Digitales para el Aprendizaje en Educación Superior” está 

conformado por seis fases: planeación, análisis, diseño, desarrollo, implementación y evaluación (CODAES, 

2015). En cambio, en el arquetipo de Gil Rivera (2004), el primer momento del diseño instruccional es un 

diagnóstico, para reconocer “las características de la institución que ofrece el programa, las necesidades 

educativas que ha de resolver, los recursos humanos que apoyarán dicho programa y la infraestructura 

disponible” (p. 95). Seguido de la elaboración del objetivo general; la identificación, selección y organización 

de contenidos; la formulación de objetivos de aprendizaje; el diseño de las situaciones de aprendizaje; la 

creación y selección de estrategias e instrumentos para evaluar el rendimiento estudiantil; la evaluación 

del prototipo de programa educativo a distancia; y la puesta en marcha del mismo (Gil Rivera, 2004).

Un diseño instruccional completo en suma con el conocimiento aplicado al contenido de la asignatura, así 

como el desarrollo de recursos y materiales que proporcionen soporte al aprendizaje, son los ingredientes 

esenciales en la etapa de planeación del proceso educativo a distancia (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013). 

No obstante, dicha planeación no se puede llevar a cabo sin el dominio de competencias digitales y 
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ordenamiento de la información como la base de la planeación didáctica; y el diseño por resultados, 

que parte de la definición del perfil académico a lograr, es decir las competencias que debe 

desarrollar un estudiante, para llevar a cabo la selección de los productos o evidencias de 

desempeño, contenidos, métodos y estrategias para el aprendizaje, recursos educativos y técnicas 

e instrumentos de evaluación (ver figura 1). Al producto que resulta de la articulación de estos 

elementos pedagógicos se le conoce como plan de clase o secuencia didáctica, aunque en la 

educación a distancia lleva por nombre: diseño instruccional.    

 

Figura 1. Fases del diseño de cursos orientados al aprendizaje autogestivo. 

 
Fuente: elaboración propia con base en la información de Chan et al., 1997. 

 

El diseño instruccional es una propuesta de innovación educativa que establece el dónde, el cuándo, 

el qué, el cómo y el con qué se llevará a cabo la enseñanza y el aprendizaje a distancia (Gil Rivera, 

2004). Las fases para la elaboración del diseño instruccional se modifican según el modelo 

adoptado. Por ejemplo, el modelo que propone el proyecto “Comunidades Digitales para el 

Aprendizaje en Educación Superior” está conformado por seis fases: planeación, análisis, diseño, 

desarrollo, implementación y evaluación (CODAES, 2015). En cambio, en el arquetipo de Gil 

Rivera (2004), el primer momento del diseño instruccional es un diagnóstico, para reconocer “las 

características de la institución que ofrece el programa, las necesidades educativas que ha de 

resolver, los recursos humanos que apoyarán dicho programa y la infraestructura disponible” (p. 

95). Seguido de la elaboración del objetivo general; la identificación, selección y organización de 

contenidos; la formulación de objetivos de aprendizaje; el diseño de las situaciones de aprendizaje; 

la creación y selección de estrategias e instrumentos para evaluar el rendimiento estudiantil; la 

evaluación del prototipo de programa educativo a distancia; y la puesta en marcha del mismo (Gil 

Rivera, 2004). 
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pedagógicas por parte del docente responsable del curso, debido a que su conocimiento y experiencia es 

útil en el diseño de situaciones de enseñanza-aprendizaje.

La UABC, por medio del Centro de Educación Abierta y a Distancia, establece un modelo instruccional 

propio que favorece el aprendizaje y la operación de cursos en la modalidad virtual. El punto de partida se 

da al contar con un diseño instruccional que incluye la comprensión de los roles de los actores principales 

en el proceso (alumnos y docente) y una serie de componentes útiles para la presentación del programa, 

la organización de las actividades, el acceso a recursos didácticos, así como el seguimiento y la evaluación 

del proceso de aprendizaje (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

El modelo de diseño instruccional de la UABC responde a tres preguntas fundamentales: ¿qué aprenderá el 

estudiante?, ¿cómo lo aprenderá? y ¿cómo sabrá que lo aprendió? Se busca que estas preguntas puedan 

ser respondidas a nivel de programa de estudio (curso), unidad y meta de aprendizaje (ver tabla 1) (CEAD, 

2006; Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

La primera pregunta refiere la información, conocimientos, habilidades, competencias, destrezas o actitudes 

que tiene que dominar el alumno; la segunda, remite a las estrategias de aprendizaje, las actividades, 

instrucciones, requisitos, recursos y tiempos esperados en cada etapa o unidad y para el conjunto del 

curso; por último, la tercera se encuentra vinculada a la evaluación y calificación, incluyendo productos, 

entregables o evidencias de desempeño, criterios de evaluación, valores de calificación, procedimientos, 

requisitos, recursos y tiempos esperados (Lloréns, Espinoza y Castro, 2013).

Tabla 1. Ejemplo de meta de aprendizaje de un curso a distancia.

¿Qué aprenderá?
Meta 2.1. Identificar los elementos de una com-
petencia y su relación con el proceso de ense-
ñanza y aprendizaje.

¿Qué necesito tener a mi disposición?
Díaz Barriga, A. (2006). El enfoque de competencias en la educación. ¿Una alternativa o un disfraz de cambio? 
Revista Perfiles Educativos, 28 (111), 7-36.
Pimienta Prieto, J. (2012). Las competencias en la docencia universitaria. Preguntas frecuentes. México: Pearson Edu-
cación.
Chan Núñez, M., y Tiburcio Silver, A. (2000). Guía para la elaboración de materiales educativos orientados al 
aprendizaje autogestivo. Universidad de Guadalajara. Disponible en https://www.uv.mx/dgdaie/files/2014/03/
U1.-2Chan-Tiburcio.pdf

¿Cómo lo aprenderá?
¿Qué pasos debo seguir?
Paso 1. Lee el texto de Ángel Díaz Barriga donde se describe el origen y evolución del enfoque por competencias en 
la educación, los elementos de una competencia y su clasificación. Posteriormente, analiza las tres preguntas fre-
cuentes de la educación basada en competencias que propone Julio H. Pimienta Prieto: ¿a qué llamamos competencia? 
¿cómo se reconoce una competencia? y ¿cuáles son las dimensiones de una competencia?
Paso 2. Lee el texto de María Elena Chan Núñez y Adriana Tiburcio Silver donde se explica la aplicación del enfoque 
por competencias en la educación superior, únicamente de la página 2 a la 14.
Paso 3. Descarga de la carpeta de recursos, el formato de ejercicio 2 para su resolución y entrega. Utiliza la infor-
mación seleccionada en el paso previo. Es importante seguir las instrucciones para lograr el objetivo de aprendizaje. 
La actividad se desarrolla en parejas.
Paso 4. Publica la evidencia de desempeño en el apartado de metas para su evaluación.
¿Cómo sabrá que lo aprendió?
¿Cómo sabré que logré la meta?
Identifico los elementos de una competencia.
Entrego el ejercicio 2 en el tiempo establecido.
Trabajo colaborativamente en la realización de las tareas escolares.
Fecha de entrega: 3 de marzo de 2019
Valor: 3 puntos

Fuente: elaboración propia.
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En específico, la creación y organización de situaciones de aprendizaje es una fase medular del diseño 

instruccional, ya que con ella se da respuesta a la segunda pregunta del modelo. Aquí se describe cómo el 

estudiante alcanza el dominio de la competencia previamente establecida, detallando las características de 

la estrategia educativa, los recursos didácticos, la forma de trabajo, la evidencia de desempeño, etcétera. 

Además, con base en las teorías educativas constructivistas, se busca que estas estrategias promuevan 

el aprendizaje significativo y autogestivo, adaptándose a las particularidades de los estudiantes y de la 

modalidad. De modo que una buena estrategia para ambientes de aprendizaje presenciales o escolarizados 

no tiene asegurado el éxito en la educación virtual, debido a los cambios de tiempo y espacio en donde se 

lleva a cabo el proceso instruccional. 

En la actualidad, son variadas las estrategias para el aprendizaje significativo que se pueden utilizar, entre 

ellas se destacan: estrategias para activar y usar los conocimientos previos; estrategias para la integración 

constructiva de los conocimientos previos y la nueva información; estrategias discursivas y de enseñanza; 

estrategias para ayudar a organizar la información; estrategias para promover una enseñanza situada; y 

estrategias para la redacción de textos académicos (Díaz y Hernández, 2010).

Una clasificación adicional la propone Pimienta Prieto (2012), este autor crea dos grupos primarios: las 

estrategias y las metodologías; las primeras son aquellas que tienen como propósito indagar sobre los 

conocimientos previos, otras sirven para la comprensión mediante la organización de la información 

y, finalmente, las estrategias que promueven el trabajo grupal. En cambio, las metodologías activas se 

caracterizan por la articulación de situaciones de aprendizaje y por contribuir al desarrollo de competencias 

con mayor grado de complejidad e integrativas. Por ejemplo: aprendizaje cooperativo, estudio de caso, 

aprendizaje basado en problemas, aprendizaje mediante proyectos, aprendizaje-servicio, aprendizaje 

invertido, entre otras.     

Entonces, la pregunta que guía el análisis teórico y empírico de este proyecto de investigación es: ¿cuáles 

son las metodologías y estrategias para el aprendizaje significativo que se utilizan con más frecuencia en 

los cursos semipresenciales y a distancia del sistema de educación virtual de la UABC? 

Por lo tanto, se aspira a identificar las metodologías y estrategias para el aprendizaje significativo más 

utilizadas en el sistema de educación a distancia de dicha universidad, por medio de la evaluación de diseños 

instruccionales de dos programas de licenciatura pioneros en esta modalidad: ciencias de la educación y 

asesoría psicopedagógica.

Desarrollo

2.1. Metodología.

En total se evaluaron ocho diseños instruccionales, cinco del programa de ciencias de la educación 

y tres de asesoría psicopedagógica. Por modalidad de instrucción, cuatro son cursos semipresenciales y 
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cuatro a distancia. La selección de los diseños instruccionales se realizó al azar, de la lista de asignaturas 

obligatorias y optativas que registraron ante el Centro de Educación Abierta y a Distancia su respectivo 

diseño. 

Tabla 2: Diseños instruccionales evaluados.

Diseños instruccionales evaluados.
Programa educativo Diseño instruccional Modalidad educativa

Ciencias de la educación

Organización Académica* Semipresencial

Planeación Didáctica* Semipresencial

Problemas Educativos en Baja California A distancia

Teoría y Práctica de la Educación a Distancia A distancia

Desarrollo de Competencias Profesionales A distancia

Asesoría psicopedagógica

Didáctica General* Semipresencial

Estrategias Didácticas* Semipresencial

Desarrollo de Competencias Socioemocionales A distancia

*Asignaturas que los estudiantes tienen que cursar obligatoriamente.

Fuente: elaboración propia.

2.2. Análisis de resultados en cursos semipresenciales.

Las estrategias para la comprensión mediante la organización de la información y la redacción de textos 

académicos se utilizan con mucha frecuencia. De las primeras, la elaboración de cuadros comparativos es 

la estrategia preferida por los docentes, al estar presente en los cuatro diseños instruccionales. De este 

mismo grupo, otras estrategias consideradas son: mapa conceptual, mapa mental, red semántica, mapa 

cognitivo de aspectos comunes y presentación de PowerPoint. Mientras que, del segundo grupo, el reporte 

de lectura, el ensayo, la ficha de síntesis y la reflexión escrita gozan de predilección.

Otras estrategias que se distinguen refieren la activación de conocimientos previos (cuadro SQA y 

cuestionario), técnicas discursivas y de enseñanza (exposición), y de planeación estratégica (análisis FODA). 

Además, se observa una nueva categoría de estrategias mediadas por las tecnologías digitales, que no es 

posible integrarlas a los grupos anteriores: videos educativos, videoblog y exposición documentada en una 

videograbación (videoexposición). Finalmente, se identifican ejercicios para la integración de conocimientos, 

elaborados por el docente y resueltos por los estudiantes en forma colaborativa. 

2.3. Análisis de resultados en cursos a distancia. 

En este tipo de cursos, los ejercicios para la integración de conocimientos y las estrategias para la 

comprensión mediante la organización de la información son los más comunes. No obstante, se identifica 

un variado conjunto de estrategias en cada diseño instruccional, desde aquellas que promueven la 

activación de conocimientos previos (cuadro SQA y cuestionario), hasta las que están mediadas por las 

tecnologías digitales (videos educativos, videoblog y videoexposición). Una característica destacable es 

que las estrategias para la redacción de textos académicos casi desaparecen por completo (reporte de 

lectura, ensayo y ficha de síntesis), sólo la reflexión escrita fue considerada como una estrategia adaptable 

a esta modalidad.



Área temática 18. Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación

Acapulco, Guerrero 2019

6

Llama la atención la inclusión de estrategias que promueven el desarrollo del pensamiento crítico, creativo 

y espacial: infografía, historieta, diagrama de árbol, diagrama de pescado, mapas geográficos. Por último, el 

estudio de caso fue la única metodología activa implementada por el docente.

Conclusiones

Después de evaluar los diseños instruccionales e identificar las metodologías y estrategias para el 

aprendizaje significativo elegidas por los docentes, se llega a la conclusión de que el ambiente educativo 

a distancia no sufre cambios sustantivos con respecto al ambiente presencial. Lo anterior, debido a que 

varias de esas estrategias se aplican en los programas de estudio escolarizados, a pesar de la modificación 

de tiempo y espacio que experimenta el proceso instruccional con la incorporación de las tecnologías de 

la información, comunicación y colaboración (TICC).

Lo positivo es que se observa el surgimiento de una nueva categoría de estrategias para el aprendizaje, en 

donde las tecnologías digitales se convierten en herramientas básicas para la apropiación de conocimientos 

y/o la demostración del dominio de competencias. Asimismo, la inclusión de estrategias para la aplicación 

del pensamiento crítico, creativo y espacial, que forman parte de las competencias transversales que tienen 

que adquirir y movilizar todos los egresados de la educación superior en América Latina y el Caribe, de 

acuerdo con el Proyecto Tuning (Beneitone, Esquetini, González, Maletá, Siufi y Wagenaar, 2007).

Por último, se debe mencionar que es un proyecto de investigación en desarrollo, por lo que las conclusiones 

son preliminares y se pretende ampliar los criterios considerados para una evaluación integral de los 

diseños instruccionales.   
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