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Resumen:

Se presentan los avances de una investigacion accion de la practica docente, donde la finalidad es la
innovacion, a partir del curso Produccion de Textos Académicos en la Licenciatura de Educacion Primaria
(LePri 2012) el cual se imparte en la Escuela Normal. El curso se planifica con fundamento en el pensamiento
complejo y la investigacion docencia, se pretende lograr una competencia de salida estructurada exprofeso
para estudiantes que cursan el 7° semestre. El propdsito esta enfocado en la mejora e innovacion de la practica
docente, mediante el uso de las Techologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Los resultados se identifican
desde la apreciacion de los estudiantes, las observaciones externas y de la reflexion del docente, para el anélisis
de los datos obtenidos en grabaciones de audio y video de las sesiones se triangula la informacion recopilada
en varios instrumentos, lo cual permite concluir, entre otras, que los estudiantes a partir de esta innovacion
asumen un rol participativo, critico y constructivo, tienen conocimiento y facilidad para trabajar con las TIC,
no hay objecion por su utilizacion y aplicacion para innovar la practica, ademas de que tal proceso se produce
desde una via plural, como la aplicacion de nuevas estrategias, esta intension de mejora es un proceso complejo

y multifactorial
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Introduccién

En la educacion del nivel superior en México se establece una Red de Comunidades para la Renovacion
de la Ensenanza Aprendizaje en Educacion Superior (RECREA), el cual desarrolla un programa para innovar
la practica docente a partir del trabajo colaborativo en diferentes Comunidades de Practica (CoP), las cuales
se integran por siete Cuerpos Académicos (CA) de Universidades Publicas Estatales y siete de Escuelas

Normales, los cuales agrupan otros CAs del pais en Nodos conforme a las regiones existentes.

El objetivo general del programa RECREA es apoyar la Reforma Educativa 2012 y 2018 con el fin de incentivar
la cultura del aprendizaje y apoyo entre pares, profesores de cuerpos académicos de instituciones
de educacion superior. A partir de la interaccion entre los CAs de la Universidad y la Escuela Normal
se promueve una cultura de colaboracion entre iguales para facilitar el proceso de analisis, reflexion e
investigacion en situaciones auténticas frente a grupo, los elementos que constituyen la innovacion son:
el pensamiento complejo, la investigacion en la docencia, el desarrollo de competencias profesionales y el

uso de las Tecnologias de la informacion.

La colaboracion entre los CAs consiste ademas de acompanar en el proceso de innovacion y reflexion
de la practica de su integrante, en la formacion de comunidades de practica (CoP) en los distintos nodos
integrados, esto significa establecer equipos mixtos con los otros integrantes de los CAs que interacttian
entre sipara establecer la ruta de trabajo con otras instituciones de nivel superior, a quienes se les denomina

facilitadores regionales.

En el caso particular la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco (ByCEN)) pertenece al Nodo
Occidente y es el par de la Universidad de Guadalajara (UdeG), quienes interactlian para innovar de
forma conjunta las practicas docentes de un integrante de cada CA con la finalidad de lograr mayores y
mejores aprendizajes en los estudiantes. El sujeto de la innovacion en la ByCENJ es el profacilitador quien
propicia acciones que conlleven a los alumnos a desarrollar una motivacion intrinseca y autonomia en
sus aprendizajes, como individuos y como grupo; vincular sus aprendizajes con la realidad, reconocer su
participacion activa con propuestas novedosas y afomentar su compromiso en situaciones y problematicas
de su entorno'y, por ultimo, que sus acciones se fundamenten a partir de los tltimos avances de los campos
disciplinar y profesional. Esta situacion se ve reflejada a partir en una organizacion de tares/proyectos
que se vinculan con la denominada Competencia de Salida del curso, la cual se fortalece a partir de una
serie tareas determinadas con distintos niveles de complejidad con la intencion de trabajar mediaciones y

conseguir desempenos deseables.

El curso optativo Taller Produccion de Textos Académicos (TPTA), forma parte del curriculo del Plan de
estudios de la Licenciatura en educacion Primaria 2012 (LePri 2012), tiene el objetivo de que los normalistas
sean capaces de elaborar de manera sistematica, accesible y correcta en el ambito de la produccion escrita
de textos académicos. Se pretende que logren identificar los esquemas organizativos para presentar y

difundir la informacion.
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Por lo anterior se elabord la propuesta de innovacion para aplicarla en el curso taller dirigido a 21
estudiantes del séptimo semestre (agosto 2017 a enero 2018), de acuerdo a la experiencia del docente y de
las necesidades de los estudiantes en este taller detectadas a partir de una encuesta previa se determind
que los temas a tratar en este periodo fuera la construccion del texto de la primera parte de la tesis y del

informe de practica profesional.
Desarrollo

Para desarrollar el proceso de la innovacion se consideraron aspectos propuestos por la CoP a partir
del programa RECREA partiendo de los tres ejes: el pensamiento complejo, el desarrollo de competencias
profesionales, la incorporacion del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion y la investigacion
accion. Tiene como base la construccion de la planificacion del curso TPTA de acuerdo a los parametros
enmarcados por el programa RECREA, se construye el enunciado del perfil de egreso a través de la
competencia de salida de este curso donde se perfila el pensamiento complejo, el uso de las TIC, y la

investigacion docencia.

Este curso esta divido en dos tareas/proyectos, los cuales describen los desempenos esperados y se
presenta la situacion-problema de la vida real como proyecto. En este caso se describe la clase o tipo
de tarea con dos niveles de complejidad, las cuales van en aumento hasta lograr el desarrollo de la
competencia de salida, integrada por habilidades, conocimientos y actitudes necesarios para su resolucion.
En las actividades de los estudiantes se consideran las estrategias metodoldgicas, reflexiones, ejercicios,

indicaciones sugerencias y todo tipo de mediacion para resolver la situacion planteada.
Método: Investigacion-accion

A partir de los rasgos de la investigacion cualitativa, se determina aplicar el método de investigacion-accion,
donde Corey (1953: 16), tomado de Blandez (2000) la concibe como “el proceso por el cual los practicos
intentan estudiar sus problemas cientificamente con el fin de guiar, corregir y evaluar sistematicamente sus
decisiones y sus acciones”., dado que el presente estudio plantea la necesidad de indagar en las propias
acciones del profesor, analizarlas y reflexionar sobre ellas para de ser necesario modificar la practica.
Y dado que Kemmis y McTaggaet, R. (1988: 9) respaldan al conceptualizar a la investigacion como una
forma de indagacion autorreflexiva, emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de
mejorar la racionalidad y justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como una comprension de esas
practicas y de las situaciones en las que tiene lugar siendo este lugar el mismo espacio del proceso de
ensenanza, donde se tiene como objetivo innovar e implementar estrategias conducentes al desarrollo de

una competencia de salida recién programada.
La Ruta metodoldgica empleada en este proceso se especifica en la tabla 1.

Los instrumentos y técnicas elaborados y aplicados se muestran en la tabla 2
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Analisis de datos

La informacion recopilada a partir de los distintos instrumentos aplicados para evaluar la innovacion,
requiere un procedimiento de analisis especifico, para lo cual se determina a partir de su metodologia, en
este caso se enmarca desde el paradigma cualitativo a través del método de investigacion-accion, para lo

cual se ofrece una muy breve justificacion, en dos lineas basicas:

1) Sesiones de clase, aspectos:

Participacion de los alumnos

Produccion o avance en sus productos y actividades
Desarrollo de la competencia de salida.

2) Investigacidn-accion, aspectos:

Identificar y conceptualizar los elementos nodales
Competencias del profesor, asi como su pedagogia y didactica

La planeacion y la innovacion

La tabla 3 muestra estas dos lineas y sus aspectos correspondientes.

Los instrumentos que son utilizados para obtener la informacion necesaria en estas dos lineas se muestran

en la tabla 4.
El analisis e interpretacion de los resultados se realizan a partir de los siguientes momentos y acciones:

1. Identificar categorias de analisis, se realiza en los registros de observacion de cada sesion y con

fundamento en las dos lineas basicas antes mencionadas.

2. Triangularinformacion, datosy categorias identificadas en los diversos instrumentos de recopilacion

de informacion.

3. Aplicaranalisis comparativo, de los resultados obtenidos al categorizar, de sesion inicial a la final para
identificar evolucion y de conocimientos iniciales a finales para la identificacion de la competencia

de salida.

4. Interpretar resultados obtenidos para la toma de decisiones en las siguientes planeaciones de

Curso.

La informacion obtenida se utiliza para la toma de decisiones ya que se obtendran nuevos elementos a
utilizar en el diseno y el proceso de aplicacion del curso, asi como de los resultados del aprendizaje de los

alumnos, como puede ser los propuestos en el proyecto RECREA:

ARFA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION




XVconsreso

NACIONAL Acapulco, Guerrero 2019

a) Trabajo con base en proyectos, situaciones o problemas reales que permitan un aprendizaje

complejo, y cuya solucion requiera la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes.

b) Incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramienta para

favorecer el aprendizaje.
0 Incorporacion de métodos, resultados, problematicas y avances de la investigacion. y

d) Las estrategias docentes que el profesor considera pertinentes para su aplicacion.

Resultados
Aprendizaje de los estudiantes

De acuerdo con Hoolland citado por Argudin (2000, el docente se enfrenta a la necesidad de
desarrollar las competencias de los estudiantes, ya que se centra la educacion, en las necesidades, estilos
de aprendizaje y potencialidades del individuo para que el estudiante llegue a manejar con habilidad las
destrezas requeridas en su profesion. Se formula diversas actividades cognoscitivas requeridas por los
indicadores establecidos y asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo inesperado. Por su parte
los alumnos mostraron inquietud y en un primer momento inconformidad, se les solicita en la primera
sesion un andlisis y reflexion de su trabajo personal y de sus companeros, a lo que respondieron con poca
o nula participacion, indicador de la necesidad de fomentar el pensamiento critico. Solicitan indicaciones
concretas en la mayoria del tiempo, mostrando con ello ser alumnos con caracteristicas receptivas (OBSOI-
070917). El docente les pide:

“El primer punto es porque es el mas sensible de ustedes y quiero que ustedes hagan una revision interna
con relacion a lo que han fabricado de su tesis, que quede claro, serfa el primer momento, jpor qué es
importante? ... ;hasta qué momento han construido su tesis?... se pretende en el curso desarrollan sus
habilidades para poder construir textos académicos propuestos. ;Ya viste cuales son los elementos basicos

para tu investigacion?” (VOBSOI-070917).

Al inicio del curso los alumnos manifestaban poca participacion, fue hasta después de la sexta sesion que el
80% de la clase asumio un rol participativo, critico y constructivo de manera personal y con sus companeros.
A su vez identifican sus aprendizajes nuevos, basicamente en elaborar una ponencia, asi como desarrollar
algun texto académico e identificar los apartados de una tesis. De igual manera consideran un desarrollo
en sus habilidades de redaccion del texto de la tesis, estos datos son tomados del analisis estadistico de

una encuesta respecto a la evaluacion del Taller (OBS261017).

Elementos que contribuyen al aprendizaje de los estudiantes:
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a) Diseno de las actividades adecuadas para desarrollarse en clase a partir de una planificacion flexible

y continlia que obedece a las necesidades identificadas en cada sesion.
b) Analisis y discusion de casos particulares que atraian la atencion general por su aplicabilidad.

o) Lasactividades, su analisis en grupo y exponer dudas para generar retroalimentacion, es importante

la socializacion de los temas y la contribucion grupal.

d) Resolver dudas de manera inmediata y especifica.

Elementos no contribuyeron o dificultaron el aprendizaje de los estudiantes:
a) Cuando no se elaboraban las tareas y se perdia la continuidad del trabajo.

b) Cuando no se participaba en la sesion con dudas o colaborando a resolver las dudas de sus
companeros.

©) La apatia de los estudiantes en ciertos momentos de la clase.
d) Falta de interaccion entre pares en la construccion del conocimiento.
e) Falta de comunicacion efectiva alumno-maestro con intencion pedagogica.

f) No estar interesados desde el inicio del Taller, ya que este se fue desarrollando cuando se percataron

de la necesidad y su impacto en la construccion de la tesis y la ponencia.

g) Aplicar la ley del minimo esfuerzo para generar textos académicos.

Ademas, a partir de los registros de observacion, los estudiantes buscan la comodidad, brindan el menor
esfuerzo, se ve claramente cuando el docente solicita la tarea que trata de un ensayo con relacion al tema

de la tesis, en la cual la mayoria del salon solo la trascribid de un trabajo anterior:

“M: La actividad tercera, que era el ensayo Si pues lo mas fuerte ;no? Al: Amanecicon dolor de vesicula.
A2: Todo itis. M: Platiguenme su experiencia con el ensayo, ;Quién quiere? levante la mano, de este lado, su
experiencia. A3:Yo, bueno como sabe no vine a la clase asi que le dije a mi companera si me podia explicar,
entonces es cuando vi su asignacion en classrroom que ya tenia mucho mas elementos mas complicadoy no a
la vez, como ya habiamos trabajado. Con otras actividades anteriores a este, en algunas partes se me facilito el
trabajo para desarrollar el ensayo y en otras no. A4: Lo del instrumento, yo ya lo habia analizado previamente
para otra clase entonces se me hizo como un poco mas facil, pero la verdad para hacer las categorias se me

hizo mas trabajo. (VOBS8-311017).
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Meétodo o técnica de ensefanza

De forma continua se realizan preguntas a los estudiantes con la finalidad de conocer en qué nivel
se encuentran en cuanto al desarrollo del trabajo, asi como para conocer y revisar los avances del
texto académico, el apego a los requerimientos del documento, socializar la informacion, esta es parte

fundamental de las mediaciones que realiza para la mejor comprension y aprendizaje:

“M. De lo que vimos la clase pasada sobre el titulo la pregunta y el objetivo, ;quedd alguna duda?, ;ya hubo mas
congruencia?, con relacion al cuadro de congruencia entre el titulo provisional las preguntas de investigacion
y los objetivos, jReconstruyeron su... esos elementos de su tesis 0 no hubo necesidad? platiquenme Al. Bueno,
yo voy a cambiar de tema, serd uno nuevo, pero me fue como mas sencillo redactarlos que lo anterior. M.
Bueno entonces a ti te ayudo para redactarlos porque cambiaste tu objeto de estudio, jsi? M. Con ustedes
jalguien mas alguna aportacion que nos quieran hacer? A2: Yo también solo cambie las preguntas porque
no las tenia bien planteadas M. Bien, jAlgo mas en general? Quiero compartirles que no hemos hecho la rtbrica

para poder evaluar nuestra propia produccion. Yo tengo un formato lo vamos a trabajar (VOBS3-140917).

Estrategias con las cuales los estudiantes lograron aprender mas facilmente:
a) La modelacion con ejemplos reales como elemento de mediacion.
b) Busqueda de informacion.

©) Revision bibliografica por los alumnos fuera de clase para trabajarlos en el aula y optimizar los

tiempos, para atender las necesidades especificas.
d) Uso de rabrica para auto evaluar su produccion de textos.

e) Retroalimentacion constante durante las presentaciones, asi como analisis y comentarios o

sugerencias de su tema en plenaria o mediante la técnica de pares ciegos.

Bajo esta perspectiva, se observa la necesidad de adecuar actividades y estrategias para abonar al
aprendizaje, asi por medio de la innovacion se busca generar cambios en los estudiantes, con esto se
reconoce dos aspectos relacionados que produce la innovacion segiin Angulo, citado en Salinas (2008) el
subjetivo y el objetivo. Esto es, en el ambito subjetivo se supone el cambio de representaciones y teorias
implicitas de los actores, desde las cuales interpretan y adaptan las innovaciones. Desde el ambito objetivo
se refiere a las practicas que son objeto de transformacion: intencionalidades, contenidos de ensenanza,
estrategias metodolodgicas, materiales curriculares, enfoques y practicas de evaluacion. El trabajo por
medio de la mediacién y modelaje fue extenso. un caso se presentd cuando los estudiantes tienen que rescatar
las categorias para el apartado de metodologia y resultados de la investigacion (OBS08-261017). Se presentan

momentos de manera constante en que el docente promueve la reflexion de los estudiantes, asi como
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determinar ciertos elementos que deben de considerarse para elaborar la ponencia, que el producto que

se trabaja en la sesion ndmero nueve.

M: Vamos a analizar rubricas para evaluar su trabajo. Sera el corte de la primera parte de lo que vamos

a analizar, voy a subir al WhatsApp,Los que ya tienen en este momento sus rubricas ahorita voy a pasar a

sus lugares para revisar. Al: jEs la misma a la anterior o son diferentes? M: Son diferentes. jAlguien se quedo

con experiencias de docentes? M: Esto es para la evaluacion. Ahorita van a hacer la autoevaluacion de su

producto. Entonces ahorita esto es del ensayo académico, por ejemplo... nombre y folio, grado, maestros o

docentes en formacion, en la fecha de evaluacion pongan la fecha de hoy. M: Bien, pueden observar ustedes

que en la siguiente rubrica les da las escalas con las que van a evaluar: escala 1, nivel de desempeno 6ptimo; 3,

es suficiente 2, y; 1, insuficiente (VOBSIO-091117).

Incorporacion las tecnologias

a)

b)

o)

d)

e)
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El docente desconocia la plataforma Classroom, lo cual ameritd un periodo de conocimiento y

dominio.

Por otro lado, los alumnos conocen la plataforma Classroom y no fue complicado su acceso y
utilizacion.

Para el asesor los resultados fueron positivos en cuanto a su uso: la organizacion y acceso a la
informacion, planificar e identificar las actividades en orden y la evaluacion de las mismas. El uso de
las TIC en el curso obtuvo una evaluacion significativa positiva por parte de los alumnos, ya que se
implementd de manera adecuada, para favorecer la comunicacion, la evaluacion y el manejo de la

informacion, asi como herramienta para la ensenanza y el aprendizaije.

El uso de la computadora personal, los teléfonos smarth e internet en el trabajo aulico se promovio
para funciones comunicativas, informativas e instructivas, favorecié para adaptarse al ritmo de
aprendizaje de los alumnos de manera individual, y como herramienta de acceso inmediato a la

informacion, lo que fomenta la autonomia de los alumnos.

El uso de la red social WhatsApp, favorecio e incremento las interacciones inmediatas ante dudas
y comentarios del grupo en general fuera de horario de clase, promoviendo la socializacion del

conocimiento de manera asincronica.

La aplicacion de la innovacion por medio del uso de las TIC es complejo, ya que los estudiantes
tienen mayor conocimiento de la tecnologia. El docente que innova con las TIC también esta en
un proceso de aprendizaje, de la cual se deben relacionar los conocimientos, habilidades, actitudes
O competencias que son adecuadas para el uso innovador de las TIC. Drent & Meelisen (2008),

menciona algunos factores como el perfil de profesores innovadores:
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“(a) son conscientes de la importancia de mantener contactos profundos con colegas y expertos en el area de
las TIC por el bien de su propio desarrollo profesional (emprendimiento personal); (b) ven y experimentan las
ventajas del uso innovador de las TIC en su educacion (actitudes TIC y percepcion del cambio); (¢) el enfoque
pedagodgico del profesor puede ser descrito como centrado en el alumno, y (d) la competencia TIC del profesor

se adapta a su enfoque pedagdgico” (Revista de Educacion, 2010).

g) El docente involucra a los estudiantes para que con apoyo de la tecnologia se comuniquen entre

pares y maestro-alumno, se propicia una busqueda de informacion confiable en internet:

“Bien, entonces tienes dos tareas para empezar. Van a buscar los Tesauros; de los conceptos clave que ustedes
manejan es muy importante que veamos que dicen de manera universal acerca de la palabra y concepto
clave...es posiblemente eso te abra el abanico de posibilidades para definir ...el concepto que estas trabajando.

Tesauro para que me las manden, por favor y también el estado del arte (VOBSIO70917).

Conclusiones

+  Eluso de la tecnologia facilita la organizacion y acceso a la informacion, ademas de planificar e
identificar las actividades y evaluacion de las mismas.

+ Los estudiantes tienen mayor conocimiento y facilidad para trabajar con las TIC y no existe

objecion para su utilizacion y aplicacion en desarrollo del curso.

+ Eldocente le requiere de un mayor esfuerzo para conocer y manejar adecuadamente diferentes

programas y plataformas.

« Laretroalimentacion es un elemento que contribuye al desarrollo de las actividades y a construir

una dinamica de critica constructiva.

« El incumplimiento de las actividades altera el proceso planificado y los alumnos pierden la
oportunidad de realizar sus aportaciones en grupo.

- La falta de interés del estudiantado provoca desvinculacion con los temas, disminucion en los

comentarios y retraso en los avances programados.
- Lainformacion y actividades en plataforma contribuyen al desarrollo del trabajo especifico

+ los cuestionarios en formatos de Google tienen aceptacion por parte de todos los alumnos.

Se concluye que el proceso de innovacion de la practica docente no es desde una via, como puede ser en
el momento de aplicacion de nuevas estrategias o de la utilizacion de TIC, esta intension de mejora es un
proceso complejo y multifactorial en el cual se involucran los estudiantes del curso, la institucion escolar,
en este caso de estudio también otros CoP por el proyecto que respalda la investigacion y por supuesto
los objetivos de la Red Nacional RECREA.
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Tabla 4. Instrumentos utilizados

Sesiones — clases Investigacion
Participacion en

) » 1. Planeaciones de sesion
videograbacion

2. Videograbaciones y audios de las sesiones
(VOBS)
3. Registro de clase (OBS)

4. Actividades y tareas de los alumnos
5. Plataforma Classroom
6. Evaluacion en Formularios de Google
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