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Área temática: Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación.

Línea temática: Incorporación de las TIC al curriculum de la educación básica y media superior.

Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigación.

Resumen: 

El objetivo del presente estudio fue describir la eficacia del docente en el manejo de tecnologías desde la 

perspectiva de estudiantes de educación media superior. Se aplicó un instrumento a 294 estudiantes de una 

institución estatal del noroeste de México, que evalúa el soporte docente en tecnologías, manejo eficaz de TIC 

y uso tecnológico en actividades escolares. Los resultados muestran una percepción positiva hacia el manejo 

de tecnologías por parte de los docentes.
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Introducción

Insertos en la era informática, los desarrollos tecnológicos están cada vez más presentes en el día 

a día del hombre, la educación siendo parte primordial del desarrollo humano tiene como finalidad el 

preparar individuos para ser capaces de competir en un mundo globalizado. El uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en el proceso enseñanza aprendizaje se refiere al empleo de dispositivos 

o recursos tecnológicos en actividades de clase, asignaciones o proyectos. 

Con respecto a ello, la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (OEI, 2008) establece la importancia de brindar un currículo completo que asegure la obtención 

de competencias del desarrollo personal y la incorporación de tecnologías en el proceso enseñanza 

aprendizaje. En 2004, la Organización de las Naciones Unidas para la educación, la ciencia y la Cultura 

(UNESCO) alerta sobre la necesidad de la posesión de habilidades tecnológicas en los estudiantes, esto 

para favorecer los procesos de adopción tecnológica, para ello, es necesario personalizar los objetivos 

y competencias a adquirir para las condiciones de infraestructura o niveles de adopción en los que cada 

escuela se encuentre. 

Así mismo, dentro de las ventajas reportadas de utilizar las TIC en contextos educativos son el acceso a 

una mayor cantidad de información al instante, motiva a los estudiantes, las clases adquieren un mayor 

dinamismo y se considera un predictor de rendimiento académico (Elizabeth, Santiago, Sumano y Vilchis, 

2010; Muslem, Yusuf y Juliana, 2018; Denlen y Bulut, 2011); a los alumnos les resulta novedoso y motivante y 

favorece el aprendizaje autónomo (Akpan, Etim y Stella, 2016). Los estudiantes las consideran necesarias 

para la adquisición de contenidos, a su vez, son dinámicas, flexibles y ayudan a alcanzar un aprendizaje 

significativo (Marín, 2010). De allí se señala la importancia de brindar un currículo que comprenda el desarrollo 

de habilidades y competencias tecnológicas para fines educativos (Ossa, Lagos y Flores, 2017). Pues si bien, 

los alumnos perciben las tecnologías altamente atractivas, se debe aprovechar este interés y brindar una 

orientación a la utilidad y beneficio que pueden obtener de las TIC al utilizarlas en su aprendizaje (Centeno 

y Cubo, 2013).

Continuando con lo anterior, se argumenta que el solo hecho de introducir las tecnologías en los contextos 

educativos no asegura el éxito para el uso didáctico, en este proceso las percepciones juegan un papel 

fundamental (Alatawi, 2018). En alumnos, Wiyaka, Mojiyanto y Rukmini (2018) encontraron una percepción 

positiva en alumnos hacia el uso de las tecnologías en clase, sin embargo, una parte de los estudiantes 

las calificaban como difícil de usar, lo que podría causar problemas en el aprendizaje, así, el docente 

tiene un rol fundamental en el uso de tecnologías de alumnos para fines educativos. Por otro lado, se ha 

encontrado evidencia de que la percepción de los alumnos hacia la tecnología tiene un impacto positivo 

en su educación, estudiantes refieren calidad y mejor logro de sus trabajos al uso de computadoras (Oyaid, 

2005). En docentes, se ha encontrado una percepción positiva hacia las TIC en la educación, creen que 

fortalece la enseñanza, aunque también opinen que crea problemas de comunicación en los educandos 

(Chowdhury, 2009).
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Ahora bien, la percepción que los docentes tienen sobre sus propias habilidades y conocimientos de 

tecnologías impactan en el uso que hacen los alumnos de las TIC y en los procesos de integración tecnológica 

(Colvin, 2018).  La autopercepción del manejo software y dispositivos es varia: Peirano y Domínguez  (2008) 

reportan que la autopercepción que tienen los docentes de sus habilidades se centra en un dominio medio; 

otros autores informan que maestros se sienten pocos competentes en producir y comunicar información, 

tienen dificultades a la hora de evaluar, organizar y discriminar entre fuentes veraces (Álvarez y Gisbert, 

2015); esto coincide con lo reportado por Vásquez, Sánchez y Frutos (2017), donde a pesar de que los 

docentes consideren sus habilidades en TIC como buenas, a la vez informan sobre los criterios utilizados 

para la selección de contenidos digitales, estando en primer lugar el considerar la utilidad del material, 

seguido de evaluar la calidad y consultar datos de autor, origen y licencias, lo cual refleja incertidumbre al 

momento de proporcionar contenidos de carácter formativo. En general, los docentes reportan tener un 

dominio de la suite ofimática Microsoft Office, siendo Word el software en el que se sienten más seguros, 

seguido de PowerPoint, Excel y Access.

Dentro de las variables que se asocian a la autopercepción docente en el manejo de tecnologías están la 

edad, el género y el nivel de estudios (Jiménez y Abanades, 2016); también se relaciona con la experiencia 

como educador y el uso tecnológico (Colvin, 2018; Alatawi, 2018). Autores indican la necesidad de contrastar 

las autopercepciones de docentes con la percepción que los alumnos tienen del maestro para así obtener 

una amplia comprensión del proceso de integración tecnológica (Sánchez y Navío, 2018).

Ahora bien, refiriéndonos a la percepción de los alumnos hacia la eficacia docente en materia de tecnologías, 

Barberá y Fuentes (2012) encontraron que el alumnado percibe a los docentes con necesidades en 

conocimientos y destrezas adecuadas para la incorporación y uso de TIC en el aula, también reportan 

que el profesorado considera a la tecnología como una pérdida de tiempo, perciben falta de interés en 

utilizarlas y que no saben utilizarlas en clase. En posgrado alumnos reconocen que sus maestros renuevan 

material didáctico, diseñan material multimedia y pertenecen a redes profesionales académicas (Sánchez 

y Navío, 2018).

Así, surge la necesidad de evaluar las percepciones de los alumnos hacia los profesores, pues si bien se 

ha encontrado que los docentes tienen un dominio en tecnologías (Peirano y Domínguez, 2008; Álvarez 

y Gisbert, 2015; Vásquez, Sánchez y Frutos, 2017) y los alumnos reportan percepciones positivas hacia la 

tecnología (Wiyaka, Mojiyanto y Rukmini, 2018; Oyaid, 2005), el fenómeno de la integración de TIC a las aulas 

depende de la interrelación entre el maestro-estudiante. Así, el objetivo del presente estudio es describir 

la percepción de los estudiantes hacia la eficacia docente en el uso de tecnologías de una institución de 

educación media superior mexicana.
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Desarrollo

Se elaboró una investigación de tipo cuantitativa, no experimental, transaccional de tipo descriptivo. 

Participantes. La muestra estuvo constituida por 294 estudiantes de educación media superior 

seleccionados por un muestreo por conveniencia. Los alumnos encuestados fueron 46% hombres y 

54% mujeres, las edades fueron entre 15 y 20 con un promedio de 16.5 años. Su rendimiento académico 

medio fue de 8.2 con una desviación estándar de .812 puntos. El 31.3% de los estudiantes pertenecían a 

segundo semestre, 37.4% de cuarto semestre y 31.3% de sexto semestre; la especialidad se distribuyó en 

39.7% de administración de recursos humanos, 12.1% de mecatrónica, 27.6% de producción industrial, 17.2% 

de programación y 3.4% de fuentes alternas de energía. 

Instrumento. Para alcanzar los objetivos del estudio se utilizó un cuestionario que incluyó la siguientes 

preguntas: datos sociodemográficos (sexo, edad, semestre, bachiller, especialidad, rendimiento académico), 

la tenencia de dispositivos electrónicos, internet, correo electrónico, uso personal de las tecnologías, uso 

de TIC en clases, frecuencia de uso de internet, disponibilidad de tecnologías en la institución, frecuencia 

de uso de tecnologías para el aprendizaje y dificultades en el uso de TIC para su aprendizaje.  También, se 

utilizó una escala tipo Likert para medir la percepción de los alumnos a la eficacia docente en el manejo 

de TIC compuesta por 17 reactivos distribuidos en ter factores: el primero relacionado a las tutorías y 

la orientación que puede brindar el docente en el manejo de tecnologías, el segundo aborda aspectos 

relacionados al eficaz manejo de TIC y finalmente el uso de tecnologías en actividades escolares. 

Así mismo, el instrumento contó con criterio de validez, ya que fue sometido a un análisis factorial 

confirmatorio con el apoyo del programa AMOS v. 23 obteniendo valores de bondad de ajuste adecuados 

según lo establecido por Hu y Bentler (1999): X²=168.73, CMIN/DF=1.54, p=.000, GFI=.93, CFI=.96, NFI=.91, 

RMSEA=.04, SRMR=.0385. El índice de consistencia interna fue de .906 de alfa de Cronbach lo que indica 

una alta confiabilidad (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999). 

Procedimiento. Para la recolección de información se solicitó autorización a las autoridades académicas 

de la institución, posteriormente, asistiendo a cada grupo asignado se realizó la aplicación del instrumento 

de manera grupal, solicitando previamente el consentimiento informado. El análisis de los datos se realizó 

con el apoyo del programa estadístico SPSS v. 23; para confirmar la normalidad de los datos se utilizó los 

indicadores de asimetría y curtosis presentándose valores aceptables. 

Resultados. Respecto a las percepciones del alumnado hacia la eficacia docente en el manejo de TIC, se 

presentó una media de 45.5, de una puntuación mínima a obtener de 17 y máxima de 68. Los valores se 

distribuyeron en dos rangos para obtener el nivel de percepción favorable o desfavorable hacia la eficacia 

del docente, donde se reporta que la mayoría de los estudiantes presentan una percepción positiva hacía 

la eficacia de los maestros en materia de tecnologías (ver tabla 1). Lo cual coincide con la autopercepción 

reportada por Vásquez, Sánchez y Frutos (2017) donde el 61% de los docentes consideran sus habilidades 

para el manejo de tecnologías es de buena a excelente. 
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Ahora bien, con respecto a los resultados por dimensiones, se encontró que la primera la cual se refiere 

al apoyo que brinda el docente en el manejo de TIC los alumnos perciben de modo favorable el soporte 

brindado por el docente (64%), en el manejo eficaz de tecnologías se mostró una percepción favorable 

(51.9%); en el uso tecnológico en actividades el 70.4%% mostró una percepción positiva, los resultados se 

muestran en la tabla 2.

A continuación, se presentan los elementos de la dimensión “Tutoría y soporte docente”, los alumnos 

perciben que los docentes dan las instrucciones correctas para la elaboración de trabajos en computadora, 

los profesores aconsejan sobre usos apropiados de la tecnología, usan de forma eficaz la tecnología 

disponible, les ayudan cuando tienen dificultades en el uso de tecnologías. En la tabla 3 se observan los 

valores medios alcanzados en cada uno de los reactivos. 

En la tabla 4 se muestran los componentes de la dimensión “Manejo eficaz de tecnologías”, los principales 

resultados indican que los profesores hacen un uso adecuado de software durante clases, indican que 

tecnología es más apropiada para clases, tareas o proyectos, incorporan regularmente la tecnología 

existente en el aula para sus clases. Esto discrepa con lo reportado por Álvarez y Gisbert (2015) cuyos 

maestros forman sentirse pocos competentes en el manejo de programas y dispositivos, a la par de reportar 

problemas en la calidad de información que es usada para sus clases.

Aproximación, se muestran los elementos de la dimensión “Uso de tecnologías en actividades escolares”, 

los alumnos han realizado tareas o proyectos por computadora, consideran que hay maestros que pueden 

asignarle trabajos por computadora, aunque existan colegas escépticos ante las tecnologías, los docentes 

asignan y califican trabajos, tareas o proyectos por computadora. En la tabla 5 se observan los valores 

medios obtenidos por cada uno de los reactivos. Lo cual difiere con lo encontrado por Barberá y Fuentes 

(2012) donde los alumnos ponderan a los docentes con necesidades en conocimientos y destrezas para el 

uso de tecnologías en aulas.

Conclusiones

Esta investigación cumplió con el objetivo propuesto el cual fue describir la percepción de los 

estudiantes hacia la eficacia docente en el uso de tecnologías, a la vez aporta al conocimiento acerca del 

tema de integración tecnológica y factores asociados a esta, tal como la percepción de alumnos sobre el 

dominio en el uso tecnológico de los docentes.

Es necesario comentar que esta investigación presentó limitaciones, la muestra fue no aleatoria lo cual 

hace que no se puedan generalizar los resultados, esto representa el no tener una comprensión de otros 

factores los cuales pueden contribuir a la explicación del fenómeno de integración de TIC en escuelas, tales 

como contexto, escuelas de tipo privado y bachilleres de otros tipos. 
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Dicho lo anterior, se recomienda investigar en contextos urbanos, marginales y rurales, explorar otros 

tipos de bachilleres y escuelas privadas; para futuras investigaciones se recomienda ahondar en la calidad 

de información utilizada por los maestros en sus clases, ya que en la literatura se reporta una necesidad 

de criterios que los ayuden a seleccionar contenidos e información de calidad (Álvarez y Gisbert, 2015; 

Vásquez, Sánchez y Frutos, 2017).

Finalmente, cabe decir que los alumnos están cada vez más inmersos en una sociedad digital, los riesgos 

que esta generación enfrenta están asociados al uso de internet entre ellos la adicción al uso y la calidad 

de información que consumen; las instituciones de educación deben tener currículos que enseñen a los 

alumnos a sacar provecho del uso tecnológico aplicado a sus objetivos de aprendizaje, por otro lado, los 

docentes son los principales agentes en el proceso de integración tecnológica, pues son ellos quienes 

pueden superar problemas de infraestructura llevando sus propios dispositivos o bien a través de maneras 

creativas que superen esa limitación, finalmente son ellos quienes pueden orientar a  los alumnos en el uso 

de las tecnologías. 

Tablas y figuras

Tabla 1: Nivel de percepción de alumnos a la eficacia docente en TIC 

Nivel de percepcióN fr %
percepcióN positiva (favorable)

percepcióN Negativa (desfavorable)

total

201

96

297

67.7

32.3

100

Tabla 2: Nivel de percepción por dimensiones 

Nivel de percepcióN fr %

dimeNsióN 1: tutoría y soporte doceNte

percepcióN positiva (favorable)

percepcióN Negativa (desfavorable)

190

107

64

36
dimeNsióN 2: maNejo eficaz de tecNologías

percepcióN positiva (favorable)

percepcióN Negativa (desfavorable)

154

143

51.9

48.1
dimeNsióN  3: uso tecNológico eN actividades 

percepcióN positiva (favorable)

percepcióN Negativa (desfavorable)

209

88

70.4

29.6
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Tabla 3: Indicadores de la dimensión Tutoría y soporte docente

iNdicadores míN máx m ds
mis profesores me diceN correctameNte como debo hacer uN trabajo eN computadora, tarea, o proyecto 1 4 2.77 .928

mis profesores me acoNsejaN sobre usos apropiados de la tecNología 1 4 2.74 .798
mis profesores puedeN usar de forma eficaz la tecNología que hay dispoNible coNtiNuameNte 1 4 2.71 .781

mis profesores me ayudaN cuaNdo teNgo dificultades cuaNdo estoy usaNdo tecNología para mis clases, tareas, 

o proyectos
1 4 2.70 .937

mis maestros atieNdeN mis dudas y Necesidades duraNte mis trabajos, tareas o proyectos eN computadora 1 4 2.70 .875
mis profesores eNcueNtraN formas creativas para afroNtar las limitacioNes de tecNología que puede haber eN 

mi escuela
1 4 2.70 .807

mis maestros me motivaN a hacer mis tareas o proyectos por computadora 1 4 2.64 .852
mis maestros me briNdaN ayuda cuaNdo usamos la tecNología 1 4 2.64 .855

Tabla 4: Indicadores de la dimensión Manejo eficaz de tecnologías

iNdicadores míN máx m ds
mis profesores usaN los programas (software) adecuados duraNte mis clases 1 4 2.59 .900

mis profesores me diceN que tecNología es más apropiada para mis clases, tareas o proyectos 1 4 2.56 .891
mis maestros iNcorporaN regularmeNte la tecNología que existe eN el aula para mis clases 1 4 2.53 .830

eN mis clases me eNseñaN usaNdo la tecNología dispoNible eN la escuela 1 4 2.43 .891

Tabla 5: Indicadores de la dimensión Uso de tecnologías en actividades escolares

iNdicadores míN máx m ds
eN mis clases he hecho tareas o proyectos por computadora 1 4 2.87 .939

hay maestros que puedeN asigNarme trabajos, tareas o proyectos eN computadora, auNque alguNos profesores 

No creaN coNveNieNte usar la tecNología 
1 4 2.82 .845

mis maestros me asigNaN y calificaN trabajos, tareas o proyectos por computadora 1 4 2.73 .855
mis maestros eNtieNdeN las capacidades de uNa computadora lo suficieNtemeNte bieN como para sacarles el 

máximo provecho eN clase  
1 4 2.72 .866

mis maestros se sieNte cómodos cuaNdo usaN tecNología eN clases  1 4 2.64 .835
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