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Resumen:

El objetivo del estudio fue identificar la relacion entre la satisfaccion hacia los cursos en modalidad
b-learning que tienen los estudiantes universitarios, con la percepcion de aprendizaje adquirido en dicho curso
y el rendimiento académico. Participaron 325 estudiantes de que cursaban materias de diferentes areas del
conocimiento, los participantes fueron de diferentes carreras y semestres. Para la recoleccion de los datos se
construyeron dos escalas: Escala de satisfaccion de los cursos en modalidad b-learning y Escala de percepcion
de aprendizaje adquirido en cursos b-learning, ambas presentaron indicadores de bondad de ajuste; la variable
del rendimiento académico fue considerado como la evaluacion sumativa del curso. Los resultados indicaron
niveles de satisfaccion alto con el curso, valorado principalmente por el buen desemperio del profesor; también
los estudiantes percibieron un alto nivel de aprendizaje. Mas del 70% de los estudiantes aprobaron el curso con
alta calificacion. Las relaciones significativas fueron entre el nivel de satisfaccion y el aprendizaje percibido, no

se presentaron relaciones estadisticamente significativas con el rendimiento académico.
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Introduccién

Dada la necesidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de incorporar la tecnologia en los
proceso de ensenanza-aprendizaje, se ha recurrido al desarrollo y oferta de los cursos en modalidad
virtual o mixta (semipresencial). Ante esto, el nimero de estudiantes inscritos en programas O Cursos
en linea ha ido en aumento (Park y Jun, 2009), esto debido a las ventajas ofrecidas a las instituciones,
profesores y alumnos (Owston, York y Murtha, 2013), entre las que destacan flexibilidad en los horarios y
la libertad para interactuar cuando y como lo decidan. Sin embargo, alin existen problemas sin resolver en
el proceso de aprendizaje en este tipo de modalidad (Chih-Yuan y Rueda, 2012), ya que falta claridad en el
rol de los docentes y alumnos, uso bajo de estrategias que motiven o fomenten la responsabilidad en el
aula, problemas en los habitos de estudio reflejado en la falta de planificacion de actividades académicas,
inadecuada distribucion del tiempo e incorrectos métodos de estudio (Acevedo, Torres y Tirado, 2015;

Salinas, Darder y Casseti, 2015).

Otras de las problematicas que se han detectado en los estudiantes es el alto indice de reprobacion y
desercion en esta modalidad. Al respecto Leyva, Sandoval y Romero (2007) y Penunuri, Ruiz y Velasco
(2007), senalan que algunos de los motivos para que se presenten esos resultados estan relacionados al
desinterés en la materia, falta de conocimiento y capacitacion del uso de la plataforma tecnoldgica, falta
de habilidades en el manejo de software y la carencia de equipo de computo. Los indices de desercion
en la educacion a distancia pueden ser preocupantes, por ello es importante investigar los factores que
contribuyen a ello. De igual forma Gil, Velasco, Valenzuela, Vivas e Itto (2011), reportan que algunas de las
causas que propician la desercion, en el caso del estudiante es la falta de: motivacion, cultura en el uso
de la tecnologia, comunicacion con el docente, administracion del tiempo, compromiso; esto sin duda

contribuye a que no se logre un aprendizaje significativo.

Considerando que el objetivo de la educacion es el logro del aprendizaje de los estudiantes, el cual puede
verse reflejado en los indices de aprovechamiento y eficiencia, la evidencia empirica ha mostrado que
hay infinidad de variables que estan involucrados, entre los que destacan los recursos motivacionales,
cognitivos, autorregulatorios (Valle, Rodriguez, Nunez, Cabanach, Gonzalez-Pineda y Rosario, 2010),
autoeficacia (Pintrich y Shunk, 2006), conocimientos y habilidades previamente adquiridas (Carrillo, Padilla,
Rosero y Villagomez, 2009). También, se ha tomado en cuenta los factores relacionados al contexto que
estan relacionados con el curso, como la organizacion del curso, interactividad (Muilenburg y Berge, 2005),
materiales (Kuo, Walker, Schroder y Belland, 2014), el diseno instruccional (Penalosa y Castaneda, 2008) y

la satisfaccion (Eom, 2009; Kuo, Walker, Schroder y Belland, 2014; Wang, Shannon y Ross, 2013) entre otros.

Por otro lado, existen también estudios en los cuales se ha evaluado la percepcion del aprendizaje en
estudiantes universitarios, tal es el caso de Carranza y Caldera (2018), quienes han evidenciado que los

estudiantes en modalidad b-learning perciben un moderado nivel de aprendizaje.
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En otro estudio realizado por Owston, York y Murtha (2013), se analizaron las relaciones entre las
percepciones de los estudiantes sobre blended learning, la satisfaccion y los logros en el curso. Los
resultados demostraron una relacion fuerte entre las percepciones y las calificaciones finales, ademas, los

alumnos con un alto desempeno se mostraban mas satisfechos con los cursos mixtos.

De igual manera, Eom (2009), probd un modelo sobre la satisfaccion del usuario de un curso en linea donde
identificd que es considerado como un factor predictivo sobre los resultados del aprendizaje. Ademas,
descubrio que los tres factores que influyen mayormente en la interaccion con el instructor y companeros

fueron la estructura del curso, automotivacion y estilos de aprendizaje.

Por su parte Tello (2010), considera que uno de los modelos de evaluacion de programas y que se aplica
de manera adecuada a la modalidad virtual, es el desarrollado por Kirkparick y Kirkpatrick (2007; 2014), el
cual se basa en cuatro niveles de analisis: reaccion, aprendizaje, conducta y resultados; al aplicarlo en su
estudio los resultados muestran relaciones estadisticamente significativas entre las variables de reaccion
(satisfaccion) y las variables aprendizaje y transferencia, lo cual indica que cuanto mayor es la satisfaccion
de los alumnos con el curso de formacion a través de Internet, mayor es el aprendizaje que llevan a cabo 'y
mayores son las expectativas de transferencia a la realidad de los conocimientos adquiridos por parte de

los alumnos.

Dado lo anterior, el objetivo planteado en este estudio es identificar la relacion entre la satisfaccion
hacia los cursos en modalidad b-learning, el nivel de aprendizaje percibido y el rendimiento académico en

estudiantes universitarios.

Desarrollo
Método

Se utilizd un enfoque cuantitativo con un diseno no experimental transeccional con alcance

correlacional.

Participantes. 325 estudiantes (163 mujeres y 162 hombres), con un rango de 18 a 33 anos y una edad
promedio de 21 anos. Los estudiantes pertenecian a 21 programas educativos diferentes, y estaban inscritos
desde el primero hasta el décimo semestre. Participaron el total de alumnos que permanecieron al final de
20 cursos programados en modalidad b-learning correspondientes a diferentes areas del conocimiento
(ver tabla 1). La seleccion de los grupos fue de manera intencional, ya que fueron los autorizados por los

profesores.
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Tabla I: Frecuencia de estudiantes y cursos evaluados por area de conocimiento

AREA DEL CONOCIMIENTO CURSO PROGRAMADO EN MODALIDAD B-LEARNING # ESTUDIANTES
INTEGRIDAD PERSONAL 65
PRACTICA PROFESIONAL (LPS) 13
BIENESTAR SOCIAL 49
ORIENTACION EDUCATIVA 30
SOCIALES Y HUMANIDADES SEMINARIO DE TITULACION 24
EpucAciON EsPEcIAL 9
SEMINARIO DE CAPACITACION Y DESARROLLO 12
PSICOLOGIA DE LA INFANCIA 4
PsicoLocia EbucaTiva 4
DISENO DE SOFTWARE 1 CON PRACTICAS PROFESIONALES 18
PrACTICA PROFESIONAL (IC) 25
TECNOLOGIA E INGENIERIA
PRACTICA PROFESIONAL (ISW) 7
PrACTICA PROFESIONAL (IE) 18
DirecciON DE NEGOCIOS 8
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS MERCADOTECNIA 2 3
PRACTICA PROFESIONAL (LA) 15
CIENCIAS NATURALES ESTRUCTURA Y PROPIEDADES DE LOS MATERIALES 1l
325

Instrumentos. Para la recoleccion de los datos se construyeron dos escalas: satisfaccion de los cursos en
modalidad b-learning y Percepcion de aprendizaje adquirido en cursos b-learning. Para la construccion de
los instrumentos se fundamento en las investigaciones realizadas por los autores: Kirkpatrick, y Kirkpatrick
(2007, 2010, 2014); Santovena, (2005; 2010); Fuente, Martinez, Peralta, y Garcia (2010); Kim, y Gilbon (2012);
Lopez de la Madrid, Flores, Rodriguez, y De la Torre (2012); y Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales y Reig-

Ferrer (2013). A continuacion se describen las caracteristicas y propiedades psicométricas de las escalas.

Escala de satisfaccion de los cursos en modalidad b-learning. Conformada por ocho reactivos tipo Likert con

cuatro opciones de respuesta que van desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. La
escala obtuvo una indice de consistencia interna de alfa de Cronbach de .938, lo cual indica un alto nivel
de confiabilidad seguin Hair, Anderson, Tatham y Black (1999). Asimismo, la escala fue sometida a un analisis
factorial confirmatorio obteniendo indicadores con buen ajuste de medida segun Hu y Bentler (1999): X? =
27.79, p=.033; CMIN= 1.73; CFl= .99; GFl= .98; NFI=.98; RMSEA= .04; SRMR=.023.

Percepcién de aprendizaje adquirido en cursos en b-learning. Conformada por 27 reactivos tipo Likert con

cuatro opciones de respuesta que van desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo,
distribuidos en tres factores: conocimiento de la materia, aprendizaje de habilidades tecnoldgicas y
aprendizaje sobre habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo. Se obtuvo un alfa de Cronbach
de 962, lo cual indica una alta confiabilidad (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999). En el analisis factorial
confirmatorio presentd un buen ajuste el modelo de medida (X*=377.77, p=.000; CMIN= 1.86; CFl= .95; GFI=
91; NFI=.91; RMSEA= .05; SRMR= .045).
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Otra de las variables que se observaron fue el rendimiento académico del alumno, el cual fue considerado

como la calificacion final obtenida en la materia (evaluacion sumativa).

Procedimiento. Se contactd a los profesores de los cursos programados en modalidad b-learning para
solicitar la autorizacion; una vez seleccionados los grupos y haber obtenido la autorizacion se procedio
a aplicar los instrumentos en la totalidad de los estudiantes inscritos previo consentimiento informado,
la aplicacion se llevod a cabo en las sesiones presenciales programadas por el profesor. Para obtener la
calificacion final del estudiante se realizd la blusqueda en el sistema de registro escolar. Para el andlisis
de los datos se utilizd el paquete estadisticos SPSS 23 y se realizaron los siguientes analisis estadisticos:
primeramente se exploro la base de datos con la finalidad de identificar la normalidad de los datos utilizando
los indices de asimetria y curtosis. Se utilizod estadistica descriptiva para realizar analisis de frecuencia de
cada uno de las variables a medir con la finalidad de describir las caracteristicas de las propiedades y
atributos de los estudiantes, asi como determinar la variabilidad de los datos (Pagano, 2011). Posteriormnte
se realizaron los indices sumatorios de cada una de las variables y las correlaciones de Pearson entre las

variables.

Discusion de Resultados

Para evaluar la satisfaccion general se preguntd sobre los aspectos que se incluyen en un curso
ofertado en modalidad b-learning, los resultados indican una alta satisfaccion con la modalidad y todo
lo que conlleva, ya que se reportd una media de 3.58 (SD=.433). Los indicadores que resultaron mas altos
reflejan una alta satisfaccion relacionada con el docente que les impartio el curso (M=3.74) y con el logro

de los objetivos del curso (M=3.61) (ver tabla 2).

Tabla 2: Medias de la satisfaccion general hacia los elementos del curso

DIMENSION MiNImO MAxIMO M DS
ORGANIZACION DEL CURSO. 2 4 3.57 527
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL CURSO. 4 3.52 570
CONTENIDO DEL CURSO. 2 4 3.56 562
METODO DE EVALUACION LLEVADO A CABO EN EL CURSO. 1 4 3.56 588
DOCENTE QUE IMPARTIO EL CURSO. 2 4 3.74 467
RECURSOS UTILIZADOS EN EL CURSO. 2 4 3.54 558
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO. 2 4 3.61 537
PLATAFORMA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL CURSO. 1 4 3.54 640

Mas del 75% de los estudiantes valoré de manera positiva el curso que llevaron en modalidad b-learning, lo
cual concuerda con varios estudios realizados sobre la satisfaccion de los estudiantes, quienes encontraron
una valoracion positiva (Albuquerque & Peralta, 2007; Ortiz, 2012; Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales &
Reig-Ferrer, 2013; Villalustre & Del Moral, 2015). Los estudiantes consideran que el objetivo del curso fue
claro y que la estructura fue coherente con los contenidos, asimismo estan muy de acuerdo que ellos

tienen acceso a los diferentes recursos y que estos enriquecen el contenido del mismo.
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En lo que respecta a la satisfaccion con el docente, los datos duros indican que cerca del 90% de los
estudiantes hicieron una valoracion positiva sobre el profesor, al respecto Mauri y Onrubia (2008) y
Pérez (2009), menciona para que realmente haya una valoracion positiva del desempeno del profesor, se
debe evidenciar manifestaciones de interaccion entre el docente, el contenido y el alumno, por lo que es

altamente probable que los docentes de estos cursos cumplan con lo anterior.

Otro elemento evaluado fue la plataforma institucional, al respecto los estudiantes de manera general
hacen una valoracion positiva de la misma; estos hallazgos coinciden con lo reportado por Cuevas, Garcia
y Cruz (2008) y Pérez y Saker (2013), quienes mencionan que mientras la plataforma utilizada sea sencilla
y permita la rapida localizacion de los elementos, los estudiantes no tendran problema en su uso, sin
embargo es altamente recomendable dar una induccion la inicio de cada curso, ya que como menciona
Mendoza (2008), para que se pueda garantizar un apoyo para el aprendizaje una plataforma debe ser

estable, tolerante a fallas, agil, flexible y sobre todo garantizar la interaccion entre los usuarios.

Kuo, Walker, Belland y Schroder (2013), mencionan que entre mejor se encuentre organizado los contenidos
del curso y haya facilidad de acceso esto se relaciona sustancialmente con la satisfaccion del estudiante
sobre esta modalidad de formacion. Asimismo, el desempeno del profesor, es decir la orientacion clara,
precisay oportuna sobre los temas y contenidos, muestra una estrecha relacion con el grado de satisfaccion
de los estudiantes hacia los cursos en modalidad mixta (Kirmizi, 2016; Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales,
Reig-Ferrer, 2013).

En lo que respecta a la percepcion del aprendizaje adquirido en la materia que cursaron los estudiantes
en modalidad b-learning, perciben haber obtenido un alto nivel de aprendizaje, ya que la escala total
obtuvo una media 3.53 (SD=.397). Esta escala esta compuesta por tres dimensiones: aprendizaje sobre la
materia y autoaprendizaje, habilidades tecnoldgicas y habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo,

obteniendo medias de 3.58, 3.49 y 3.38 respectivamente (ver tabla 3).

Tabla 3: Medias de percepcion de aprendizaje adquirido

DIMENSION MiNnmo MAximo M DS

APRENDIZAJE SOBRE LA MATERIA Y AUTOAPRENDIZAJE 3 4 358 379
HABILIDADES TECNOLOGICAS 1 4 349 .630

HABILIDADES DE COMUNICACION Y TRABAJO COLABORATIVO 1 4 338 595

En cuanto al aprendizaje sobre la materia los estudiantes mencionan que el curso les permitio trabajar
a su ritmo (M=3.65), que el contenido aumentd sus conocimientos sobre la materia (M=3.63), ademas
consideran que el curso les permitié aprender facilmente los conceptos importantes de la materia (M=3.62)

y favorecer su propio autoaprendizaje (M=3.62).

Por otra parte, los estudiantes reportaron que el curso les permitid aprender aplicaciones tecnoldgicas

(M=3.52), asi como desarrollar habilidades tecnoldgicas (M=3.50). Asimismo, segln los estudiantes han
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desarrollado habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo, aunque cabe senalar que en esta

dimension los valores medios con menores que en el resto de la escala.

En lo que respecta al rendimiento académico, los estudiantes obtuvieron un promedio de 8.77 (DE=180), lo
que indica que, de manera general, los estudiantes aprobaron y con alta calificacion la materia virtual. El
rango del promedio estuvo entre 0y 10, siendo solamente el 5.5% los que reprobaron el curso; el 42% de los

estudiantes pasaron la materia con la calificacion mas alta (10) (ver tabla 4).

Tabla 4: Porcentaje de calificaciones obtenidas en el curso en modalidad mixta

CALIFICACION FR % % ACUMULADO

0 7 22 22

1 1 3 25
4 4 12 3.7
5 4 1.2 49
6 2 6 55
7 19 58 1.4
8 59 182 295
9 92 283 57.8
10 137 422 100.0

TotaL 325 100.0

Relaciones entre variables. Con la finalidad de comprobar las hipotesis de asociacion planteadas se
establecieron relaciones entre las diferentes constructos evaluados encontrandose que la satisfaccion
esta relacionada significativamente con el aprendizaje percibido, presentando una correlacion positiva y

elevada. El rendimiento académico no relacion¢ significativamente con ninguna de las variables (ver tabla 5).

Tabla 5: Descriptivos y correlaciones entre las variables de estudio

VARIABLE M SD SATISFACCION APRENDIZAJE RENDIMIENTO
SATISFACCION 3.57 433 -
APRENDIZAJE 3.52 397 604 -
RENDIMIENTO ACADEMICO 8.787 1.87 .031 .052 -

Lo anterior comprueba la hipotesis planteada, ya que se presentd una relacion significativa entre la
satisfaccion y el aprendizaje, lo cual coincide con lo encontrado por Rodriguez, Guerrero y Lopez (2010)
y Tello (2010), y con lo que postula la teoria de Kirkpatrick (2010; 2014), quien menciona que el nivel de

reaccion, en este caso la satisfaccion esta relacionada con el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al rendimiento académico existen estudios que coinciden con lo encontrado, argumentando
que el curso en modalidad virtual o mixta, no garantiza o no predice un buen rendimiento académico
(Recio & Cabero, 2005; Cuevas, Lopez & Medina, 2008; Martinez & Heredia, 2010). Sin embargo, la falta de

variabilidad en los datos puede impedir la relacion con las variables (Recio & Cabero, 2005; Tello, 2010).
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Conclusiones

Los niveles de satisfaccion hacia los cursos en modalidad b-learning de los estudiantes participantes son
considerados como alto, ya que perciben sentirse satisfechos, primeramente por el docente que impartio
el curso, consideraron que se lograron los objetivos planteados al inicio, asimismo, estan satisfechos con
los elementos del curso, como la organizacion, contenido, actividades programadas, método de evaluacion

y la plataforma en donde se siguio la materia virtual.

También perciben un alto nivel de aprendizaje, tanto de los contenidos tedricos de la materia, mencionaron
que gracias al curso virtual desarrollaron habilidades tecnoldgicos y habilidades de comunicacion y trabajo
colaborativo.

En lo que respecta al rendimiento académico, se presentaron problemas de variabilidad, ya que la mayoria
de los estudiantes aprueban con buenas calificaciones el curso, por lo que se considera importante realizar
una evaluacion y analisis sobre el método de evaluacion que realizan los profesores, ya que probablemente
los docentes, en esta modalidad hagan una evaluacion sobre la ejecucion de las actividades programadas
durante el curso y no valoran el dominio de contenidos, lo anterior dado que la gran mayoria de los

estudiantes (70%) presentaron altas calificaciones (9 y 10) en sus cursos.

A pesar de tener resultados satisfactorios en este estudio es importante llevar a cabo estudios mas
exhaustivos sobre esta linea, y generar conocimiento cientifico a través del desarrollo de investigaciones
de tipo accion participativa con el objetivo de dar soluciones concretas a problematicas educativas
relacionadas con los indicadores académicos, desempeno de los profesores, caracteristicas de los

estudiantes, todo relacionado con el area virtual.

Es importante mencionar que se debe ser cautelosos con los resultados obtenidos, ya que una de las
principales limitaciones de este estudio es que se utilizd una escala de autopercepcion del aprendizaje, es
probable que los resultados pudieran variar si se realiza una valoracion objetiva del aprendizaje alcanzado
por los estudiantes.
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