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Resumen: En el estado de Aguascalientes se realizó la evaluación del Programa de Escuelas de Tiempo 

Completo (PETC), un acercamiento a los actores educativos de todas las escuelas de la entidad en el ciclo 2017-

2018. Los supervisores han tenido un papel destacado como vehículo de comunicación entre las políticas, las 

autoridades y las instituciones educativas, por lo que se consideró importante abordarlos para considerar su 

percepción de los aspectos generales y otros específicamente relacionados con el funcionamiento del PETC.

Se presentan los hallazgos que se derivan de los acercamientos realizados a la operación del programa, a 

través de dos grupos de enfoque formado por 13 supervisores escolares con representatividad de los diferentes 

niveles y/o modalidades educativas con participación en el programa, en dos Unidades Regionales de Servicios 

Educativos.

De manera general, los supervisores afirmaron que el PETC puede brindar condiciones favorables para la 

enseñanza y el aprendizaje, en tanto que permite la mejora de la infraestructura y la disposición de un mayor 

tiempo de jornada escolar. Sin embargo, indicaron que el PETC no ha logrado el objetivo de la mejora de 

los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los informantes de ambas zonas perciben una mejora en la 

convivencia escolar y logros relacionados con la retención y disminución del ausentismo de los estudiantes.

En cuanto a los desafíos que se señalan, uno de los mayores que enfrenta la implementación del PETC gira en 

torno a sus procesos administrativos. 

Palabras claves: Evaluación de programas, supervisores, escuelas de tiempo completo, administración 

escolar, indicadores educativos.
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Introducción

La supervisión escolar constituye un nivel de funcionamiento del sistema educativo de suma 

importancia. Los supervisores son el “puente” entre los niveles superiores de autoridad y las instituciones 

educativas y, además de las actividades inherentes a su función de supervisión y asesoría a las escuelas, 

tienen un papel destacado como vehículo de comunicación de las políticas educativas. Si bien, en todos los 

niveles y/o modalidades realizan funciones que alcanzan a todas las escuelas a su cargo y no solo a las de 

tiempo completo, se consideró importante abordar este relevante nivel de operación del sistema educativo, 

considerando aspectos generales y otros específicamente relacionados con el funcionamiento del PETC. 

La información que se presenta proviene de dos grupos de enfoque realizados con supervisores de todos 

los niveles y/o modalidades educativas con participación en el programa y responde a las preguntas:

•	 ¿Cuál es la percepción de los supervisores respecto al Programa de Escuelas de Tiempo Completo?

•	 ¿Qué aspectos pueden mejorarse en el Programa de Escuelas de Tiempo Completo, según la 

visión de los supervisores?

•	 ¿Cuáles han sido los desafíos en la supervisión del Programa de Escuelas de Tiempo Completo?

Los objetivos de investigación asociados a esta evaluación son los siguientes:

•	 Caracterizar la percepción que tienen los supervisores del estado de Aguascalientes respecto al 

Programa de Escuelas de Tiempo Completo.

•	 Conocer las funciones y actividades específicas de supervisión en las escuelas de tiempo 

completo.

•	 Identificar el logro de los objetivos del Programa de Escuelas de Tiempo Completo y sus aspectos 

de mejora.

Desarrollo

El Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC), constituye una estrategia de política educativa que 

busca ampliar las oportunidades de aprendizaje y fortalecer las competencias de los alumnos aprovechando 

la ampliación de la jornada escolar (SEP, 2009c); además de ofrecer el desarrollo de experiencias formativas 

significativas, las cuales son básicas en una educación de calidad, para lograr la equidad y la inclusión (SEP, 

2015). Dicho programa se ubica en propósitos de incrementar el acceso, equidad y en brindar calidad de la 

educación, en otras palabras, equidad de oportunidades (Mellado, 2017). 

El interés de esta investigación es conocer desde la voz de los supervisores como es que el PETC ha 

contribuido al proceso de enseñanza-aprendizaje y qué aspectos de mejora han identificado en escuelas 
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de Aguascalientes adscritas al programa. Para ello se desarrolló un acercamiento semiestructurado que 

consistió en dos grupos de enfoque, el primero con 7 participantes y el segundo con 6 supervisores de todos 

los niveles y/o modalidades educativas que forman parte del programa, en dos Unidades Regionales de 

Servicios Educativos (URSE) del estado de Aguascalientes. El desarrollo de los grupos de enfoque se realizó 

conforme a una guía de entrevista que permitió obtener información que incluye, desde las funciones y 

actividades que realizan los supervisores, la capacitación que han tenido sobre el PETC, su percepción sobre 

el avance en varios indicadores relevantes del programa, así como desafíos para supervisar las escuelas de 

tiempo completo y los aspectos que consideran se pueden mejorar. Así mismo, se pidió que hicieran una 

comparación entre el PETC y otros programas similares, y se contó con información sobre experiencias de 

prácticas exitosas en la implementación del programa.

Desde la visión de Murillo (2011), una escuela de calidad es la que logra que sus alumnos consigan un 

desarrollo integral mayor, considerando el contexto social, económico y cultural de sus familias. Tiene tres 

características esenciales: valor añadido, equidad y desarrollo integral de los alumnos.  Objetivos similares a 

los que el PETC hace referencia en conseguir en sus alumnos de las escuelas públicas de educación básica, 

apoyándose del tiempo ampliado y el uso eficaz de la jornada extendida (SEP,2009b). Murillo (2011) propone 

varios factores clave que definen a una escuela de calidad: Sentido de comunidad, clima escolar y de aula, 

dirección escolar, currículo de calidad, gestión de tiempo, participación de la comunidad escolar, desarrollo 

profesional docente, altas expectativas, instalaciones y recursos. Algunos de estos factores se presentan 

en las distintas opiniones hechas por los supervisores las cuales se describirán en párrafos siguientes.

Sin embargo, este autor enfatiza que una escuela de calidad no es simplemente la suma de elementos aislados, 

dichas escuelas poseen una esencia propia, un actuar y pensar en una esfera de cultura de eficacia (sentido 

de comunidad, compromiso y esfuerzo), es decir, una escuela de tiempo completo puede considerarse de 

calidad, por los factores sociales y culturales que tiene, no necesariamente por ser una escuela que forme 

parte de dicho programa, lo anterior puede apreciarse en las opiniones de los supervisores, ya que ellos 

declaran casos en los que algunas de las escuelas a su cargo presentan implementaciones exitosas.  

Centrándose en otra característica de las Escuelas de Tiempo Completo, la jornada extendida y el uso 

del tiempo, Rivas (2013), explica que una de las características que ha sido patente en los programas de 

jornada ampliada es la importancia de plantificar los ejes pedagógicos y curriculares, pues un aumento 

de horas sin aspectos de recreación, innovación y ambientes de aprendizaje renovados puede ocasionar 

la repetición de problemas tradicionales y un estrechamiento curricular, dónde, tanto profesores como 

alumnos pueden cansarse en el tiempo extra, ya que terminan realizando un repaso de áreas curriculares 

que ya se han visto. Es decir, no se puede distinguir un valor agregado en el tiempo extra de las ETC, si este, 

no se enfatiza en cómo utilizar el tiempo de aprendizaje, en vez de la disposición de mayor cantidad del 

tiempo que se dedica a alguna actividad o tema curricular en específico. Por lo que es de suma importancia 

que tanto el supervisor como el director y el docente planeen teniendo presente lo que ocurre, y lo que se 
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desea mejore dentro de la escuela y el aula, en una organizada distribución del tiempo para que eso derive 

en actividades que signifiquen un cambio en los conocimientos, actitudes, valores, y competencias de los 

alumnos en cada aula (SEP, 2009a). 

Funciones específicas del PETC que realizan los supervisores 

Las funciones de la supervisión se realizan a lo largo del ciclo escolar (previas, durante y al finalizar), 

las cuales se presentan en la figura 1.1. Antes de iniciar el ciclo escolar, los supervisores de ambas zonas 

reciben diversos cursos de capacitación en el marco de reuniones nacionales y estatales, para después 

transmitir a los directores escolares, quienes, a su vez, capacitan a los docentes. Durante el desarrollo 

del ciclo escolar, la función principal consiste en brindar acompañamiento, asesoría, apoyo pedagógico 

y administrativo a las escuelas a su cargo, además de la vigilancia del cumplimiento del calendario y la 

jornada escolar, la asesoría para adecuar el fichero de las Líneas de Trabajo Educativas (LTE), la revisión 

de la planificación de la enseñanza para verificar que se incluyan las LTE y la observación en aula para 

supervisar la implementación de las líneas. De manera puntual, la adecuación de los ficheros se lleva a cabo 

en secundarias y telesecundarias, dado que el material está diseñado para nivel primaria. No obstante, 

otros supervisores reportaron enfrentar dificultades, debido a que dichos materiales no están actualizados 

a los planes y programas de estudio vigentes.

Los supervisores de ambas zonas señalaron que su función se enfoca de forma importante en las tareas 

administrativas, lo que ha implicado una disminución considerable del tiempo para llevar a cabo actividades 

destinadas al seguimiento pedagógico de las escuelas. Por último, al finalizar el ciclo escolar, una de las 

actividades que llevan a cabo es el análisis de logro de metas y avances (rendición de cuentas) la que se 

desarrolla en conjunto con las escuelas, durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar.

Logros de los objetivos del Problema Escuela de Tiempo Completo

Con la finalidad de conocer la percepción de los supervisores acerca de los logros alcanzados por las 

escuelas adscritas al PETC, se retomó una serie de indicadores generales del programa, que se muestran 

en la Figura 1.2.

De manera general, los supervisores afirmaron que el PETC puede brindar condiciones favorables para la 

enseñanza y el aprendizaje, en tanto que permite la adquisición de mobiliario y materiales, la mejora de la 

infraestructura escolar y la disposición de un mayor tiempo de jornada escolar, que podría coadyuvar al 

aprendizaje de los alumnos. Los supervisores de ambas zonas también perciben una mejora en la convivencia 

escolar en aquellas instituciones en las que se ha implementado esta línea de trabajo. Asimismo, podría 

hablarse de algunos logros relacionados con la retención y disminución del ausentismo de los estudiantes 

inscritos en escuelas del PETC. Esto tiene que ver en parte con el mayor tiempo que pueden estar en 
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un espacio seguro como lo es la escuela y la posibilidad que da a los padres de familia de hacer otras 

actividades. 

La mayor parte de los informantes no hicieron alusión al resto de los indicadores, a excepción del relacionado 

con la mejora de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En este tenor, los supervisores indicaron 

que el PETC no ha logrado este objetivo, debido a que, en las escuelas a su cargo, la extensión de la jornada 

escolar no ha propiciado la mejora de dichos resultados.

De acuerdo con las declaraciones de algunos supervisores, entre los indicadores para medir el logro de 

aprendizaje de los alumnos se encuentran los resultados de evaluaciones externas e internas, aunque 

únicamente se hizo referencia a aquellos derivados de las evaluaciones del Sistema de Alerta Temprana 

(SisAT). Otros informantes señalaron que no hay indicadores para medir el avance de las escuelas que 

pertenecen al programa, ni un seguimiento sistemático del mismo. 

Cabría señalar que en el marco de la evaluación de la que provienen estos datos se realizó una evaluación 

de impacto, considerando resultados en las pruebas ENLACE y PLANEA, que reveló efectos del programa 

sobre los resultados de aprendizaje de los estudiantes de aquellas escuelas que se incorporaron en 2015 al 

programa; sin embargo, lo que ponen de manifiesto las respuestas de los supervisores, es que, no se cuenta 

con información que permita determinar el avance de las escuelas de un ciclo escolar a otro. 

Esto llama la atención porque, en Aguascalientes, al menos en ciclos anteriores, se ha hecho un esfuerzo 

por proporcionar a las diferentes unidades de agregación de las escuelas (zonas de educación básica, zonas 

escolares, escuelas singulares), información sobre el nivel de logro de sus alumnos en las evaluaciones externas.

Desafíos y aspectos de mejora en la implementación del PETC 

Los supervisores hicieron diversos señalamientos acerca de los desafíos que enfrentan las escuelas 

adscritas al PETC para que el programa funcione conforme a lo esperado y tenga impacto en los aprendizajes 

de los estudiantes y también indicaron aspectos que consideran pueden contribuir a una implementación 

más eficaz del Programa. Los cuales se mencionan a continuación la tabla 1.1.

De acuerdo con lo señalado por los supervisores, uno de los mayores desafíos que enfrenta la 

implementación del PETC gira en torno a sus procesos administrativos. Trámites tales como la adscripción 

de las escuelas al programa, la sustitución de personal, la adquisición de recursos y a la rendición de 

cuentas, indicaron los informantes, resultan excesivos, pocos eficientes y difíciles de llevar a cabo. Además 

de lo anterior, los supervisores indicaron que se cuenta con una cantidad de tiempo reducido para realizar 

las tareas administrativas, las plataformas o páginas web de apoyo al programa son poco eficientes y, en 

ocasiones, el llevar a cabo este tipo de consignas, implica para los supervisores, directores y docentes 

traslados constantes a las oficinas centrales de la autoridad educativa estatal. Lo anterior genera una 

inversión excesiva de tiempo en lo administrativo, en detrimento de los aspectos pedagógicos del PETC. 
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Como resultado de ello, algunos supervisores indicaron sentirse presionados, mientras que algunas 

instituciones educativas han optado por abandonar el PETC. 

Los supervisores mencionan, en cuanto a los recursos que el PETC pone a disposición de las escuelas, entre 

ellos las fichas para el aprendizaje, que representan un reto del programa, debido a su falta de actualización 

y correspondencia con los planes y programas de estudio vigentes, y a su carencia de adecuación a los 

diferentes niveles y subsistemas educativos (secundaria y telesecundaria en particular). Además de esto, los 

supervisores mencionaron que dicho material es de baja demanda cognitiva, por lo que no contribuye de 

forma significativa al aprendizaje de los estudiantes y, adicionalmente, los informantes reportaron que no 

se utilizan con mucha frecuencia en algunas de las instituciones educativas pertenecientes al PETC. Cabe 

señalar que esto también se corroboró a través de otra de las estrategias contempladas en la evaluación 

de la que forma parte el acercamiento a los supervisores, consistente en la observación en aula de la 

práctica docente, en todas las escuelas adscritas al programa durante el ciclo escolar evaluado. 

El personal de apoyo y el servicio de alimentación son recursos que, para los supervisores, se deberían 

proporcionar a todas las escuelas adscritas al PETC, aunque esto, en la entidad no ocurre así. A propósito 

de la capacitación para la implementación del PETC, los supervisores indicaron que hay pocos espacios 

para llevar a cabo este tipo de actividades. En algunas ocasiones, las actividades son poco pertinentes, 

no siempre son impartidas por especialistas en el tema; no acceden a ellas todos los docentes, debido a 

la rotación de personal; hay poca inversión a nivel nacional en este rubro y la capacitación no llega, en 

primera instancia, a los docentes, que son quienes implementan el PETC. Los supervisores también indicaron 

que uno de los desafíos del PETC se asocia a la ausencia de estrategias de evaluación y seguimiento. 

Esto se traduce, por una parte, en la carencia de investigaciones que den cuenta del impacto real que ha 

tenido el programa a lo largo de su implementación y la falta de devolución de los resultados de aquellos 

estudios que se han llevado a cabo acerca de este tema. Por otra parte, los supervisores perciben que los 

instrumentos que se utilizan para la observación en aula de las escuelas del PETC son poco confiables, es 

decir, no brindan información sobre la implementación de las líneas de trabajo. Las actitudes de diversos 

actores educativos hacia el PETC, como los padres de familia, también son obstáculos que ha enfrentado 

el programa.

Gran parte de los señalamientos de los supervisores a propósitos de los aspectos que se podrían mejorar, 

para así lograr una implementación más eficaz del PETC giran en torno a la disminución de la carga 

administrativa para los propios supervisores y para las escuelas, con el objetivo de que esto les permita 

atender los aspectos pedagógicos del programa. Por otra parte, sugirieron clarificar los lineamientos para 

el ejercicio de los recursos del PETC, dado que señalaron que, actualmente, no hay especificaciones en ese 

sentido, lo que supone una tarea administrativa adicional para quienes se encargan de tal consigna. 

Finalmente, habría que señalar que una de las supervisoras enfatizó que uno de los grandes retos del PETC 

estriba en la solidez de su propuesta, dado que no hay vinculación entre sus diferentes componentes: la 
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adquisición de recursos, la capacitación y la parte pedagógica. De manera general, señalaron la urgencia de 

definir el tipo de escuela que el país requiere, tendiendo hacia una unificación de los servicios educativos.

Potencial del PETC para el logro de sus objetivos: comparación con otros programas 

actuales o anteriores con propósitos semejantes

De manera general, los informantes señalaron que el PETC no ha logrado los cambios deseados, 

principalmente, en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, no obstante, nuevamente, se reconoce 

la ausencia de indicadores para medir el avance real propiciado por el programa. Por otra parte, los 

supervisores hicieron referencia a otros programas educativos o iniciativas que consideran que han 

logrado sus propósitos de manera exitosa, tales como Escuelas de Calidad, Enciclomedia, Mesas Técnicas, 

Escuelas para padres y Carrera Magisterial.

El éxito de los programas educativos o iniciativas que mencionaron los supervisores se atribuye a diversas 

razones, ya sea a sus estrategias de seguimiento (Escuelas de Calidad); a su contribución a la equidad educativa 

(Enciclomedia); a la creación de comunidades profesionales de aprendizajes (mesas técnicas); a la prevención 

de problemáticas entre el alumnado; o la asignación de estímulos (Carrera Magisterial), entre otras.

Entre los factores clave que describe Murillo (2011) sobre las características que definen a una escuela de 

calidad, los supervisores identificaron algunos, los cuales se resumen en la tabla 1.2. En cuanto al factor 

Sentido de comunidad, los supervisores explican algunos casos donde la escuela y los docentes han trabajo 

en equipo para lograr un fin específico. En el rubro de Instalaciones y recursos, los supervisores comentan 

que el PETC puede brindar condiciones favorables para la enseñanza y el aprendizaje, en tanto que permite 

la adquisición de mobiliario y materiales, así como la mejora de la infraestructura escolar. Sobre el Clima 

escolar y de aula, ellos perciben una mejora en la convivencia escolar en aquellas instituciones en las que 

se ha implementado esta línea de trabajo.  En la Gestión del tiempo, describen en varias situaciones que si 

hay una optimización del tiempo de las clases en la jornada extendida.  Finamente, se puede apreciar un 

Currículo de calidad pues las clases son preparadas con tiempo, adecuadamente y actividades donde se 

aprecia una alta participación de los alumnos, pues son activas y atractivas pues se hace uso de distintos 

recursos didácticos. 

Prácticas exitosas en la implementación del PETC

Los supervisores mencionaron diversos casos en los que el PETC se ha implementado de manera 

exitosa (véase Figura 1.3). Algunos de los casos que mencionaron los informantes se vinculan con el óptimo 

aprovechamiento de los recursos que el PETC destina a las instituciones educativas, lo que ha propiciado 

que se generen espacios tales como centros de tecnologías; contextos en los que se ha dado una 

adecuada articulación entre los diferentes elementos del programa, en aras de brindar mayores y mejores 
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oportunidades de aprendizaje a los alumnos, o que se propicien cambios en materia de infraestructura y 

mobiliario, que no serían posibles para algunas escuelas si no pertenecieran al PETC.

También se mencionaron ejemplos en los que se ha dado una modificación de las prácticas docentes, ya 

sea mediante la adecuada implementación de las metodologías sugeridas, la innovación educativa, a través 

de la creación de proyectos colectivos, o mediante un cambio actitudinal que ha traído consigo una mejora 

del trabajo docente.

Los supervisores también reconocen como casos de éxito aquellos en los que la implementación del PETC 

ha traído resultados favorables en la convivencia escolar y otras áreas de formación, en el incremento de 

la participación de los padres de familia y en la retención y permanencia de los niños en la escuela. Como 

es patente, la visión de los supervisores sobre la operación del PETC en las escuelas a su cargo ofrece un 

panorama amplio, cualitativo, sobre lo que ocurre en las escuelas de tiempo completo, tanto a nivel de 

procesos de gestión escolar, como áulicos, así como las bondades del programa, las problemáticas que se 

enfrentan, y los desafíos que a todos los actores les plantea su adecuada operación.

Conclusiones

Del análisis derivado de la información recabada en los grupos focales con supervisores, se hizo patente 

que dichos actores consideran que uno de los aportes principales del PETC es el recurso económico 

entregado a las escuelas, mismo que es utilizado para mejorar condiciones de infraestructura y comprar 

materiales para la enseñanza. En palabras de los supervisores, estos elementos propician condiciones 

adecuadas para la mejora del aprendizaje, aunque, a la vez, señalan que los resultados de las escuelas a su 

cargo no han mostrado avances significativos en este rubro.
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Figura 1.3: Prácticas exitosas en la implementación del PETC según los supervisores

 

Tabla 1.1: Desafíos y aspectos de mejora en el PETC

Desafíos en el PETC Aspectos susceptibles de mejora

Procesos administrativos del PETC.
Disminución de la carga administrativa para los supervisores y las escuelas.

Vinculación de las autoridades educativas estatales.
Presencia de un representante de los programas educativos en cada URSE.

Recursos de los que disponen las escuelas del PETC
Claridad en los lineamientos para el ejercicio de los recursos del PETC.

Capacitación para la implementación del PETC
Optimización de la comunicación, acceso y uso de la información difundida desde el IEA.

Implementación del PETC
Suficiencia de recursos a las escuelas para el óptimo funcionamiento del PETC 

Ausencia de estrategias de seguimiento
Mayor oferta y calidad de la capacitación 

Actitudes de diversos actores educativos hacia el PETC
Unificación de los servicios educativos
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Tabla 1.1: Comparación factores de una escuela de calidad y percepción de logros del PETC

FACTORES CLAVE (Murillo, 2011) LOGROS DEL PETC (Opinión supervisores)

Sentido de comunidad

[…] en alguna institución se concentraron para hacer un centro de tecnología. Entonces, de los proyectos 
que se desarrollan o se permite que se desarrollen en Español, en Ciencias y demás, se vinculaban preci-
samente con estos insumos ya los niños ya no era tanto que se les dejara de tarea, sino que en esa misma 
asignatura se vinculaba y se iban realizando los productos […] (supervisora, telesecundaria, Zona B).

Clima Escolar y de aula
Sí hay algunos avances en cuanto a la convivencia, propiamente con esas líneas de trabajo, pero así que se vea 
específicamente por cuestiones de una intervención de los maestros, no se ve (supervisor, primaria, Zona B).

Currículo de calidad (clases preparadas 

adecuadamente)

Recuerdo una, se da el aprendizaje en la escuela, en la cual se grabó con un cancionero y se vinculó con la 
línea de artísticas y la línea de Español y a los maestros en las demás escuelas de tiempo completo les gustó 
y la aplicaron también de esta manera. Hubo otra […] donde se trabajó, le llamó el plato del bien leer, que 
tenía que ver con la lectura como una parte en la que podíamos llevarla a cabo en cualquier lado, así, en 
el camión, al ir caminando, al estar parado, al estar sentado, al esperar una consulta, al estar comiendo, 
o sea, en cualquier aspecto de la vida… que nos iba a servir para reflexionar, en cualquier espacio, esas son 
las partes que recuerdo y fue en esta donde se juntaban los Consejos Técnicos del aprendizaje entre escuelas 
(Asesor Técnico Pedagógico, primaria, Zona B).

Gestión de tiempo Optimización del tiempo de las clases en la jornada extendida.

Instalaciones y recursos

 […] hay otras condiciones que el programa genera que pudieran incidir en que los procesos se desarro-
llen con mayor tranquilidad, se dispone de un tiempo considerable para el tratamiento más detenido de los 
contenidos de enseñanza asociados con el programa, como son la cantidad de tiempo de la jornada escolar, 
el incremento de tiempo de la jornada sí incide en el tratamiento de aspectos académicos y la cuestión de los 
recursos económicos, de cierta manera, posibilita que se generen las condiciones en cuanto a materiales o 
infraestructura, en la medida de las posibilidades, que pudieran generar condiciones favorables (supervisora, 

primaria, Zona A).

Fuente: Elaboración propia con base en los factores clave de Murillo (2011).
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