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Resumen

Lastecnologias digitales se han vuelto unadelas principales herramientas de los adolescentes, quienes lasemplean
tanto en sus actividades escolares y sociales. Por lo tanto, el presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel
de alfabetizacion digital en los estudiantes de educacion secundaria de Mérida, México, asi como su relacion con el
sexo, grado escolary el nivel educativo de los padres. Se realizé un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo y
transversal, y mediante un muestreo no probabilistico participaron 117 estudiantes, entre 12 y 15 anos, 59 hombres
y 58 muijeres. La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario autoadministrado en linea. Los resultados
reflejaron que la competencia mas practicada por los estudiantes fue la ciudadania digital en comparacion al
pensamiento critico, pensamiento creativo, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, manejo de la
informacion, automonitoreo y pensamiento computacional. La prueba T para muestras independientes determind
diferencias significativas entre el sexo y la alfabetizacion digital, por su parte la prueba de Spearman identifico que
el nivel de alfabetizacion digital se relaciona directamente con el grado escolar del alumnado y el nivel educativo de
los padres. En conclusion, los estudiantes tienen una practica baja de competencias, a pesar de estar inmersos en
las tecnologias, y el nivel de alfabetizacion se ve favorecido por el sexo y grado escolar del estudiante, asi como del

nivel educativo familiar.

Palabras clave: alfabetizacién digital, competencias digitales, educacién secundaria, estudiantes.
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Introduccion

La incorporacion de las tecnologias digitales en los diferentes niveles educativos ha contribuido a mejorar el
proceso de ensenanza por parte de los docentes y el aprendizaje en los estudiantes (Cabero et al., 2020; Tapia,
2020). Referente a los alumnos, al incorporarlas en sus actividades cotidianas y en la integracion en el proceso de
aprendizaje, lo que, sin duda, ha permitido en el alumnado el desarrollo de la alfabetizacion digital (Rios, 2013; Plaza,
2018). En este sentido, la alfabetizacion digital ha sido definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2018, p. 14) como la “capacidad de acceder, gestionar, comprender,

integrar, comunicar, evaluar y crear informacion de forma segura y adecuada a través de las tecnologias digitales”.

En este orden de ideas, los estudiantes dentro de su proceso de formacion practican la alfabetizacion digital
de manera eficiente y mas alla de s6lo conocer el manejo de los dispositivos tecnoldgicos y de la informacion,
tendran caracteristicas de ser estudiantes con competencia digital, esto es, han adquirido ciertas habilidades
para realizar actividades laborales, sociales y educativas, de manera individual o colectiva usando recursos y
medios digitales (Gutiérrez et al, 2018; Cano et al, 2018).

Algunas contribuciones relacionadas con la alfabetizacion digital son: la Red enlaces en Chile, Conectarigualdad
en Argentina o Computadores para educar en Colombia, las cuales consistieron desde el equipamiento de aulas
escolares con medios tecnoldgicos hasta el otorgamiento de una computadora portatil a sus estudiantes (Lugo
e Ithurburu, 2019; Veloso, 2012; Rueda y Franco, 2018). De manera similar, en México, la incorporacion en la
educacion basica de programas como Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos o Mi Compu.Mx tuvieron
un objetivo similar, y fue en 2016 cuando el programa @prende 2.0, buscd promover la competencia digital en los
estudiantes del mismo nivel basico, esto fue a través de la entrega de dispositivos moviles con el objetivo que los
alumnos desarrollaran las competencias de pensamiento critico, pensamiento creativo, manejo de informacion,
comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, automonitoreo y pensamiento computacional, competencias
que estan inmersas en Asociacion para el aprendizaje del siglo XXIy el Marco Europeo de Competencia Digital

para Ciudadanos (Secretaria de Educacion Pilblica [SEP], 2016; Reyes y Quinones, 2018):

Los programas de alfabetizacion digital han pretendido desarrollar las habilidades de los estudiantes, pues estos
ya han estado en interaccion contante con computadoras, tabletas o celulares, ejemplo claro son los adolescentes,
estudiantes de educacion secundaria, quienes se caracterizan por emplear las tecnologias digitales para interactuar,
descargar juegos y realizar tareas, asi como para el ocio, y en ocasiones no cuentan con la orientacion de padres o

profesores de como emplearlas adecuadamente (Diaz et al., 2019; Orozco y Pomasunco, 2020).

Otros estudios en México (Tarango, 2014; Contreras y Campa, 2017; Vera et al,, 2018) evaluaron la alfabetizacion
digital en estudiantes de secundarias conrelacion alas habilidades que han desarrollado, observaron que el alumnado
es mas competente en la comunicacion, manejo de la informacion y uso de la tecnologia. Aunque el desarrollo de la

alfabetizacion digital se considera facil de alcanzar, debido a que esta disponible en el hogar o escuela, su nivel de
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desarrollo depende de varios factores que rodean a los estudiantes, como el recurso econdmico, la edad, el sexo, el

nivel educativo, el idiomay el lugar geografico (Guzman et al,, 2017; Rodriguez y Sandoval, 2017).

En Mérida, Yucatan, México, se ha observado que en la educacion secundaria el alumnado usa frecuentemente
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como el dispositivo movil e Internet para sus
actividades escolares, en especial para buscar, obtener y evaluar la informacion en la red (Sanchez y Calderon,
2020). Es por esto y con el fundamento historico de que en 2016 se equiparon 140 aulas digitales en el nivel
secundaria (Gobierno del Estado de Yucatan, 2016, p.136) y ante la ausencia de estudios previos en este
municipio, que surgio la necesidad de realizar un diagndstico e identificar el uso de las tecnologias digitales,
empero, fue factible precisar el nivel de alfabetizacion digital del alumnado de secundaria a través de un estudio
de tipo descriptivo donde se midieron las variables de pensamiento critico, pensamiento creativo, manejo de

informacion, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, automonitoreo y pensamiento computacional.

Es por lo mencionado, que surgiod la pregunta: ;cual es el nivel de alfabetizacion digital en los estudiantes de

educacion secundaria en la ciudad de Mérida, Yucatan, México?
Por lo anterior, se plantearon los siguientes objetivos:
+  Conocer las actividades y tiempo que invierten los estudiantes en la Internet diariamente.

+  Determinar el nivel de alfabetizacion digital a partir de las dimensiones de pensamiento critico, pensamiento
creativo, manejo de informacion, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, automonitoreo y

pensamiento computacional.

+ ldentificar diferencias en el nivel de alfabetizacion digital en relacion con el sexo, el grado escolary el nivel

de educacion de los padres.

Método

El método empleado en el presente estudio se detalla a continuacion.
Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio cuantitativo, observacional, de tipo descriptivo y corte transversal.

Participantes

Debido a la contingencia sanitaria ocasionada por la COVID-19 que afecta a la ciudad de Mérida y las clases
escolares se imparten de manera virtual, se empled una muestra no probabilistica de bola de nieve en la que se
incluyeron 117 participantes, tanto hombres como mujeres inscritos en cualquier grado escolar de una secundaria

pablica en Mérida, Yucatan, México. La tabla 1 describe la muestra en términos de sexo, edad y grado escolar.

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



Loy CXVI Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacion Educativa
CNIE-2021

Tabla 1. Participantes en relacion con sexo, edad y grado escolar

Frecuencia Porcentaje
Sexo
Hombres 59 50%
Mujeres 58 50%
Edad
12 73 62%
13 13 11%
14 27 23%
15 4 3%
Grado escolar
Primero 80 68%
Segundo 5 4%
Tercero 32 27%
Instrumento

Paralarecoleccion de datos se empled el “Instrumento para evaluar la alfabetizacion digital en estudiantes
de secundaria en Yucatan” (Pamplona et al., 2020), el cual fue adaptado a version digital. El instrumento estuvo
conformado por un consentimiento informado dirigido al tutor(a) del adolescente, y seis secciones: 1) datos
generales, 2) datos sobre teléfono movil e Internet, 3) aparatos y servicios tecnologicos, 4) dimensiones de la
alfabetizacion digital, 5) aplicaciones moviles, y 6) uso de la computadora. La seccion cuatro se estructurd con
39 reactivos relacionados a las nueve competencias digitales con cinco opciones de respuesta tipo Likert (1 =
casi nunca, 2 = rara vez, 3 = algunas veces, 4 = a menudo y 5 = casi siempre). Dicha seccion es la que permitio

conocer el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes en concreto.

La validez del instrumento se realizd a través del analisis factorial exploratorio, donde la prueba de esfericidad
de Barlett fue de y%(36) = 365; p <.001 y el indice Kaiser-Meyer-Olkin fue 0.822. El indice de confiabilidad alfa
de Cronbach y omega de McDonald fue de 0.830 y 0.855 respectivamente, los valores de cada dimension se

observan en la tabla 2.

Tabla 2. Coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de McDonald

Dimension Cronbach’s o McDonald’s o
General 0.830 0.855
Pensamiento critico 0.802 0.830
Pensamiento creativo 0.815 0.846
Manejo de informacion 0.804 0.833
Comunicacion 0.827 0.855
Colaboracion 0.816 0.847
Uso de tecnologia 0.814 0.839
Ciudadania digital 0.837 0.845
Automonitoreo 0.805 0.831
Pensamiento computacional 0.798 0.830
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Procedimiento
La recoleccion de datos fue realizada de la siguiente manera:
1. Previoalaaplicacion del instrumento se hizo una planeacion para la administracion del mismo.

2. Se solicito al tutor(a) que acceda y acepte que el estudiante participe en el estudio a través del

consentimiento informado del instrumento (https://forms.gle/7AHS5zpdKAV{5JwM9).

3. Elinstrumento se administrd a través de dispositivos méviles durante los meses de noviembre y diciembre de 2020.

Analisis de datos

Los datosfueronrecuperadosy codificados parasu analisis de estadistica descriptiva, mediante frecuencias,
porcentajes, y medidas de tendencia central y dispersion, a través del programa Microsoft Excel. El software de
distribucion libre Jamovi version 1.6.9 fue empleado para estadistica inferencial, se realizaron la prueba T para

muestras independientes y la prueba de Spearman para relacionar variables.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos del estudio. Enrelacion con el tiempo promedio que el estudiante
invierte en Internet diariamente (ver tabla 3), la respuesta mas frecuente fue el tiempo indefinido con un 38%
(n=44), y con sblo el 7% (n=8) menos de una hora, fue la respuesta menos seleccionada. Asimismo, entre los

distintos usos que realizan al acceder a Internet, el mas frecuente fue realizar tareas con un 90% (n=105).

Tabla 3. Actividades y tiempo de uso diario en la Internet

Frecuencia Porcentaje
Tiempo diario del Internet
Menos de 1 hora 8 7%
la2horas 26 22%
3 a4 horas 20 17%
5 o mas horas 19 16%
Indefinido 44 38%
Uso del Internet
Tareas 105 90%
Navegacion 5 4%
Entretenimiento 6 5%
Otro 1 1%

Dimensiones de la alfabetizacion digital

En relacion con las dimensiones de la alfabetizacion digital, las cuales fueron evaluadas a partir de las
nueve competencias digitales, como se observo en la figura 1 y en la tabla 4, |la ciudadania digital (Media=28.1,

Desviacion estandar= 6.15) fue la competencia que mas practican los estudiantes con un 33%, al seleccionar
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la respuesta “casi siempre”. Por su parte la respuesta “algunas veces” fue mas frecuente en las competencias
de pensamiento critico (29%) y colaboracion (27%). Por otro lado, la respuesta “casi nunca” fue prevalente en
las competencias pensamiento computacional (25%), automonitoreo (26%), comunicacion (26%), manejo de

informacion (26%), uso de la tecnologia (32%) y pensamiento creativo (47%).

Figura 1. Dimensiones de la alfabetizacion digital practicadas por estudiantes de secundaria

mRaravez M™Casinunca © Algunasveces ™A menudo ™ Casisiempre

Pensamiento computacional _
Ciudadania digital 4% 21% 2
Uso de la tecnologia _
Manejo de informacion _
Pensamiento creativo _
Pensamiento critico _

Tabla 4. Medidas de tendencia central y dispersion de las dimensiones de la alfabetizacion digital

Dimension Media Mediana Moda Desviacion estandar Varianza
Pensamiento critico 17.7 18.0 20.0 4.00 16.0
Pensamiento creativo 8.33 8.00 8.00 3.59 12.9
Manejo de informacion 16.0 16.0 14.0 4.70 221
Comunicacion 5.41 6.00 6.00 2.21 4.07
Colaboracion 9.37 10.0 11.0 241 5.82
Uso de la tecnologia 8.01 8.00 7.00 2.80 7.85
Ciudadania digital 28.1 29.0 30.0 6.15 37.9
Automonitoreo 8.40 8.00 10.0 3.09 9.57
Pensamiento computacional 11.5 12.0 10.0 3.18 10.1

Diferencias entre el sexo y las dimensiones de la alfabetizacion digital

Elempleodelaprueba T para muestrasindependientes demostro, como se observaenlatabla 5, que existen
diferencias significativas entre el sexo del estudiante y las dimensiones de Manejo de informacion (t=-2.7064;
p=0.008), Colaboracion (t= -2.8153; p= 0.006) y Ciudadania digital (t=-3.4420; p <0.001).
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Tabla 5.Comparacion entre el sexo y las dimensiones de la alfabetizacion digital

) » Hombres Mujeres
Dimension t p
M(DE) M(DE)
Pensamiento critico 17.10(3.91) 18.34(4.03) -1.6935 0.093
Pensamiento creativo 8.27(3.38) 8.40(3.81) -0.1883 0.851
Manejo de informacion 14.83(4.58) 17.12(4.57) -2.7064 0.008
Comunicacion 5.37(2.22) 5.45(1.81) -0.2012 0.841
Colaboracion 8.76(2.55) 9.98(2.12) -2.8153 0.006
Uso de la tecnologia 8.02(2.90) 8.00(2.73) 0.0326 0.974
Ciudadania digital 26.22(6.89) 29.97(4.65) -3.4420 <.001
Automonitoreo 8.05(3.33) 8.76(2.81) -1.2402 0.217
Pensamiento computacional 11.66(3.43) 11.38(2.92) 0.4779 0.634

Relacion entre el grado escolar y las dimensiones de la alfabetizacion digital

Mediante la prueba de Spearman (ver tabla 6), se identificd una relacion inversamente proporcional entre
el grado escolar del alumnado y la dimension de colaboracion; mientras que las otras dimensiones presentaron
una relacion directamente proporcional. Lo que significa que los estudiantes de grados escolares menores
practican mas la colaboracion, mientras que las otras ocho dimensiones son mas practicadas por estudiantes

de grados escolares mas avanzados.

Tabla 6. Relacion entre el grado escolar y las dimensiones de la alfabetizacion digital

Dimension r p
Pensamiento critico 0.309 <.001
Pensamiento creativo 0.062 0.507
Manejo de informacion 0.178 0.055
Comunicacion 0.076 0.413
Colaboracion -0.056 0.552
Uso de la tecnologia 0.137 0.142
Ciudadania digital 0.013 0.890
Automonitoreo 0.209 0.024
Pensamiento computacional 0.133 0.154

Relacion entre las dimensiones de la alfabetizacion digital y el nivel escolar de los padres

A través de la prueba de Spearman (ver tabla 7), se obtuvo que a menor escolaridad de la madre hay mayor
desarrollo de las dimensiones de manejo de informacion, comunicacion y ciudadania digital; mientras que, a
mayor nivel de escolaridad, los estudiantes desarrollan mas las otras seis dimensiones. Por su parte, a menor
escolaridad del padre, los estudiantes tienen mas practica en las dimensiones de manejo de informacion y

ciudadania digital, en contraste que a mayor escolaridad se desarrollan mas las otras siete dimensiones.
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Tabla 7. Relacion entre el nivel escolar de los padres y las dimensiones de la alfabetizacion digital

. L Nivel escolar de la madre Nivel escolar del padre
Dimension
(r) (r)
Pensamiento critico 0.206* 0.165
Pensamiento creativo 0.269** 0.018
Manejo de informacion -0.160 -0.127
Comunicacion -0.013 0.050
Colaboracion 0.122 0.054
Uso de la tecnologia 0.250** 0.179
Ciudadania digital -0.090 -0.124
Automonitoreo 0.129 0.042
Pensamiento computacional 0.290** 0.202*

Nota:*<p.05,*<p .0l

Conclusiones

En el presente estudio la ciudadania digital fue la competencia que mas practicaron los estudiantes de
secundaria, al seleccionar la respuesta “casi siempre”. Por su parte la respuesta “algunas veces” fue mas
frecuente en las competencias de pensamiento critico y colaboracion, estos resultados son similares con Cohen
et al. (2017), pues argumentan que las competencias mas frecuentes son el pensamiento critico, la solucion de
problemas, el uso de la tecnologia y la comunicacion. Por otro lado, para el autor Ruiz (2013), el pensamiento
creativoy automonitoreo son las competencias mas desarrolladas en el alumnado de secundarias; mientras que
para Buabeng (2014) y Sanchez et al. (2018) es la competencia de comunicacion. Los resultados demostraron
que si existen diferencias significativas entre el sexo y las dimensiones de manejo de informacion, colaboracion
y ciudadania digital, pero no en las otras cinco dimensiones, lo cual indica que los hombres tienen mas desarrollo
de alfabetizacion digital, que a su vez coincide con los estudios de Buabeng (2014), Lau y Yuen (2015) y Jan
(2017).Sinembargo, Argelagosy Pifarré (2017), exponen que tanto hombres como mujeres comparten el mismo

nivel de dificultad para el desarrollo de una competencia digital.

Los estudiantes de mayor grado escolar tienen mayor nivel de alfabetizacion digital, lo cual coincide con los
estudios de Rodriguez et al. (2011) y Spektor y Granot (2012) al argumentar que los estudiantes de grados mas

avanzados tienen mayor competencia digital ante el uso de las tecnologias.

Asimismo, se identifico que mayor grado escolar de los padres, los estudiantes tienen mayor desarrollo de
alfabetizacion digital, particularmente en las dimensiones de pensamiento critico, pensamiento creativo,
colaboracion, comunicacion, automonitoreo y pensamiento computacional. Estos hallazgos coinciden con el
reporte de Hatlevik (2010) y Tarango (2014) en que el desarrollo de la competencia digital del alumnado de

secundarias esta orientado a la escolaridad de los padres.
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Esrelevante mencionar que, en la presente investigacion, de acuerdo a las dimensiones de alfabetizacion digital
en los estudiantes de secundarias, sblo la ciudadania digital fue reportada como la mas practicada. En lo que
respecta alas dimensiones de la alfabetizacion digital y su relacion con diferentes variables, existid una relacion

directa entre el nivel de alfabetizacion digital con: el sexo, el grado escolar y el nivel escolar de los padres.

Es importante mencionar, que la recoleccion de la informacion de los estudiantes fue a través de una prueba de
ejecucion tipica que proporciond un autoinforme de ellos a través de lo que han percibido en sus capacidades
digitales. Porlo tanto, no se espera que los resultados sean generalizados a otras regiones del estado de Yucatan

ni al interior de México.

Los resultados evidencian que los estudiantes, aunque poseen aparatos y servicios tecnolégicos, y emplean
estos en sus actividades escolares y sociales, no han desarrollado las nueve competencias digitales del siglo

XXI que fueron abordadas en este estudio.

Asimismo, es importante enfatizar que desde el ano 2020 la pandemia por la COVID-19 ha presentado cambios a
nivel mundial en diferentes areas, entre ellas la educativa, por lo que los resultados de este estudio podrian estar
relacionados al impacto que ha tenido dicha contingencia en las habilidades de los participantes, y aunque la
educacion migro a la modalidad virtual, estos aun no son capaces de desempenarse correctamente en el ambito
de las tecnologias digitales. Por lo tanto, es necesario que los estudiantes con menor alfabetizacion digital reciban
mas capacitacion por parte de las escuelas o sus profesores, para que se formen como estudiantes y ciudadanos

competentes digitalmente.
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