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Resumen

Las practicas docentes han sido objeto de juicios alo largo de la historia del SXX-XXI. El estudiantado (como un
cuerpo en formacion), tiende a polarizar mediante un juicio determinante la calidad del docente como “bueno”
o “malo”, reduciendo asi las complejidades de un sistema conformado por actores de vocacion, profesion y

salario a un pensamiento dicotomico.

Durante la migracion a la virtualidad, producto del COVID-19, los roles que desempena el cuerpo docente a nivel
superior se han tenido que adaptar, restructurar y refuncionalizar para satisfacer los retos y necesidades de un

mundo en constante cambio. Aunado a ello, las redes sociales han cobrado la dimension de foros de opinion.

Durante el mes de marzo de 2021, se aplicd un instrumento de recoleccion de datos a tres grupos de
estudiantes del area de Ingenieria de una Institucion de Educacion Superior de la region Centro Sur (siendo
este un programa que cuenta con un porcentaje significativo de profesores por asignatura), con la finalidad de

determinar el perfil (a los ojos del estudiantado) del buen profesor.

Los resultados obtenidos fueron las caracteristicas de un buen profesor ante los ojos del estudiantado, el
profesor debe contar con habilidades para el manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y

Tecnologias de la informacién y la Educacion.

Palabras clave: Adaptacion escolar, docencia universitaria, educacién digital, estudiantes, profesores.
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Introduccion

A un ano de la migracion de las aulas universitarias al terreno virtual, ha sido posible visibilizar la
refuncionalizacion de las redes sociales, convirtiéndose ahora en foros donde el estudiantado encuentra un

acompanamiento entre pares para recordarnos el connato bioldgico de la educacion: sobrevivir.

En los nuevos foros, las posibilidades de supervivencia académica del estudiantado se fundamentan en la
pregunta ;como es el profesor que imparte la materia?, a partir de lo cual estableceran un horario acorde a su

vision, aspiraciones y necesidades de vida.

Cabe destacar que esta linea de investigacion se abre con este siglo (Cabalin y Navarro, 2009), centrando a
la concepcion del buen profesor a los ojos del estudiante como objeto de estudio, encontrando las siguientes
caracteristicas: El docente es: respetuoso, responsable, comprensivo, empatico, puntual, inteligente, amable,

claro, organizado y motivador.

Para nosotros como investigadores, surge la pregunta de investigacion ;cual es el perfil del buen profesor en
tiempos de pandemia? Desde la década de los 807s se ha investigado el perfil del buen profesor continente
europeo, estableciendo las siguientes caracteristicas (Blondin, 1980) como: Ser experto en su dominio,
organizar el conocimiento a comunicar, estimular el desarrollo, respetar a sus alumnos y presentar el material

de manera interesante.

En el continente americano, se publicd el perfil del profesor universitario en Canada (LeBlanc, 1984),
estableciendo las siguientes caracteristicas del docente: Conoce el sujeto de estudio, Vincula la teoria y la

practica, es metodico y estructurado. presenta el material de manera interesante y clara.

Coneliniciodesiglo,lasinvestigacioneshanmostrado que,antelos ojos del estudiantado,losdominios curriculares
no forman ya parte del perfil del buen docente. En el articulo de Garcia, Domingo y Diaz (2006), encontraron los

siguientes puntos de convergencia: apariencia fisica, caracteristicas personales y habilidades sociales.

Por Gltimo, en 2010 Gallardo, Sanchez, Ros y Ferreras encontraron por perfil del buen profesor: Cualidades

personales, cualidades profesionales, metodologia de la ensenanza y métodos de aprendizaje significativo.

Mediante este estudio exploratorio, se pretende identificar un perfil del buen profesor a partir de la re-
construccionde codigos empleados por el estudiantadoy cuerpo docente del sexto semestre delaslicenciaturas

en ingenieria en computacion, ingenieria en telecomunicaciones e ingenieria eléctrica-electronica.

Los nuevos espacios donde se generan los entornos de aprendizaje son virtuales. Basadas en actividades
sincronas y asincronas, los docentes buscan mantener la eficiencia que se tenia mediante las actividades
presenciales, no siempre entendiendo que nuevos tiempos implican nuevas formas de contemplar al mundo.

(Rufai, alebiosu, Adeakin, 2015).
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Laimportancia de este articulo se sustenta en dar a conocer la forma en que el estudiantado concibe el perfil de
un buen profesor por medio de las redes sociales, dando continuidad a las investigaciones de 1980 en Francia,
para construir el perfil de un buen profesor. Ante estos tiempos de pandemia, resulta relevante el identificar las

caracteristicas que constituyen al buen profesor.

Para ello se contempla la implementacion del modelo que se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modelo de la investigacion
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Elaboracion propia.

Desarrollo

Mediante la observacion de la interaccion estudiantil en redes sociales de los grupos de las licenciaturas en
ingenieria en computacion, ingenieria en telecomunicaciones e ingenieria eléctrica-electronica, se determino
la funcion del espacio virtual como un foro de opinion, siendo este un espacio virtual donde los usuarios
intercambian opiniones respecto a un eje tematico (en este caso, las percepciones sobre los docentes de

asignatura). En la tablal se presentan los datos de la observacion en las redes sociales.
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Tabla 1. Datos de la observacion en redes sociales

Puebla 2021/ Modalidad virtual

Red social donde se realiz6 la observacion Facebook
Cantidad de grupos observados en redes sociales. 5
1. Recomendacion de profesores.
2. Facultad de ingenieria UNAM 2020
Grupos de Facebook consultados 3. FIUNAM superforo.net
4. Derecho.unam.sua
5. Ingenieros UNAM
Cantidad de Posts analizados. 44
Cantidad de patrones detectados en redes sociales. 7

Elaboracion propia.

A la par, se entrevistd a un docente de la unidad académica donde se imparten estas licenciaturas, con el fin de

establecer una tipologia de profesores.

Los resultados de esta primera etapa se muestran en el cuadro 1.

Cuadro 1. Tipologia de docentes

TIPOLOGIA DE DOCENTES

Docente de vocacion.

. Docente que destina su practica a atender las necesidades del estudiantado dentro y fuera del aula, sin importar que estos
tiempos sean remunerados por la institucion donde presta sus servicios. No necesariamente cuenta con estudios pedagogicos
ni su transmision de conocimientos llega a ser efectiva en uno o varios grupos.

Docente de profesion.

Docente que cuenta con conocimientos disciplinarios. No necesariamente cuenta con estudios pedagdgicos ni su transmision

de conocimientos llega a ser efectiva en uno o varios grupos.

Docente de salario.

Docente que cuenta con conocimientos disciplinarios y cine su practica al tiempo que factura ante la institucion educativa

donde presta sus servicios.

Elaboracion propia.

Posteriormente, se establecio un marco conceptual a partir del analisis de contenido de los foros de opinion, se

observa en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Marco conceptual

MARCO CONCEPTUAL

Plataformas.

. Software para videoconferencias y aulas virtuales.
Infraestructura tecnologica.

Dispositivos para la conexion a internet (modem, rlter, repetidor de senal, etc.)

Dispositivos con conexion a internet que permiten la interaccion remota.
Calidad del servicio y cobertura.

Velocidad de conexion.
. Paquete de datos.
Intensidad de la senal.

Habilidades para el manejo de Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Todas aquellas que facilitan el uso de dispositivos para la bisqueda de informacion.
. Todas aquellas que facilitan el uso de software para procesar y administrar la informacion.
. Todas aquellas que facilitan el uso de redes y dispositivos con conexion a internet.

Todas aquellas que facilitan la resolucion de problemas ante el manejo de redes y dispositivos con conexion a internet.
Habilidades para el manejo de Tecnologias de la informacion y la educacion.

Todas aquellas que facilitan el uso de plataformas educativas (institucionales y no institucionales)
. Todas aquellas que facilitan el manejo de medios (imagen, audio y video).
. Todas aquellas que facilitan la comunicacion y colaboracion en linea.

Todas aquellas que facilitan el uso y administracion de recursos y herramientas tecnologicas de apoyo a la ensenanza.
Profesor barco.

Docente con quien aprobar la materia esta asegurado sin importar la asistencia, cumplimiento de trabajos académicos ni
dominio de conocimientos.

Profesor estricto.

Docente que esta pendiente del aprendizaje, inflexible en lapsos de entrega.

Elaboracion propia.

Habiendo establecido el marco, se procedid a disenar un instrumento de recoleccion de datos que mantuviera
los significantes recuperados de la observacion en los foros de opinion para profundizar en las percepciones del

estudiantado de estos programas sobre los docentes.

Este instrumento se cred con el formato de cuestionario, contemplando dieciocho items de respuesta abierta

para que los participantes aportaran datos que considerasen relevante a la investigacion.

Enlatabla 2 se presenta la muestra poblacional obtenida.
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Tabla 2. Muestra poblacional

Cantidad de PE consultados 3
Cantidad de estudiantes por grupos consultados. 96

Asignaturas de los PE donde se aplico el instrumento de recoleccion de datos

Diseno digital 36
VLSI 30
Laboratorio de medios de transmision. 10
Laboratorio de teoria electromagnética A 10
Laboratorio de teoria electromagnética B 10
Cantidad de participantes en el instrumento de
96
recoleccion de datos.
Cantidad de patrones detectados en el analisis de
17
datos del instrumento.
Cantidad de campos semanticos elaborados a partir
4
del analisis de datos del instrumento.
Cantidad de dificultades manifestadas en el
3
instrumento.
1. Infraestructura.
2. Habilidades para el uso y resolucion de problemas
Dificultades manifestadas en el instrumento. digitales.

3. Generaciony administracion de contenidos (ajustes
razonables al contenido tematico).

Elaboracion propia.

Durante cuatro dias, el estudiantado aliment6 al instrumento, se procedio a identificar patrones en el lenguaje
utilizado por los mismos y elaborar los siguientes campos semanticos que nos acercan a identificar el perfil del

buen docente en tiempos de pandemia:
+  Espacio: tiempo, semestre, entrega, momento, distancia.
- Calificaciones: proyectos, pasar, evaluar, tareas.
+ Actores: profesores (barcos y estrictos), alumnos.

- Infraestructura: internet, laptop, herramientas TIC, calidad, habilidades, plataformas.

En el Gltimo item: “Dificultades manifestadas en el instrumento” de la tabla 2, la manifestacion de los retos a los

que se enfrenta el estudiantado fue una constante, englobando los problemas complejos de infraestructura,

habilidadesyadecuacionalos nuevos espacios. Enseguida se presenta el comentario de un estudiante encuestado:

Algunos profesores excelentes no lo son a distancia, la voz de los profesores y alumnos a veces no era la

optima o entre cortada, las conexiones internet fallan, no tienen el micréfono adecuado, no tienen la laptop

adecuada, no tienen el espacio adecuado. Profesores no conocen las herramientas TIC.
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Con base en esta investigacion, se encontraron cinco habilidades y una caracteristica que constituye ante las

opiniones del estudiantado el perfil de un buen profesor en tiempos de pandemia, véase cuadro 3.

Cuadro 3. Perfil del buen profesor en tiempos de pandemia

1. Habilidades para el manejo de TIC.

2. Habilidades para el manejo de tecnologias de la informacion y educacion.
3. Habilidades para la generacion de contenidos en los medios digitales.

4, Habilidades para la administracion de contenidos en los medios digitales.
5. Contar con infraestructura tecnologica suficiente.

Elaboracion propia.

Conclusiones

Elmundo como escenario de aprendizaje, tiende aser percibido como desvinculado de laacademia. Mediante
laimperante necesidad de poseer conocimientos disciplinares, algunos docentes han descuidado el desarrollo

de habilidades indispensables para solventar los retos y necesidades actuales del contexto educativo.

Como sociedad, esimportante el reflexionar sobre ¢ cual es la finalidad de la educacion en las aulas universitarias
durante el tiempo de pandemia? Posiblemente, mediante esta actividad, podamos establecer cimientos para
re-funcionalizar la educacion desde el rol del docente para atender la inmediatez de nuestro contexto y los

tiempos venideros.

La percepcion de la practica docente depende del contexto e interaccion con el estudiantado. En estos tiempos
pandémicos, la necesidad de contar con una infraestructura tecnologica adecuada para la generacion de
contenido y construccion del conocimiento en entornos virtuales, a la par que el contar con habilidades para el
manejo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y Tecnologias de la informacion y la Educacion, son

las caracteristicas de un buen profesor ante los ojos del estudiantado.
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