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Resumen

El presente reporte retoma los principales resultados de la Encuesta Nacional a Docentes ante el Covid-19. Retos
para la educacion a distancia. El objetivo es describir las principales actividades que docentes mexicanos llevan a
cabo paradar continuidad alanoacadémico,através del cuestionario END-Covid-19,querespondieronenlinea2 253
profesores de escuelas plblicas y exponer las necesidades formativas docentes para hacer frente ala educacion a
distancia expuesto en la edicion especial 2020 en la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos. Este reporte
sintetiza los resultados y expone los aspectos susceptibles de inclusion al trayecto formativo docente desde las
acciones surgidas en el confinamiento. La mayoria de los profesionales de la educacion en México, con mayores
o menores esfuerzos, pudieron, aunque de manera limitada, gestionar informacion, trabajar colaborativamente
con sus pares, comunicarse con padres de familia y directores escolares. Los docentes han sido creativos en sus
estrategias didacticas con los recursos tradicionales que siempre han utilizado y un repertorio de herramientas
digitales limitado por el acceso a Internet y dispositivos digitales en casa. Otros hallazgos importantes surgen a
partir de un analisis de sentimientos docentes ante la situacion que viven y, sobre todo, acerca de la capacitacion y

el acompanamiento que les gustaria en el futuro recibir.

Palabras clave: educacion a distancia, formacién docente, competencias digitales, estrategias, Covid-19.
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Introduccion

Se presenta los principales hallazgos de la Encuesta Nacional a Docentes ante el Covid-19. Retos para
la educacion a distancia a partir del estudio de investigacion de Baptista-Lucio, Pilar, Almazan-Zimerman,
Alejandro, Loeza-Altamirano, César Alberto, Lopez-Alcaraz, Victor Alfonso y Cardenas-Dominguez, José Luis
(2020). Vivimos una situacion sin precedentes, donde el SARS COV-2 de la familia de los coronavirus aparecio
en China en diciembre pasado, y provoco una enfermedad llamada Covid-19, que se ha extendido por el mundo,
declarandose pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020, Secretaria de Salud, 2020). Por
ser los centros educativos puntos de contagio, en marzo los gobiernos suspendieron clases desde el preescolar
hasta la universidad. Segln la UNESCO, en el mundo hay mas de mil quinientos millones de estudiantes
sin asistir a clases, lo que supone casi 90% del total inscritos en 184 paises que han implantado los cierres
(UNESCO News, 2020). Ministerios y secretarias de Estado, junto con la cancelacion de las clases, emitieron
recomendaciones para salvar el ano académico, urgieron a los docentes a dar soluciones innovadoras a través
de la educacion a distancia, y a mantener la comunicacion con alumnos y familias para aminorar el impacto que

supone la interrupcion sibita de los estudios del ano en curso.

Educacion a distancia es un término antiguo, pues ha estado presente desde el inicio de los cursos por
correspondencia enlos anos treinta, los discos y cintas para aprender unidioma en los anos cincuentay sesenta,
las telesecundarias de los anos setenta, o el auge de la Universidad abierta en los anos ochenta y noventa.
En estas instancias se observa que diversas estrategias pedagogicas estan determinadas por las tecnologias
disponibles en un momento dado (Bozkurt, 2019). Los dos primeros ejemplos suponen ya el estudio autbnomo
e independiente, y el de la Universidad abierta, como senala el autor, tiene un elemento importante de politica
pUblica para ofertar el bien educativo de manera incluyente). Pensamos que las telesecundarias mexicanas, y
ahoralas estrategias utilizadas durante la contingencia, se ajustanala definicion emitidaporla UNESCO en 2002,
que senala que el concepto de aprendizaje o educacion a distancia refleja un hecho en el que toda o la mayor
parte de la ensenanza es realizada por alguien alejado del alumno en el tiempo y el espacio. Como concepto
en transicion, al de Educaciéon a Distancia se iran incorporando situaciones ideales -del deber ser-, como las
estrategias didacticas conducentes a fomentar el aprendizaje autonomo, la interactividad, la flexibilidad y la
atencion individual al alumno. Falta mucho por hacer, sobre todo cuando la contingencia forzé a los docentes
a utilizar repentinamente herramientas digitales para dar continuidad al curso. Pese a esto, estamos ante un
paradigma de educacion a distancia definida, como senald en su clasico libro de Garcia-Aretio (2001, p. 39), “por

una situacion de educacion formal donde hay separacion de los docentes y alumnos en espacio y tiempo”.

El objetivo del presente estudio es responder a dicha pregunta, ;como estan los docentes enfrentando los
desafios que supone la educacion a distancia?, y describir las actividades actuales y durante el confinamiento de
docentes mexicanos de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria y bachillerato).! A sabiendas de que

los docentes de hoy en dia tienen multiples funciones y requieren de diversas competencias (Marqués-Graells,
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2011), nos centraremos en aquellas actividades tanto de gestion como de ensenanza-aprendizaje. Las primeras,
conducentes a preparar y dar seguimiento al curso donde el docente tiene que establecer comunicacion con
directores, alumnos y padres de familia, a fin de planear y organizar situaciones mediadas de aprendizaje. Las
segundas se refieren al ambito didactico, donde el docente elige recursos, disena actividades significativas,

motiva y evalla aprendizajes.

Bajo estas consideraciones, ; qué herramientas y plataformas tecnologicas estan utilizando los docentes mexicanos
de educacion basica? ; Como se comunican con sus directores, alumnos y los padres de familia? ¢ Qué estrategias

didacticas usan? ; Qué contenidos y recursos tecnologicos emplean para lograr los aprendizajes de sus alumnos?

Las respuestas a dichas preguntas estaran guiadas por un cuestionario especialmente disenado para este
estudio, que hemos llamado Encuesta Nacional de Docentes ante el Covid-19 (END-Covid-19), y que fue
administrado en linea. Procedimientos especificos se detallan en la seccion de metodologia. En el siguiente
apartado se revisan experiencias de algunos paises y se identifican oportunidades y desafios que supone la

situacion que vivimos para la educacion.

Desarrollo

En marzo de 2020 (DOF, 2020) se suspendid en el sistema escolar la actividad presencial de la educacion
obligatoria. En el momento de escribir este texto, no hay fecha de regreso a las aulas, por lo que éste es un
estudio de caracter exploratorio que describe las practicas de los docentes mexicanos durante la pandemia,
que adn continda. Es una investigacion por encuesta que indaga en un solo corte en el tiempo -del 20 al 30 de
abril 2020- sobre lo que estaban haciendo los docentes de la ReplUblica mexicana para dar continuidad a los
estudios de sus alumnos. El estudio se realizo a través de un cuestionario de auto reporte contestado en linea
de forma voluntaria por los docentes. La encuesta END-COVID-19, disenada por los autores, fue distribuida
por correo electronico. Los sujetos fueron docentes de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato) adscritos a escuelas publicas pertenecientes al Sistema de Educativo Nacional (SEN), y que
previamente habian participado en los programas de mejora de la calidad y equidad de la educacion ofertados
por UNETE en el periodo 2016-2020.

Muestra

Por cuestiones de viabilidad y disponibilidad, la encuesta aplicada para el presente estudio se dirigio a
una poblacion de 12 021 docentes de educacion basica del sistema publico en los 32 estados de la Republica.
Esta base de datos comprende a docentes del sistema plblico nacional de preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato. Se trata de una poblacion de docentes que, en el momento de la encuesta, ya habia tenido algln

contacto con las TIC en sus centros escolares Un mensaje enviado por correo electrénico fue recibido y leido
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por 4,819 docentes de los cuales 2,253 contestaron de manera voluntaria la encuesta (46%). Para contestar la

encuesta, el docente pulsé un enlace a un formulario de Google forms que registra y archiva respuestas.

Asi tenemos que es un estudio de gran alcance con una muestra no aleatoria de n=2,253 docentes, entre los
22 y 73 anos de edad, que laboran en escuelas ubicadas en 30 de las 32 entidades federativas. El 18% de los
que respondieron son hombres y el 82% mujeres, distribucion que se asemeja a la distribucion nacional por
nivel educativo segin el INEE (2015). Es una muestra cuyos docentes predominantemente trabajan en zonas
urbanas y solamente el 7% proviene de escuelas en zonas rurales. Los sesgos descritos son resultado del
caracter voluntario de la encuesta para la recoleccion de datos, no obstante la distribucion asimétrica de las
variables (sexo, nivel educativo y region educativa) se observa representatividad de todos los conglomerados
lo que permitioé una descripcion precisa de qué estan haciendo los docentes para mantener la continuidad del
curso ante el COVID-19.

La encuesta constd de 19 preguntas de las cuales 17 son cerradas y 2 preguntas son abiertas para capturar
narrativas que expresan el sentir de los docentes. Hay basicamente 2 areas de indagacion: 1) El contexto del
docente en funciones y 2) las actividades que esta realizando actualmente para dar continuidad al aprendizaje.
Para el analisis de los datos se utilizaron técnicas diversas mediante el analisis de frecuencias y dispersion, con
el coeficiente de asimetria (ca); con el fin de encontrar si las relaciones entre variables son estadisticamente
significativas se utilizd la prueba no paramétrica de Chi-cuadrada. Las respuestas de los docentes a las
preguntas abiertas fueron post-codificadas y analizadas de acuerdo a la técnica del analisis de sentimientos en

el software de acceso abierto R (Pang, B., y Lillian, L. 2008.; Bokhove y Sims, 2019).
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Cuadro 1. Identificacion de variables del estudio

Puebla 2021/ Modalidad virtual

Areade ) - ) o .
. . Dimension Variable Descripcion Tipo de pregunta
indagacion
Identificacion del nivel Eﬁiig;gfpﬁﬁgha
Nivel educativo educativo donde el docente ! P
da clases secundaria,
bachillerato.
Laescuela Identificacion estado de Eleccion entre lista
Contexto del _ _ la repblica donde esta la desplegable de los
docente en Entidad federativa escuela 32 estados
funciones Clave Centro de Trabajo CCT
Sexo Caracteristicas CURP
El docente P
Edad demograficas del docente CURP
La docencia Tamano grupo Ndamero de alumnos Ndamero
L Utilizacion herramientas Listado desplegable
Comunicacion con los - .
digitales para dar para elegir una o
alumnos L _ ”
seguimiento al curso mas opciones
L Utilizacion herramientas Listado desplegable
- Comunicacion padres L .
Actividades de . digitales para dar para elegir una o
. de familia - B ;
gestion seguimiento al curso mas opciones
Comunicaciéon con Utilizacion herramientas Listado desplegable
o directivos y otros digitales para dar para elegir una o
Actividades profesores seguimiento al curso més opciones
conducentes ala
continuidad de las Uso herramientas digitales Listado desplegable
clases durante la Herramientas digitales para que los alumnos para elegir una o
emergencia COVID aprendan en casa mas opciones
19 ici i
Actividades de Recursos didactico Uso recursos tradicionales Listado dgsplegable
- . para que los alumnos para elegir una o
ensenanza tradicionales _ ”
aprendan en casa mas opciones
Estrategias didacticas Pregunta abierta;
Didactica empleadas para educacion respuestas post-
a distancia codificadas
Actividades Capacitaciony Pregunta abierta;

para aprender

Capacitacion

acompanamiento que al
docente le gustaria recibir

respuestas post-
codificadas

Resultados

Paraqueocurralaensenanza-aprendizaje, el docente tiene que hacerunaserie deactividades de gestion, que
en este estudio se traducen en comunicacion con directores y otros docentes tanto para recibir instrucciones,
como para informar sobre qué temas trabajaran los alumnos. Esto Gltimo también tiene que ser comunicado
a los padres de familia, que son ahora los “supervisores” de que una tarea se haga en casa y, desde luego, la
comunicacion con sus alumnos, tanto para dar instrucciones sobre la tarea y lo que se espera de éste, como

para dar seguimiento, retroalimentacion y hasta evaluacion sobre el aprendizaje.

Enla grafica 1 se muestran los docentes que st mencionaron mantener comunicacion con sus alumnos y padres

de familia, asi como la cantidad promedio de alumnos por docente de acuerdo con el nivel educativo y sus
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valores relativos. Los resultados muestran que los docentes de educacion preescolar y primaria mantienen
comunicacion cercana con alumnos y padres de familia, mientras que en bachillerato la comunicacion con

padres de familia es baja.

Grafica 1. Cantidad promedio de alumnos y padres de familia con los que el docente mantiene comunicacion

0 Total de alumnos promedio por docente W Alumnos con comunicacién por docente
B Padres de familia con comunicacién por docente = % Alumnos con comunicacién por docente
= % Padres de familia con comunicacién por docente

93%

79%

Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

Puede asumirse que lacomunicacion de los docentes conlos padres de familiaes muy importante conlos alumnos de
preescolary primaria. Hay menos comunicacion docente-alumno y docente-familia con los alumnos de secundariay

bachillerato, pues puede asumirse que éstos son mas independientes en el uso de herramientas tecnologicas.

De 11 herramientas de comunicacion presentadas a los docentes, la mayoria indicé usar WhatsApp; sin
embargo, esta herramienta no diferencia a los docentes por region geografico-educativa, nivel educativo o
edad. El coeficiente de asimetria en todas las regiones educativas es positivo, lo que indica pocos casos de
valores altos, pero distribuidos en el resto de las herramientas de comunicacion. De acuerdo con la prueba
chi-cuadrada (X2=210.86, gl=44, p<0.05), se encuentra una relacion significativa entre las variables region
educativa y comunicacion de los docentes con alumnos, en la que la asociacion es baja-media de acuerdo con

el Coeficiente V de Cramer (0.12). Esto se observa en la grafica 2.

En la grafica 3 se observa que los docentes de ensenanza a nivel preescolar tienen comunicacion con sus
alumnos, principalmente a través de los padres de familia, mediante llamadas a celular. Respecto a los docentes
de nivel primaria, éstos reportan tener poco contacto con sus alumnos y, en caso de hacerlo, lo realizan a
través de WhatsApp y video llamada. En cuanto a los docentes que ensenan en secundaria y bachillerato, se

comunican principalmente con alumnos a través de Facebook y Messenger. De acuerdo con la prueba chi-
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cuadrada (X2=411.48, gl=33, p<0.05), se encuentra una relacion significativa entre las variables nivel educativo
y comunicacion de los docentes con alumnos, donde la asociacion es baja-media de acuerdo con el Coeficiente
V de Cramer (0.20).

Grafica 2. Correlograma entre region geografica-educativay comunicacion de los docentes con alumnos
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Grafica 3. Correlograma entre nivel educativo y comunicacion de los docentes con alumnos
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En la grafica 4 se describe la comunicacion de los docentes con sus alumnos por nivel educativo. Destacan el
uso de Facebook y Messenger en educacion media superior y la llamada por teléfono celular en preescolar.
Todos los niveles utilizan el WhatsApp. El coeficiente de asimetria en todos los niveles educativos es positivo, lo

que indica fragmentacion en el uso de las herramientas digitales comunicacion.

Grafica 4. Comunicacion de los docentes con alumnos por nivel educativo (n=2,253)

100% 100%

75% 75%

50%

36% 30%

25% 25%

0% —— — 0%

Twitter Instagram Messenger

Sin Llamada a i
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comunicacion teléfonofijo  gela escuela texto SMS celular electrénico
Muestra (ca=1.7) @ Preescolar (ca=1.9) @ Primaria (ca=1.6) @ Secundaria (ca=1.7) @ Bachillerato (ca=1.2) ==LimInfSD == Lim Sup SD Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a docentes por nivel educativo, en la grafica 5 sobresalen las diferencias prioritarias de uso
de herramientas digitales como sigue: preescolar-videos, primaria-television, secundaria y bachilleratos,
plataformas de gestion educativa. Este Gltimo nivel educativo no tiene actividad con television en contraste
con el resto de los niveles educativos. De acuerdo con el coeficiente de asimetria, es en secundaria donde
la dispersion es menor y en bachillerato el ca es mayor y positivo, siendo este Gltimo el que distribuye la

comunicacion en dos herramientas principales.

Grafica 5. Herramientas digitales que los docentes utilizan por nivel educativo (n=2253)
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Muestra (ca=0.9) @ Preescolar (ca=1.5) = Primaria (ca=1.0) © Secundaria (ca=0.4) @ Bachilletaro (ca=1.8) ==LimInfSD == Lim Sup SD Fuente: elaboracién propia
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En general, se ilustra con algunas narrativas la pregunta abierta ya mencionada, acerca de que los docentes
utilizan una variedad de estrategias didacticas, donde el comin denominador es mezclar herramientas digitales
y recursos tradicionales, considerando, ala vez, posibilidades de los alumnosy de los padres de familia. En cuanto
aluso ala promocion de herramientas no digitales o tradicionales por nivel educativo, en la grafica 6 sobresalen

las diferencias prioritarias como sigue: preescolar-fotocopias, primaria, secundaria y bachillerato, libro de texto.

Grafica 6. Recursos tradicionales que los docentes promueven con sus alumnos para el aprendizaje a distancia por nivel
educativo

100% 100%

75% 75%

50%

50%

25% 25%
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Muestra (ca=0.9) @ Preescolar (ca=0.001) = Primaria (ca=0.002) @ Secundaria (ca=0.8) @ Bachilletaro (ca=0.8) ==LimInfSD == Lim Sup SD Fuente: elaboracion propia.

Lapreguntaabierta, ;Describacomo le gustaria seracompanado y capacitado durante la contingencia?,ademas
de dar informacion sobre la capacitacion y acompanamiento que al docente le gustaria recibir para enfrentar
mejor sus labores ante la crisis de Covid 19, dio la posibilidad de analizar los sentimientos positivos y negativos
ante la situacion que viven actualmente, a través del analisis de sentimientos por procesamiento del lenguaje
natural Pang, B., y Lillian, L. (2008). Los resultados de este analisis también se asociaron a la region geografico-

educativay al nivel educativo.

Enla grafica 7, en la segmentacion de los docentes por rangos de edad, el promedio de sentimientos positivos
es de 64%. Docentes entre 20 y 59 anos manifiestan sentimientos positivos por el interés de aprender mas y
de una mejor forma, ya que la tecnologia representa, para ellos, una oportunidad en la mejora de su aprendizaje
y la ensenanza hacia sus alumnos; sin embargo, docentes mayores de 60 anos denotan un sentimiento indeciso
ante la posibilidad de recibir una capacitacion virtual; es por ello que docentes mayores a 60 anos manifiestan,
en 71%, sentimientos negativos tales como tiempo de dedicacion, dudas y problemas en el uso de herramientas
digitales y lacomunicacion con alumnos. Esto es interesante porque, aunque se vio que la edad no esta asociada
con el uso de herramientas digitales, la disposicion o actitud afectiva con valores negativos tiene mas presencia

en los docentes de este grupo de edad.
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Grafica 7. Analisis de sentimientos por rango de edad. Manifestacion de sentimientos de los docentes ante la
modalidad de acompanamiento y actividades virtuales

B Negativo [ Positivo
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20-29 30-39 40-49 50-59 60 o més

Edad

Delanalisis de sentimientos se puede deducir que lamayoriahaimplementado diversas estrategias pedagogicas;
sin embargo, los docentes de nivel bachillerato son los que manifestaron con mas frecuencia sentimientos

negativos con respecto a la diversificacion de estrategias que deben implementar ante esta situacion.

Conclusiones

Dentro de los principales resultados, en el estudio se observa que los docentes diversifican su comunicacion
de acuerdo con el nivel educativo en el que laborany con las figuras educativas con las que mantienen contacto.
Especialmente, se observa laimportancia de los padres de familia en el seguimiento a las actividades escolares
en los niveles preescolar y primaria. En contraste, los docentes de niveles superiores (secundaria y bachillerato)
utilizan la comunicacion directa con alumnos con uso de redes sociales. Uno de los retos identificados se
asocia con las diferencias geografico-educativas, ya que existen contrastes que exponen la falta de acceso
a tecnologia en los hogares. Aun cuando los docentes promueven herramientas digitales para continuar el
aprendizaje a distancia, en todos los casos se observo el uso generalizado del libro de texto y otros recursos
tradicionales para el aprendizaje. Esto Gltimo hace sentido con la estrategia de la SEP, Aprende en casa, para
utilizar los materiales de la Comision Nacional del Libro de Texto Gratuito (Conaliteg) y los medios masivos de

comunicacion ante el distanciamiento.

«  Esteestudiorevelaquelamayoriade los profesionales de la educacion en México, con mayores o menores
esfuerzos, pudieron gestionar informacion, trabajar colaborativamente con sus pares, comunicarse con

padres de familia y directores escolares.
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+  Los docentes han sido creativos en sus estrategias didacticas con los recursos tradicionales que siempre
han utilizado y un repertorio de herramientas digitales limitado por el acceso a Internet en casa. Se lee
en los sentimientos de los docentes que, si bien ha sido dificil para todos, existen sentimientos positivos
por el logro de dar continuidad al ciclo escolar. Pese a que las condiciones no son siempre las mejores, los

docentes diversifican creativamente estrategias y recursos para comunicar los aprendizajes esperados.

« Aligual que las experiencias en varios paises, en México las desigualdades educativas durante la pandemia
se han evidenciado atin mas. Pero la pregunta es, ¢ cual debe ser la agenda futura? Asegurar equidad en el
acceso a las herramientas digitales y a la conectividad para todas las escuelas, pues continla siendo una

tarea pendiente por parte del Estado mexicano.

+ Hoy mas que nunca consideramos que, al igual que el mobiliario escolar, lainfraestructura de conectividad
a Internet deberia ser integrante de todo plantel. Asimismo, se debe plantear el modelo pedagbgico a

distancia y prepararse para esta modalidad que sera parte del mundo donde viven los alumnos.

+ Aln cuando los docentes participaron en sesiones a distancia, quedd de manifiesto la pertinencia de un

verdadero modelo de Flipped classroom, en el que la casa y el aula escolar sean espacios para el aprendizaje.

- Seleeenlos sentimientos de los docentes que, si bien ha sido dificil para todos, existen sentimientos positivos
por el logro de dar continuidad al ciclo escolar. Pese a que las condiciones no son siempre las mejores, los

docentes diversifican creativamente estrategias y recursos para comunicar los aprendizajes esperados.

+  El sistema educativo no esta realmente preparado para la educacion a distancia; los alumnos tampoco
tienen la suficiente autonomiay responsabilidad en su propio aprendizaje. Adicionalmente, los docentes se
mueven en un margen acotado en la eleccion de contenidos. Durante la pandemia, al menos, los docentes
han hecho lo que se puede, como una cuestion de supervivencia. Asi como la pandemia transformo la
higiene de la interaccion social, también debera generar cambios en la forma de ensenar y aprender de

todas las figuras educativas

+  No todos los docentes tienen la misma capacidad para proporcionar aprendizaje digital individualizado,
promover y supervisar laimplicacion de los estudiantes y evaluar el aprendizaje. Faltan competencias muy
precisas en las que habra que trabajar, pues el aprendizaje no sélo es transmitir los conocimientos, sino
disenar el material adecuado, contar con los recursos tecnologicos que permitan al estudiante, a la par

que desarrollar aprendizajes, estar acompanado y motivado con una sensacion general de bienestar.

+ Hemos constatado en este estudio acciones de gestion y de ensenanza-aprendizaje en los docentes, para
dar respuesta rapida a la crisis y adecuarse a las necesidades educativas surgidas en la pandemia. Todos
estos aspectos quedaron de manifiesto en el presente analisis. En futuros estudios se profundizara tanto

en practicas y sentimientos docentes, como en nuevos aprendizajes, toda vez que la pandemia continda.
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Se necesitara acompanar al docente en el proceso educativo desde la facilitacion de recursos digitales y
no digitales, y la construccion de planeaciones curriculares pertinentes a los contextos socioeducativos,
con capacitacion continua para guiar el aprendizaje dentro y fuera de la escuela, donde los padres de
familia sean corresponsables de dar continuidad a las actividades promovidas por los profesores. Todos

estos aspectos quedaron de manifiesto en el presente analisis.
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