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Resumen

El presente estudio de caso describe la situacion fisica y psicoldgica de un adolescente mexicano tipico de
educacidn secundaria en el estado de Yucatan México que manifiesta uso excesivo de los Dispositivos Moviles
(DMs). Se pretende comprender los efectos del confinamiento por la emergencia sanitaria por COVID-19 en
aspectos personales, familiares, escolares y de salud. Se colectd informacion mediante visitas domiciliarias
con equipo de proteccidon personal, realizando entrevistas a profundidad con miembros de la familia y
observaciones. Se verificd el uso excesivo del tiempo en pantalla y se identificaron factores personales y
familiares que facilitaron el uso problematico alos DMs. Enalgunos aspectos del participante se aprecido mejora,
como en la responsabilidad escolar y el autoaprendizaje. En otros, no hubo cambio, como en el persistente
aislamiento social y la alta autoestima mostrados antes del confinamiento. En otros, hubo deterioro como
en la convivencia social y la motivacion a la instruccion a distancia. No hubo afectacion por el confinamiento
en aspectos emocionales, pero se identificaron algunos problemas fisicos como dolores, fatiga e irritabilidad
asociados al uso excesivo de los DMs. La comprension de la situacion de pandemia en estudiantes que usan
excesivamente los DMs puede dar algunas bases empiricas para comprender los efectos del confinamiento

en el eventual proceso de la normalidad.
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Introduccion

En el futuro proximo muchos fendmenos educativos, psicosociales y de salud seran juzgados en etapas:
antes de la pandemia por COVID-19, durante y toda vez superada esta contingencia. El presente estudio explora
los efectos del uso excesivo de los dispositivos moviles (DMs) en un estudiante de secundaria durante el periodo

de confinamiento por la pandemia por COVID-19.

En sintonia al estilo de vida de los ninos y jovenes con los medios electronicos, algunos autores senalan que los
medios pueden ser Gtiles para la vida diaria, pero también pueden propiciar el desplazamiento de actividades
importantes como la interaccion cara a cara, el tiempo en familia, el juego al aire libre, el ejercicio, el tiempo de

inactividad desconectado, el sueno la obesidad y la depresion. (Labrador, et al,, 2015; Pediatrics, 2016).

La Asociacion Americana de Pediatria ha demostrado su preocupacion en relacion con la problematica que los
DMsy la conectividad que representan para los ninos y adolescentes (Pediatrics, 2020). Por lo anterior, abordar
los efectos del confinamiento y el uso excesivo de los dispositivos durante la pandemia se vuelve relevante para

comprender sus efectos ante el eventual retorno a la normalidad.

El proposito de este estudio es comprender a profundidad, desde un abordaje cualitativo de caso, los efectos

del confinamiento en un estudiante tipico de secundaria de la region de Yucatan, México.

La COVID-19 es una enfermedad viral respiratoria emergente de facil transmision, pandémica, que puede
progresar a complicaciones graves rapidamente, es por eso que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
considero entre sus patdogenos prioritarios y los programas gubernamentales declararon la restriccion social
y el confinamiento como mecanismos obligados de proteccion (Secretaria de Salud, 2020). Los efectos del
encierro en los adolescentes necesitan ser comprendidos por la interaccion innata de éstos con la tecnologia
(Fumero, 2016).

Antes de la pandemia, tanto el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) impulsaban el uso y acceso a internet para el aprendizaje e implementar la educacion en
linea (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, 2017), lo cual se concret6 al
detonarse la pandemia en el mundo (Reimers y Schleicher, 2020), y en ese tiempo, algunos estudios senalaban
un impacto positivo en el aprendizaje (Basantes et al., 2017; Calderon-Loeza y Sanchez-Escobedo, 2021); pero

otros, senalaban riesgos y cambios en el comportamiento de los adolescentes (Diaz-Vicario et al., 2019).

Desde la aparicion de la era digital y los DMs el promedio de uso diario de éstos ha pasado de 3 (Diaz-Vicario, et
al.,, 2019; Kwon, et al.,, 2013) a 5 horas (Roman, 2017) y aumenta durante los fines de semana (Diaz et al.,2019;
Kwon, et al., 2013, Simén et al., 2019).

El uso excesivo o problematico del dipositivo movil e internet, denominado de esta forma por diversos autores

estanenrelacional tiempo prolongadoy alas conductas deriesgo educativas, psicosociales y de salud, como los
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reportados por Penuela et al,, (2014) y Kee, et al., (2016) quienes encontraron una asociacion del uso excesivo de
los DMs con la falta de atencidon enlas clases y la disminucion del rendimiento académico. Recientemente Diaz-
Vicarioetal,, (2019) senalaron que, debido al uso excesivo de los DMs se producen efectos negativos como sonla
disminucion de las salidas culturales y deportivas, asi mismo se produce un descenso del tiempo presencial con
amigos. Elhai et al., (2019) encontraron relacion del uso problematico de los DMs con la depresion, la ansiedad,
el estrés y la baja autoestima. Otras afectaciones reportadas son las alteraciones posturales, la contractura
muscular, la visibilidad alterada, los trastornos del sueno, entre otras. (Aquino-Lopez, 2016; Carbonell et al,,
2012; Kee et al., 2016; Sanchez-Escobedo y Calderdn-Loeza, 2020, 2021; Sohn et al., 2019).

Por lo que, los factores vinculados al confinamiento como son el aislamiento social y la exposicion continua a
los DMs por la modalidad de aprendizaje en linea pueden resultar de especial interés en el proceso investigativo

de los estudiantes adolescentes.

Desarrollo

Se realiz6 un estudio de caso, con enfoque cualitativo a los seis meses de inicio del confinamiento por la
pandemia por COVID-19 y de la suspension de clases presenciales por indicacion del gobierno de México tanto

a nivel federal como del estado de Yucatan.

El informante principal quien fue identificado en un estudio exploratorio previo (Sanchez-Escobedo y Calderon-
Loeza, 2020), es un estudiante varon de 15 anos quien cursa el tercer grado de una secundaria plblica estatal, y
refiere que utilizalos DMs mas de 12 horas al dia. Se incluye también a dos miembros mas de la familia que viven
en el hogar, madre y hermana, con la finalidad de comprender el contexto y significado familiar del uso excesivo
de los DMs.

El estudio se realizd mediante la técnica de visita a domicilio, con medidas estandares de seguridad y proteccion
personal, uso de cubrebocas, careta y guardando la distancia social reglamentaria por parte del investigador y

de tres participantes de la familia.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante grupos de enfoque, observaciones y entrevistas individuales.
Las conversaciones fueron audio grabadas y transcritas para su analisis y las observaciones registradas en una
bitacora. Se realiz6 la transcripcion de la informacion colectada y los datos fueron registrados en el programa
mediante condensacion y categorizaron de la informacion con el apoyo del programa Atlas.ti7 version 7.5.7. La
participacion de dos integrantes mas de la familia, desde sus diferentes perspectivas y experiencias le dieron

validez al proceso a través de la triangulacion.

Todos aceptaron participar de manera voluntaria y sin compensacion, firmando la carta de consentimiento

informado que incluia una clausula de confidencialidad, permisos de acceso al menory la obligacion de respetar
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los protocolos de seguridad y proteccion a la salud por la pandemia, en el caso del menor de edad se otorgd
una carta de asentimiento. A cada uno de los participantes se le otorgd un pseuddnimo para conservar la
confidencialidad de la informacion lo que se representa de la siguiente manera: Adam, sera el sujeto de estudio,

Cleo, lamadrey Frida la hermana.

Resultados

Adam expresa que utiliza hasta 19 horas al dia sus DMs, siendo frecuente la combinacion de éstos,
aproximadamente de la siguiente manera: laptop 6 horas, consola de videojuegos 10 horas y teléfono

inteligente 3 horas.

Su primer contacto con los dispositivos electronicos fue a la edad de 3 anos, cuando comenz con videojuegos
digitales usando ocasionalmente el celular de su madre, hasta que, ala edad de 8 anos recibe su primer teléfono
inteligente el cual usaba mayormente para entretenimiento, ya que era cuidado por la abuela. A los 9 anos,

Adam recibe de su tio, como regalo de navidad su primera consola de videojuegos.

Adam refiere que entre sus deseos laborales en un futuro seria trabajar en una industria como Microsoft. Se
considera muy habil para hacer las cosas y poder lograr sus objetivos. Afirma “Puedo hacer casi cualquier
cosa, considero que soy bueno en todo. Por ejemplo, cuando agarré la guitarra aprendibien rapido los acordes

de una cancion”.

Adam senala que el uso de los DMs lo ha aprendido de manera empirica y no recibid ninguna capacitacion o
adiestramiento para el uso de las plataformas electronicas que usan en su escuela. Expresa gusto y dedicacion
para los videojuegos. La hermana Frida, quién refiere conocer todos los videojuegos y hasta juega con Adam,

expresa: “Una vez consiguio un juego que le daba miedo y no lo dejo dormir durante un tiempo”.

Aprendizaje. Adam refiere que el cambio de modalidad de clase en linea ha traido beneficios. Aunque las clases
ensi, nole generanninglin aprendizaje, le ha dado tiempo de consultar e investigar otros intereses enfocadosala
tecnologia computadorasy sobre todo técnicas y estrategias parajugar mejor, y expresa “No estoy aprendiendo

nada de la escuela, pero me da tiempo para investigar otras cosas”.

Sus materias favoritas son matematicas y espanol, sin embargo, el atribuye su falta de interés que le tiene a la
escuela a los maestros. Adam comenta: “Me gustan las matematicas y un poco espanol. Lo que pasa es que los

maestros lo hacen aburrido”.

Sin embargo, reconoce que un solo maestro ha marcado diferencia: “Una vez en un dia nos ensend tres cosas

distintas y eso estaba padre”.

Adam evalla su desempeno escolar como bajo y se lo atribuye a la falta de concentracion. A este comentario

interviene Cloe: “No es que no se concentre, es que no le interesa”.
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Adam afirma que algunas veces sus profesores le han platicado sobre los riesgos del internet y niega que le
hayan ensenado a usar los DMs, las redes sociales, la ley sobre el uso correcto del internet, aplicaciones de

geolocalizacion y juegos educativos.

Los tres integrantes de la familia reconocen el término cyberbulling. Adam en especial senala que han tenido
experiencias al respecto, su participacion fue como buleador de los profesores, lo cual fue reafirmado por
Cleo y Frida quienes complementan la experiencia. Las repercusiones fueron hacia el llamado de atenciény la
exclusion de los grupos de la escuela. Cloe comenta: “Una vez me llamaron de la escuela porque Adam no solo

enviaba, creaba stickers de los maestros entre sus companeros”.

A este suceso, Cleo complementa con experiencias previas de violencia escolar en las que Adam se ha
involucrado desde la primaria al referir que golped a un nino que lo estaba fastidiando y fue reportado

por la escuela.

Discusion

En este estudio se identifican 19 horas de uso de los DMs que excede el tiempo promedio de uso de 5.5
horas reportado en otros estudios locales (Sanchez-Escobedoy Calderdon-Loeza, 2020) y de 6 horas en estudios
internacionales (Simén et al., 2019). Ademas, este uso es consistente y cotidiano, a diferencia de otros estudios
donde reportan mayor uso los fines de semana (Diaz et al.,2019; Kwon, et al., 2013). Lo anterior ubica a nuestro

participante, sujeto de estudio, en la categoria de uso excesivo o problematico alos DMs.

Estatendenciatiene tres explicaciones: el origen temprano del uso, la falta de reglas en el hogary la gratificacion

del uso de éstos.

Adam comienza desde los 8 anos a utilizar un movil, dos anos antes en promedio que el resto de los ninos
mexicanos (Ramirez-Rodriguez, 2017) y escala a la utilizacion combinada de varios dispositivos, similar a lo

reportado por Diaz-Vicario et al., (2019).

Lasreglas para el uso delos DMs son nulas en el contexto familiar, en contraste un 63% de la poblacion presenta
reglas en casa (Ramirez y Rodriguez, 2017). Lo anterior resalta el papel de los padres en la gestion de normas de
uso de los DMs en casa para optimizar su uso para fines de aprendizaje y desarrollo (Grané, 2015). La gestion de
reglas en el uso de dispositivos también coadyuva a establecer habitos saludables que fomenten la actividad
fisica, convivencia familiar, cuidado personal, quehaceres del hogar, tiempo libre y sueno (Pediatrics, 2016). Asi

como la prevencion del dano que los DMs pudieran ocasionar (Lancheros et al., 2014).

Finalmente, se aprecia gratificacion y conformidad con el uso excesivo de los DMs, lo cual reafirma la generacion
de nuevos habitos descritos por Prensky, (2010) respecto a los cambios consecuentes al uso excesivo de los

dispositivos en las formas de aprender y comunicarse con los demas. En confinamiento, refiere, por ejemplo,
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tener mas tiempo para explorar nuevos juegos e invertir tiempo en sus propios intereses que en los contenidos
escolares, y no haber sido afectado por la disminucion de oportunidad de convivir con otros, ya que antes de la

pandemia no lo hacia.

Otros aspectos referidos en el presente estudio fueron el dolor de cabeza, cansancio, la irritabilidad e insomnio,
este Gltimo se evalud con el puntaje mas alto, similar a lo reportado por Aquino, (2016) quien afirma que el dolor
de cabeza, la fatiga y el insomnio se agudizan ante entrega de trabajos finales en la escuela; sin embargo, para

el caso de Adam los sintomas son continuos y persistentes.

Conclusiones

Eltiempo en pantalla de Adam sobrepasa lo recomendado, y afecta el desarrollo de otras actividades diarias
como con las tareas del hogar, actividad fisica y el tiempo de sueno. Por lo que Adam puede considerase un
adolescente con uso excesivo o problematico a los DMs. Lo que constituye un factor de riesgo para su salud

(Pediatrics, 2020) y rendimiento académico.

Sin embargo, la afectacion es mayor sobre factores fisicos en comparacion con los psicologicos. Se distinguen
las zonas corporales mas danadas por el uso de los DMs la region tenar y articular de primer dedo de la
mano dominante, la columna cervical y dorsal, y las piernas. Por otro lado, en cuanto al aspecto emocional,
paraddjicamente su uso excesivo de los DMs previa al confinamiento, resultd ser un factor protector, ya que la

vida social y emocional del adolescente no cambid.
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