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Resumen

En este trabajo se presentan resultados de una investigacion realizada en la Universidad Veracruzana que
tiene como objetivo conocer las experiencias, aprendizajes y opiniones de los estudiantes en el marco
de la contingencia sanitaria por la COVID-19. Se realizaron entrevistas a un grupo de estudiantes de una
licenciatura escolarizada a partir de tres categorias: ambito personal, ambito escolar y COVID-19, para efectos
de este trabajo se reportan solo los resultados de la primera categoria. De acuerdo con los hallazgos, el
confinamiento no ha sido igual para todos los estudiantes, varia dependiendo de sus condiciones familiares
y de vivienda, econdmicas, estilos de vida, incluso, animicas. Las tecnologias digitales han sido espacios
esenciales para el entretenimiento, comunicacion, socializacion y aprendizajes, incluso, para estar informados.
Pese a estas diferencias, los estudiantes indicaron seguir las medidas y recomendaciones médicas para evitar
los contagios, siendo la familia de gran importancia. Asimismo, han reflexionado sobre la vida, han aprendido
nuevos haceres y a valorar mas lo que tienen. Se considera que este estudio brinda diversos elementos para

seguir investigando sobre este tema emergente.

Palabras claves: experiencias, estudiantes, educacion superior, COVID-19, tecnologias digitales.
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Introduccion

Las autoridades de la Universidad Veracruzana (UV), a mediados de marzo de 2020, exhortaron a toda la
comunidad universitaria la necesidad y urgencia de permanecer en casa y seguir las medidas de prevencion
indicadas por la Secretaria de Salud, debido a la alerta nacional por la COVID-19. Asimismo, proporcionaron
informacion sobre las medidas de prevencion ante la pandemia y planes de accion en las diferentes areas que

comprenden ala UV, situacion que implicé cambios y ajustes en las actividades académicas y administrativas.

En el caso particular de la docencia, se hizo énfasis en utilizar la plataforma institucional EMINUS, ademas de Zoom
y Teams, incluso el uso de redes sociales digitales (RSD) y sistemas de mensajeria como WhatsApp, entre otras
opciones que consideraran pertinentes los docentes para impartir sus clases y mantener comunicacion via remota
consus estudiantes. En este panorama se evidenciaron algunosinconvenientes para que los estudiantes continuaran
su educacion a distancia y surgieron diversas interrogantes: como han enfrentado los estudiantes el periodo de
contingencia, cuales han sido sus experiencias y aprendizajes al respecto, cuales son los recursos digitales con los
que cuentan, en qué condiciones viven, como ha afectado este cambio a su vida personal y escolar, cuales han sido

Sus preocupaciones y si han pasado por alguna crisis emocional, entre otros aspectos.

En este trabajo presentamos los avances de un estudio exploratorio titulado “Experiencias, aprendizajes y
opiniones de los estudiantes universitarios ante la contingencia sanitaria por la COVID-19”. Particularmente, se
muestran resultados referentes al ambito personal de los estudiantes que nos ofrecen un panorama general de

sus condiciones y formas de vida.

Desarrollo

Latinoamérica es una de las regiones mas segmentadas del mundo donde persisten factores muy marcados
que generan desigualdad, tales como, diferencias de clase, género, ingresos economicos, pobreza, capital
cultural de las familias, localizacion geografica de las escuelas y acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, mismas que impactan en las oportunidades educativas -de insercion y permanencia- de los
estudiantes en la universidad (Solis, 2012; Alcantara y Villa, 2014). En México la desigualdad entre las zonas
rurales y urbanas es también preocupante, especialmente porque “el medio rural ha padecido la llegada de
recursos vinculados a garantizar los minimos de bienestar como la salud, educacion o fuentes de empleo
suficientes” (De Garay y Miller, 2014, p. 49).

Este escenario de desigualdad y diversidad se engrandece al hablar de las tecnologias digitales, es decir, la
incorporacion tecnologica es distinta en diversos contextos sociales. Si bien para ciertos sectores juveniles las
tecnologias constituyen parte de su vida y cuentan con facilidades para adquirir equipos y/o servicios, para otros

alin es algo inalcanzable o simplemente no forman parte de su contexto. Las medidas de confinamiento y el regreso
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de los jovenes a sus lugares de origen, implica que los estudiantes cuenten con los recursos y tecnologia para
conectarse con sus profesores y companeros para seguir con su educacion; sin embargo, cohabitan en localidades
donde el acceso a Internet es limitado, provocando que algunos universitarios, en el caso de la UV, dieran de baja

alguna experiencia educativa o incluso el semestre ante la imposibilidad de contar con conectividad.

En el caso particular de la UV, se han realizado estudios que demuestran que algunos jovenes tienen su primer
contacto con los dispositivos digitales al ingresar a la universidad, que no todos tienen acceso a Internet e
incluso, no a todos les agrada usar los medios digitales. Si bien la mayoria senala contar con dispositivos como
teléfonosinteligentes y computadora -o laptop-, algunos manifiestan preocupaciones o ansiedad por no contar
con recursos econdémicos para tener datos y asi conectarse a Internet (Dominguez y Lopez, 2018; Dominguez,
Lopezy Garay, 2019).

Por otra parte, existen estudios en el que convergen las emocionesy eluso de las tecnologias digitales centrados
en las conductas, practicas, interaccion, construccion de identidad, pensamientos, etcétera (Benski y Fisher,
2014; Serrano, 2015), en estos momentos de confinamiento, el factor socioeconémico juega un papel central
ya que, los estudiantes deben contar con espacios, equipos y servicios basicos para poder realizar sus trabajos
escolares, lo que podria acrecentar las preocupaciones de muchos de ellos debido a un contexto familiar con

altas tasas de informalidad laboral y de trabajo e ingresos precarios.

Sinembargo, al hablar de emociones no solo nos referimos al estrés o preocupaciones econdomicas, sino también,
alas afectaciones que podrian generar diversos aspectos derivados del confinamiento, como por ejemplo, dejar
derealizar actividades cotidianas, imposibilidad de ver a la familia, no contar con el equipo tecnoldgico necesario
para continuar con las actividades académicas o laborales, cuestiones de salud, violencia, miedo a contagiarse
o contagiar a alguien, incluso hasta de la muerte, lo cual podria manifestarse de diferentes formas (ansiedad,

problemas de sueno, tristeza, etcétera).

En suma, tenemos poca claridad de como viven esta situacion los estudiantes. Sin duda alguna, transitar de un
modelo presencial a uno a distancia, haimplicado un esfuerzo, tanto para estudiantes y docentes, como para las
familias en general (Condor-Herrera, 2020), pues no solo se trata de contar con el equipo tecnolégico o adaptar
las actividades del aula al medio virtual, sino que implica repensar estrategias y alternativas de ensenanza-
aprendizaje innovadoras, asi como tener en cuenta que no todos los estudiantes se encuentran en optimas

condiciones para continuar su educacion en esta modalidad.

En este contexto, realizamos un estudio exploratorio de caracter cualitativo, como punto de partida se hicieron
12 entrevistas a un grupo de estudiantes del area de Humanidades, campus Xalapa, de la UV, del sistema
escolarizado, de edades entre los 20 a 30 anos, de diferentes semestres y lugares de origen. Las entrevistas
fueron en junio de 2020 a través de la sala de videoconferencia Telmex, con una duracidon de una hora en

promedio. Los nombres reales han sido cambiados por pseudonimos.
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Previamente se disend un guion organizado en tres categorias.: 1) Ambito personal: familia y condiciones de
vivienda, acceso y uso de los dispositivos digitales, aprendizajes y estilo de vida actual y, manejo de emociones;
2) Ambito escolar: actividades escolares durante la contingencia, formacion y estrategias de las autoridades y,

ensenanzay educacion virtual; 3) COVID-19: medidas y fuentes de informacion.

A continuacion, se presentan exclusivamente los hallazgos correspondientes a la primera categoria, “Ambito personal”.

Familia y condiciones de vivienda

Diversos estudiantes senalaron que viven solamente con su mama y otros con ambos padres; también
comentaron tener de 1 a 3 hermanos; solo hubo el caso de una estudiante que recién se mudo de la casa de
sus padres para vivir de forma independiente, al respecto comento lo siguiente: “yo recientemente sali de mi
casa, por situaciones de violencia, llevo, de agosto a septiembre viviendo en un cuarto atras de la USBI, en
un departamento que es de varios cuartos [...], es una pieza pequena, con cocineta y un bano [...] mi papa me
apoya” (Francisca, 20 anos). Cabe mencionar que para los estudiantes que se encuentran en los municipios
cercanos a Xalapa hubo la posibilidad de regresar a casa de los padres y pasar la cuarentena con toda la familia,
sin embargo, la situacion fue diferente para aquellos que se tuvieron que quedar con algln familiar en la ciudad

debido (principalmente) a cuestiones de conectividad.

Conrespectoasicontabanonoconunareaespecial pararealizar sus actividades personales, cuatro comentaron
tener su cuarto o un estudio, dos mencionaron utilizar el comedor para hacer sus tareas, uno de ellos dijo que su
cama es el espacio para hacer todo lo que necesita, otra joven expuso que utiliza una mesa que trajo del lugar
donde vivia con sus padres y uno mas hizo hincapié en lo siguiente: “con mis tios si tengo espacio, pero aqui con
mi hermana no porque como también tiene hijas, también hacen uso de la computadora y eso. De hecho, yo soy

el que anda de aqui para alla para encontrar acceso y conectarme” (Ledn, 26 anos).

Acceso y uso de los dispositivos digitales

Todos mencionaron contar con al menos un celular en casa, otros comentaron tener de una a dos
computadoras, tanto de escritorio como portatiles y solo una estudiante dijo tener una impresora y un mini
proyector para ver peliculas en su cuarto. De igual forma solo un entrevistado comparte computadora, esto
debido a que no era el Gnico estudiante en casa, por lo que tenian que rotarse el equipo con los demas miembros
que la necesitaran. Con relacion al Internet la mayoria reportd tener el servicio en casa, sin embargo, la mitad
indico que tenia fallas, tal como lo senald una estudiante: “falla mucho el Internet, se va en lanoche y hay dias en
que no hay o semanas enteras [...] me genera estrés por no poder utilizarlo y comunicarme con otras personas
porque Ultimamente, pues me siento en depresion, y como que quiero dormir todo el tiempo, entonces cuando

tengo ganas de trabajar, a veces me toca que no hay internet, y se siente impotencia” (Francisca, 22 anos).

AREA TEMATICA 09. SUJETOS DE LA EDUCACION



< Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

A partir de los testimonios de los estudiantes se pudo observar que el Internet se ha vuelto parte indispensable
de la vida de los estudiantes, ya que les proporciona una forma rapida de comunicacion. Principalmente, se
mantienen en contacto con la familia y amigos, seguido de los companeros de escuela 'y maestros; solo tres de
ellos mencionaron mantener comunicacion ocasional con su pareja; los principales medios son por WhatsApp,

Facebook y Zoom para realizar video llamadas.

La mayoria senald que se conectan mas tiempo debido a que toman sus clases en linea, deben estar pendientes
delos grupos que hacenlos maestros para enviar tareas, comunicarse con los familiares que no pueden ver, estar
al tanto de las noticas sobre el avance de la COVID-19, entre otras cosas. Solo hubo dos casos que comentaron
no conectarse tanto, una de ellas aclaré que se conecta “lo normal”, lo que equivale aproximadamente a 30
veces al dia, sin embargo, al solo dar aproximados del tiempo que pasan en la red, es posible interpretar que no

siempre llegan a ser conscientes de los lapsos que invierten al estar navegando.

Sus plataformas mas utilizadas son: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, Pinterest, YouTube, TikTok,
correo, EMINUS y Netflix, es decir, las RSD juegan un papel central en sus actividades. WhatsApp y Facebook se
usan mas para estar en contacto con maestros, familiares y amigos, sobre todo para abordar temas escolares 'y
afectivo-emocionales,aunque tambiénloutilizan paraentretenimientoy noticias; Pinterest, Instagramy YouTube
tienen un uso mas practico, pues generalmente se emplean para ver tutoriales de cocina o manualidades y
videos (de belleza o musicales); Twitter es el predilecto para ver noticias al momento, en TikTok se pueden ver
videos cortos (generalmente de entretenimiento), Netflix es exclusivo para ver series y peliculas, finalmente el

correo electronico y EMINUS son exclusivos también para envio y recepcion de trabajos escolares.

Aprendizajes y estilo de vida actual

Al preguntarles a los estudiantes que describieran un dia de contingencia -desde que se levantan hasta que
se ibanadormir-, se pudieron observar algunas constantes, por ejemplo: despertar o dormirse mas tarde, hacer
tareas escolares y del hogar, realizar ejercicio y actividades de recreacion (como ver series, escuchar misica o
revisar las redes). Cabe enfatizar que, en época de contingencia, la subsistencia econdmica es parte importante
de lavida cotidiana, al respecto, la mitad de los entrevistados no ha pensado en realizar alguna actividad que les
genere ingresos en esta cuarentena, debido al miedo de contagiarse o contagiar. En otros casos comentaron
que antes de la pandemia ya realizaban actividades que les generaban algunos ingresos, sin embargo, debido
a la contingencia tuvieron que parar todo. Otro pequeno grupo reportd que siguen realizando actividades que
les generan ingresos, en el caso de Ledn (26 anos) sigue trabajando como empleado de un negocio, Silvana (21

anos) hace manicure y pone unas, y Maricela (22 anos) vende postres y conservas.

Al indagar sobre los cambios mas significativos en sus vidas a raiz de la pandemia, la principal constante fue
el tiempo, la mayoria coincididé en tener mas tiempo libre, lo cual le dio un giro a las actividades que realizaban

anteriormente, particularmente manifestaronentrarmasalas RSDy utilizar con mayor frecuencialos dispositivos
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digitales, esto debido a las clases y grupos escolares los cuales se hacen en linea. A raiz de esto, agregaron que
otro gran cambio fue acostumbrarse a tomar clases virtuales y a utilizar plataformas digitales, como EMINUS
o Zoom, pues no fue nada facil transitar del espacio fisico al digital tan rapido y en tan poco tiempo. También
compartieron reflexiones mas personales y profundas, muchos coincidieron en decir que uno de los cambios
mas significativos que dejo esta pandemia en sus vidas fue el ver la vida de diferente manera, cuestionarse
el por qué y para qué de su existencia, preguntarse si lo que hacen realmente les apasiona y lo hacen por
gusto, el aprender a disfrutar cada momento, asi como a las personas que les rodean. Otros cambios fueron la
modificacion de habitos, por ejemplo, inmiscuirse en las actividades del hogar (principalmente hombres), dejar

aun lado las salidas o reuniones y aprender a valorar el tiempo con la familia.

Por otra parte, al preguntarles si habian aprendido algo en estos dias en casa, algunos coincidieron en utilizar
plataformas digitales para poder tomar sus clases en linea y hacer video-llamadas, otros aprendieron a cocinar
nuevos platillos y postres, una estudiante comento estar aprendiendo lenguaje de senas, otra aprendid a bordar
y a utilizar Word mas a fondo, algunos mas aprendieron sobre cuestiones de higiene. También hubo quienes mas
que aprender algo retomaron viejos habitos, como el de lalecturay repasar sus clases de inglés; incluso, algunos
mencionaron que esta pandemia les ayudd a organizar su tiempo, desarrollar su paciencia y fijar la atencion en

las cosas que son realmente importantes.

Alindagar sobre las actividades que les gustaria aprender se encontro la edicion de videos, uso de Apps, diseno
de cursos, uso de plataformas digitales, programacion y aprender a comprimir archivos, todo ello relacionado al
uso de la tecnologia, no obstante, también mencionaron actividades artisticas, deportivas y académicas, como

tocar guitarra, tallado en madera, diseno, bordado, escultura, gimnasia y un nuevo idioma (inglés).

Manejo de emociones

Otro de los aspectos de interés fue preguntar si alguno de ellos habian pasado por algin tipo de crisis
emocional, a cinco de ellos no les afecto el estar en casa y seguir las recomendaciones debido a que no eran
personas que socializaran mucho; otros mencionaron que al inicio fue complicado porque habia problemas en
casa o sentian la necesidad de salir, sin embargo, para quien presentaba problemas en el hogar con el paso del
tiempo el ambiente mejord y quienes querian salir poco a poco se fueron adaptando al encierro; uno de ellos
comentd que desde el inicio fue consciente de la situacion, por ende no tuvo ningln tipo de crisis emocional.
Aunque la mayoria dijo estar emocionalmente estable, dos de las entrevistadas comentaron haber pasado por
momentos de depresion, una de ellas reportd lo siguiente: “me pongo a pensar cosas, como que en un dia si
estoy pensando y triste, al dia siguiente amanezco con otro estado de animo, y asi como que un dia si, y dos, tres
dias ya no, no son dias constantes o seguidos, sino pausados [...] no s, tengo algunos problemas de autoestima
y a veces me pongo triste, entro en depresion, o porque extrano a mis amigas, o porque no puedo salir, tengo

que estar encerrada” (Silvana, 21 anos).
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Algunos estudiantes comentaron que las clases relacionadas a la orientacion vocacional han ayudado a los
estudiantes a trabajar sus emociones, en otro caso se observa la presencia de la religion como facilitadora de
cursos, también la familia es acompanante en el proceso de sanacion personal. También se menciond el yoga
como técnica para fijar la atencion en uno mismo y dejar fluir las emociones. Finalmente se menciond la terapia
psicoldgica para complementar el proceso de bienestar personal. El resto de los entrevistados comentd no
conocer alguna técnica, sin embargo, mencionaron que de ser posible les gustaria aprender alguna que les

ayudara a manejar sus emociones.

La mayoria comentd que muchos de sus companeros se estaban viendo afectados por la carga académica,
incluso, Lupita (30 anos) comentd que tuvo que asesorar a varios de ellos para poder dar de baja sus materias,
esto debido a la sobrecarga de actividades, problemas personales y econdmicos, pues a diferencia de lo que
se pudiera pensar, el ser universitario no implica pensar que cuentan con los recursos materiales y econémicos
para llevar clases en linea en medio de una pandemia. Todos comentaron la importancia de ensenar en las
escuelas el manejo de las emociones, primordialmente para estar bien consigo mismos. También comentaron
la importancia de aprender a mantener la calma en situaciones como la que se esta atravesando, uno de ellos
agrego: “es importante que se trabajen las emociones porque en la escuela estas conviviendo con personas,
no robots, personas que traen situaciones cargando, entonces ahi entra mucho la parte de la orientacion y
saber como manejar esas situaciones” (Lebn, 26 anos). Otra estudiante también comento, “si no hay un manejo
prudente de las emociones tendemos a entrar en panico y hacer cosas por impulso, entonces yo si creo porque

podriamos prevenir mucha violencia” (Kristal, 21 anos).

Es importante senalar que el tema de las mascotas resultd ser fundamental para sobrellevar la situacion del
confinamiento, incluso de las preocupaciones derivadas de la pandemia. Al respecto comentaron lo siguiente:
“cuando subimos a los cuartos esta con nosotros o jugamos con €l un rato, entonces siento que tener a mi perro
si funciona” (Estefania, 20 anos); “si han influido porque cuando no tenia nada que hacer era de ¢y qué hago? y mis
perritas me seguian para todos lados, entonces pues ya, ahi me estoy con ellas, se me pasa el tiempo mas rapido”
(Ceci, 23 anos); “si de alglin modo porque cuando me he sentido muy triste, estar con mi perra me haayudado mucho,

siento que los animales te calman de alglin modo, en momentos como de crisis” (Patricia, 21 anos).

Es relevante enfatizar que el tema del sueno no fue una pregunta que se tenia contemplada inicialmente,
sin embargo, se profundizo al respecto ya que, la mayoria de los estudiantes indicaron tener problemas para
dormir, otros senalaron que habian presentado problemas al inicio pero después desaparecid; comentaron que
las principales causas fueron: cambio de horarios (tener mas tiempo libre), el hecho de no gastar energias y
pensar mucho en algln familiar, sumado a las preocupaciones por temas escolares (como aprobar las materias,
terminar la carrera a tiempo, aprender); familiares (que alguien se contagie, que no haya trabajo y que falte el

dinero en casa); y relacionados a la contingencia (incertidumbre sobre lo que va a pasar).
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A excepcion de cuatro entrevistados, el resto coincidid en tener miedo a contagiarse al regresar a clases, debido
principalmente al aglutinamiento, el nulo caso a las recomendaciones sanitarias, al movimiento constante de
personas foraneas y al ser o estar cerca de alguien asintomatico. Sin embargo, dentro de todos los miedos
sobresale el de contagiar a algin familiar, sobre todo a los abuelos. En ninglln momento se les pregunto si tenian
miedo a que algin familiar muriera, pero uno estudiante senalo lo siguiente, “ahorita mi preocupacion seria que
el COVID arrasara a mis seres queridos, pero entre menos piense en esas cosas mejor” (Maricela, 22 anos), por
lo que se hace hincapié en trabajar las emociones en los espacios escolares, pues temas como la depresion o

ansiedad siguen siendo minimizados y sigue siendo un tema tabi para los universitarios.

Conclusiones

La aparicion de la COVID-19 llegd de pronto a la vida de los estudiantes -al igual que al resto de la ciudadania-
y tuvieron que adaptar su rutina y construir nuevos habitos. No obstante, el confinamiento no ha sido igual para
todos los estudiantes, en donde las desigualdades y brechas digitales se visibilizaron; algunos jovenes no tienen
un espacio determinado para poder realizar sus tareas escolares, otros tienen que trabajar, otros comparten los
dispositivos tecnologicos, algunos se han deprimido, por mencionar algunos aspectos. Estos testimonios coinciden
con el diagnostico realizado por laUNESCO (IELSAC, 2020), sobre las dificultades que los estudiantes universitarios,
particularmente de AméricalLatina,enfrentarian paracontinuar sus estudios durante el confinamiento:laconectividad
ainternet, las cuestiones financieras y las dificultades para mantener un horario regular de estudio.

Los estudiantes senalaron que al inicio del confinamiento tuvieron oportunidad para la reflexionar sobre lo
que pasaba, sin embargo, el alargamiento de este ha generado ansiedad y estrés, tanto por temas escolares
como econdmicos. La mayoria enfatizo laimportancia de incorporar en los espacios universitarios, actividades,
materias y personal capacitado que brinde apoyo emocional y de seguimiento a las necesidades de los
estudiantes, sobre todo, hacer mayor difusion de los programas de apoyo con los que cuenta la Universidad.

Asimismo, los entrevistados manifestaron su deseo de pronto regresar a las aulas para recuperar esa
socializacidén que tienen con los companeros, profesores y demas miembros de la comunidad universitaria, por
lo que se abre una linea interesante para seguir explorando, es decir, la pérdida de su espacio de encuentro, de
intercambio y de socializacion (Diaz-Barriga, 2020). Es importante enfatizar que la pandemia no solo ha tenido
su lado oscuro, sino también algunos estudiantes han aprovechado el tiempo para aprender cosas nuevas y
reflexionar sobre la vida (disfrutar mas lo que tienen y valorar a las personas que estan con ellos).

En suma, segln los prondsticos, esta crisis sera la primera de muchas que podriamos enfrentar, por lo que
es necesario disenar protocolos de accion y continuar realizando estudios que nos permitan conocer sus
experiencias, asicomo identificar necesidades, dificultades e intereses que contribuyan areplantear estrategias
o fijar mecanismos de accion para una mejor formacion profesional y de vida ante posibles escenarios que
requieran llevar una vida universitaria a través de medios digitales.
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