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Resumen

La presente investigación muestra el análisis de las percepciones que tienen los maestros de una escuela primaria 

del centro de la ciudad de Aguascalientes, México, en relación a su trabajo a distancia, durante la implementación 

de la estrategia nacional Aprende en Casa II durante el inicio del ciclo escolar 2020-2021, a consecuencia del 

confinamiento por el COVID 19. Los referentes teóricos utilizados para el estudio, y que además son las unidades 

de análisis son el rol del profesor, la práctica pedagógica a distancia, la salud mental y el apoyo al profesor. La 

investigación tiene un enfoque cualitativo, exploratorio, la estrategia metodológica es el Estudio de Caso, los sujetos 

de la investigación son los maestros de una escuela del centro de la ciudad de Aguascalientes, donde el muestreo 

se llevó a cabo por conveniencia. Se utilizó el cuestionario como técnica de recolección de la información a través 

de un formulario en google. Los resultados más significativos que se muestran en el presente trabajo referencian a 

que el rol del profesor, además de atender la dimensión pedagógica, se enfatiza en su rol social, donde se demanda 

ser más empáticos y tolerantes con los niños y los padres de familia, además de que tienen que estar pendientes 

de sus necesidades y emociones. De igual forma, aunque expresan una habilitación digital para enfrentar el nuevo 

ciclo escolar, expresan una carga emocional debido a la cantidad de tiempo que les demanda planear, organizar sus 

sesiones, y sobre todo retroalimentar de manera formativa.
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Introducción

A finales de 2019 se detectó un virus llamado SARS-COV-2, también llamado Coronavirus o COVID-19, en Wuhan, 

China, que ha trastocado la realidad a nivel global en todos los ámbitos y aspectos de la sociedad, y que ha modificado 

no sólo la forma de entender el mundo, también la forma de relacionarse. En enero de 2020, la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) declaró la alerta sanitaria internacional, en consecuencia, de manera inicial en todos los países 

afectados se llamó a un confinamiento de sus ciudadanos, lo cual provocó en cambio en los servicios educativos 

brindados. En México, fue el 23 de marzo cuando el titular de la Secretaria de Educación Pública, Esteban Moctezuma 

Barragán, decretó en el Diario Oficial de la Federación (DOF, 2020) la suspensión de las actividades escolares a nivel 

nacional de forma presencial, migrando a un plan en modalidad virtual.

Ante tales transformaciones, la estrategia emergente a distancia que se presentó a nivel nacional para terminar 

el ciclo escolar 2019-2020, fue el denominado Aprende en Casa (SEP, 2020), el cual está constituido por el 

apoyo del radio y la televisión, además de los medios virtuales que dispuso el gobierno federal y estatal. Dicha 

estrategia se centra en que los estudiantes logren aprendizajes fundamentales de cada grado escolar y tiene 

como finalidad no dejar a nadie sin educación y mantener el derecho a la educación de los niños. Para el ciclo 

escolar 2020-2021, el gobierno ha continuado con la estrategia, ahora llamada Aprende en Casa II.

En ese sentido, uno de los actores clave para el funcionamiento de la escuela y para que se pueda asegurar 

el derecho a la educación de los niños, incluso en el trabajo a distancia, es el maestro, ya que juega un rol 

trascendental en la comprensión de la estrategia nacional Aprende en Casa II, en la articulación de la misma 

con el trabajo con sus alumnos, en la relación de trabajo colaborativo entre pares para ser más efectivos en sus 

diseños y en su accionar, en la relación colaborativa con los padres de familia, en el mantenimiento de un buen 

clima organizacional, en la motivación misma, para él y para sus alumnos.

De manera puntual, en el nivel de primaria los maestros han realizado un gran esfuerzo por atender a sus alumnos, 

sin embargo, se tiene la incertidumbre, en esta segunda etapa de trabajo en a distancia, con la articulación de la 

estrategia nacional Aprende en Casa II, cuál es la percepción que ellos mismos tienen sobre el trabajo que están 

realizando, cómo ha sido el proceso didáctico pedagógico, cuáles son las condiciones en las que están laborando, 

cuales son los retos y dificultades a los que se están enfrentando y cómo perciben su salud mental ante tal situación.

El objetivo de la presente investigación entonces se define como sigue: Conocer las percepciones que tienen 

los docentes de una escuela primaria del centro de la ciudad de Aguascalientes, México, en relación a su trabajo 

a distancia, durante la implementación de la estrategia nacional Aprende en Casa II durante el inicio del ciclo 

escolar 2020-2021, a consecuencia del confinamiento por el COVID 19.
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Desarrollo

La presente investigación contempla cuatro unidades de análisis, que son el rol del profesor, la práctica 

pedagógica a distancia, la salud mental y apoyo al profesor. Dada que la presente investigación busca indagar 

acerca de las percepciones que tuvieron los maestros sobre su trabajo pedagógico a distancia durante el 

confinamiento por COVID-19, y para efectos de esta ponencia, se presenta primero un breve apartado teórico, 

sobre el concepto de percepciones y sobre las dos primeras unidades de análisis, rol del profesor y práctica 

pedagógica a distancia, que permita ser referente para el análisis de la misma.

El término percepción tiene su raíz etimológica en latín perceptio, que significa colectar, tomar posesión de, 

es decir, la capacidad de recibir mediante los sentidos, las imágenes, impresiones o sensaciones externas, o 

incluso conocer y comprender algo. De esta acepción, es importante diferenciar la percepción de la sensación, 

ya que ésta última está marcada por la experiencia vivida por un estímulo, mientras que la percepción en general 

es la interpretación de esa sensación.

Para efectos de esta investigación, se toma como referencia lo expresado por Vargas (1994) en el sentido de que 

la percepción se conforma como un “pensamiento simbólico que se va estructurando a partir de las estructuras 

culturales, ideológicas, sociales e históricas que están presentes como producto del medio social en que se 

desenvuelve el sujeto y por el cual él se apropia del mismo, en donde se hace uso de la forma en que ordenan, 

clasifican y elaboran una serie de categorías, a partir de las cuales interpretan los estímulos que perciben” p.47.

En relación a la unidad de análisis, rol del profesor, se presentan dos sub categorías que permiten una mejor 

comprensión, el papel en sí mismo y la preparación que ha tenido para desarrollar ese rol durante el tiempo y el 

contexto en el que se desarrolla esta investigación

Sobre el papel docente la revisión de la literatura permite identificar que no existe una forma unificada y clara de 

nombrar a quienes llevan adelante la tarea de enseñar en estos entornos mediados por tecnologías. Sin embargo, 

y para efectos de esta investigación, más allá de identificar al docente como un tutor, orientador o asesor, debido 

al “amplio campo de la enseñanza virtual donde pueden existir diversos enfoques didácticos y comunicativos”, 

(Garduño, 2007, p.162), se tienen funciones afines que caracterizan el rol de un docente que trabaja a distancia.

En este sentido, podemos encontrar en Ryan y otros (2000) una primer clasificación sobre cuatro tipos de 

roles básicos a desarrollar por el profesor, que podrían considerarse en la eficacia del proceso formativo que 

se lleve a cabo a través de la red, estos son: rol social, pedagógico, de dirección y técnico (Ryan et al, en Cabero 

2004). Asimismo, Cabero (2004) y Llorente y Romero, (2005) también nos encontramos con una propuesta 

de diferentes tareas que debe desempeñar el tutor virtual. Para ello proponen la siguiente clasificación de 

funciones y competencias tutoriales: a) función social: vinculada al desarrollo de un entorno de aprendizaje con 

un clima emocional y afectivo confortable; b) función técnica: en la cual el docente debe asegurarse de que 

los estudiantes conozcan las herramientas utilizadas y comprendan la actividad global del campus; c) función 
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académica que implica el dominio de los contenidos, el diagnóstico y la evaluación formativa de los estudiantes; 

d) función organizativa: en la cual el docente establece la estructura de la ejecución a desarrollar, explicación de 

las normas de funcionamiento; y , por último e) función orientadora en la que ofrece asesoramiento personalizado 

a los participantes del curso. Mauri & Onrubia (2008), por su parte, sostienen que el rol docente más importante 

es el de mediador, entendido como el de alguien que proporciona ayudas educativas ajustadas a la actividad 

constructiva del alumno utilizando para ello las TIC (Mauri & Onrubia en Coll, 2008).

La unidad de análisis educación distancia parte del entendido que “la educación a distancia es una modalidad 

educativa que también se puede considerar como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio 

y tiempo, ocupación o nivel de los participantes no condicionen el proceso enseñanza-aprendizaje” (Martínez, C. 

2008, p. 8). Asimismo, se puede entender como el proceso de enseñanza y aprendizaje que se da cuando el profesor 

y sus alumnos no se encuentran frente a frente de manera presencial, y utiliza otros medios y herramientas para 

ello, de manera sincrónica o asincrónica. Algunos de los beneficios del trabajo educativo a distancia pueden ser el de 

facilitar la comunicación a distancia y eliminar la barrera del tiempo y el espacio, ya que el profesor y los alumnos no 

necesitan estar en el mismo lugar y a la misma hora para comunicarse (Marqués, 2012).

Otro de los beneficios que reporta el autor es la posibilidad que el profesor genere estrategias de enseñanza 

que permitan que cada alumno aprenda a su propio ritmo, aunque genera una mayor carga para el profesor. Por 

último, la educación a distancia permite la cooperación y el trabajo colaborativo con otros agentes educativos 

en cualquier parte del mundo así como la generación de herramientas tecnológicas y recursos que puedan 

mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje.

De igual forma, no basta con la habilitación digital, García Aretio (2020) recuerda que el docente que trabaja a distancia 

debe de cumplir con los compromisos propios del trabajo del profesor, más allá de las competencias técnicas y 

tecnológicas adquiridas, el docente debe seguir manteniendo dominio disciplinar y pedagógico de su clase, así como 

una buena interacción entre ellos. Sobre ello, Zabalza (2003) expresa en relación a las funciones del docente, entre 

las que se encuentran planificar el proceso de enseñanza aprendizaje, preparar los contenidos, ofrecer explicaciones 

bien organizadas, utilizar las tecnologías, diseñar la metodología, relacionarse con los estudiantes, fortalecer el 

trabajo en equipo, desarrollar la tutoría, realizar la gestión académica, reflexionar sobre su práctica docente y evaluar.

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, el cual tuvo como objetivo la búsqueda y el aprendizaje a 

través de la exploración de experiencias de la gente en su trabajo cotidiano, tal como lo expresa Mayan (2001), 

por tanto su indagación es de corte exploratorio y naturalista. Para el diseño por el cual se decidió llevar a cabo 

la investigación, se contempló en todo momento escuchar a los profesores seleccionados, por ello, la estrategia 

de investigación fue definida a través del Estudio de Caso, en cual se ha tomado como referencia a distintos 

autores (Sandín, 2003. Simons, 2011 y Yin 2003), ya que posibilita tener la voz de los participantes, con la 

intención de conocer sus percepciones sobre su propio actuar durante la pandemia, con la intención de obtener 

mayores niveles de comprensión acerca del objeto de estudio.
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Los sujetos de investigación son los maestros de una escuela primaria de la zona centro de la ciudad de 

Aguascalientes, México. El muestreo es por conveniencia y facilidad de acceso, ya que la utilización de 

informantes clave en la investigación cualitativa es una posibilidad para un acercamiento certero a la realidad 

social estudiada (Ander-Egg, 1995), y que además sostienen Morra y Friedlander (2001). Para el caso de la 

presente investigación se consideraron a 16 maestros que laboran en la misma primaria.

Se eligió la utilización del cuestionario como técnica e instrumento de investigación al considerarlos una 

eficiente técnica de recogida de datos en la investigación educativa, al generar un procedimiento estandarizado 

que sirve para recoger y analizar los datos de una manera que permite describir, explorar, y explicar una serie 

de características (Casas Anguita et al., 2003). Para el logro del propósito de la investigación se realizó una 

adaptación de la entrevista de Ramos-Huenteo, García-Vásquez, Olea-González, Lobos-Peña & Sáez-Delgado 

(2020) sobre las percepciones al trabajo pedagógico, considerando el contexto de la investigación en educación 

básica en México, así como el momento en el que se llevó a cabo la investigación.

En lo que concierne a la recogida de datos, se realizó mediante una encuesta facilitada de manera online, 

utilizando la aplicación de formularios de google. Tras la recepción de los datos, se llevó a cabo un análisis 

de contenido (Piñuel Raigada, 2002). Se tuvieron como categorías de análisis el rol del profesor, la práctica 

pedagógica a distancia, salud mental y apoyo al profesor.

Resultados

Se presenta a continuación los hallazgos más representativos de las percepciones de los docentes sobre 

su trabajo educativo durante la estrategia nacional Aprende en Casa II, que para efecto de esta ponencia, se 

presentan sólo las primeras dos categorías de análisis, rol del profesor y práctica pedagógica a distancia.

 Los resultados de la categoría rol del profesor hace referencia a la percepción que tiene el propio docente 

sobre su papel en este periodo de confinamiento, de igual forma comprende la preparación y los cambios que 

ha tenido que ha tenido que adquirir el profesor para realizar su proceso de enseñanza para el inicio del ciclo 

escolar 2020-2021 y la articulación del programa nacional Aprende en Casa II.

En relación a la subcategoría papel del profesor, la mayoría de los maestros expresa que dentro de esta 

nueva normalidad su papel adquiere, además de un rol pedagógico, también un papel social, propiamente 

socioemocional, así como un papel orientador. El rol pedagógico salta en la mayoría de los maestros y se 

evidencia de la siguiente manera mediante lo expuesto por el E12 “Ha consistido básicamente en priorizar 

contenidos que se deben abordar en el grado que atiendo”. Asimismo, E4 comenta “Planificar actividades 

acorde a las características generales de mis alumnos y de acuerdo a sus posibilidades”.
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De igual forma el papel social y orientador toma relevancia en las percepciones de los docentes. La tolerancia y la 

empatía se logran apreciar, por ejemplo por E4, quien expone “ser tolerante ante las situaciones donde es difícil que 

los padres de familia envíen evidencias de trabajo realizadas”, asimismo, E5, comenta “sé que los papas trabajan y 

que cada vez ayudan menos a los alumnos, de ahí que busque actividades sencillas y fáciles de comprender”.

El papel de orientador y guía surgió prácticamente en la mayoría de las respuestas de los profesores, quienes 

hacen énfasis en dar seguimiento a sus alumnos, en ser su guía en el desarrollo de sus actividades y de 

acompañamiento, aunque eso les ha demandado más tiempo para atenderlos.

En relación a la subcategoría preparación que ha tenido el profesor para abordar este ciclo escolar, aún en 

confinamiento, la totalidad de los profesores comentó haber tomado uno o varios cursos para mejorar sus 

habilidades digitales, desde el uso de plataformas educativas, el apoyo de aplicaciones, y algunos más con 

algunos talleres y certificaciones. Lo anterior se puede evidenciar por E1 “Tomando talleres sobre el uso de las 

Tic, diplomados y cursos”, de igual forma E10 expresa “Tomando capacitación sobre el uso de herramientas 

digitales”, y en ese mismo tenor E8 comenta “capacitaciones en meet, classroom y en el manejo de formularios”.

Por último, un aspecto relevante en relación a la preparación del profesor, es en la forma de hacerlo, al respecto 

varios maestros expresan que la forma de habilitarse fue a través del apoyo compañeros, ya sea de la escuela 

o de la zona escolar, como lo expresa E8 “en diferentes reuniones meet con compañeros de la misma escuela 

y también con compañeros de la zona”, asimismo, E11 comenta “apoyándome con compañeros que dominan 

áreas que se me dificultan”,

Los resultados de la categoría práctica pedagógica a distancia hacen referencia a las percepciones que tuvo 

el maestro en relación a los aspectos que integran su práctica pedagógica a distancia durante la estrategia 

nacional Aprende en Casa II, como lo son el proceso de planeación y la articulación con el programa nacional 

Aprenden en Casa II, el apoyo de herramientas pedagógicas, el proceso de evaluación, así como algunos retos 

u obstáculos que han presentado.

Sobre este apartado, una de las preguntas que se le hizo al docente fue cómo ha sido el proceso para llevar a 

cabo su planeación, a lo que los maestros responden en tres vertientes, la primera en relación a lo pedagógico, 

la segunda en relación a lo emociones, y la tercera en relación a los aspectos técnicos.

Sobre lo pedagógico, los maestros referencian planes y programas, así como el programa nacional Aprende 

en Casa. Sobre ello, E8 comenta “guiándome de los aprendizajes esperados del grado y adaptándolos a las 

necesidades de mi grupo”. De igual forma E11 comenta “me apoyo del programa Aprende en Casa II”, y E12 

expone “Se toma en cuenta los contenidos que se abordan en el programa aprende en casa, además de agregar 

contenidos que debemos de reforzar de acuerdo a los resultado de la evaluación diagnóstica”. Por otro lado, 

los maestros perciben situaciones emocionales para llevar a cabo este proceso, como lo es la carga emotiva, la 

cantidad de tiempo dedicada y el cansancio, a lo cual E5 menciona “ha sido muy estresante, incierto”, “ha sido 
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cansado, muy cansado, ya que hay que buscar muchos recursos, ver muchos videos, varios cuentos, leyendas, 

y seleccionar los que a mi parecer ayudarán a los estudiantes a aprender con autonomía”. La mayoría de los 

maestros expresan que les ha tomado más tiempo el proceso de planear.

Uno de los aspectos interesantes resultó cuando se les preguntó a los maestros si realizan alguna articulación 

de sus clases con la estrategia Aprende en Casa II, a lo que responden la mitad de los encuestados respondió 

que no, y aquellos que responden que sí, lo realizan de forma parcial y expresan algunas particularidades. Sobre 

ello E3, que atiende primer grado, comenta “principalmente en asignaturas vida saludable, socio emocional y 

algunas veces cívica y ética. Después de ver el programa de tv, invitó a los niños a ejemplificar en su vida y los 

compartan con su familia”. De la misma manera, E7, que también atiende primer grado comenta “Invitando a los 

padres de familia a ver la programación y aclarando algunas dudas y con retroalimentación”. Por otro lado, E10 

expone, “No de forma constante, sin embargo trato de informarme de cuáles son los elementos que nos trae el 

Aprende en casa II, para así poder verificar que cosas son funcionales para mi grupo y cuáles no”. En ese mismo 

tenor E11 menciona “Algunos materiales y temas los usamos”. Finalmente E14 lo expresa de la siguiente manera 

“En ocasiones sí, pero tratamos de ir siguiendo los contenidos de los libros de texto”.

Sobre el proceso de evaluación, la totalidad de los docentes expresan que realizan evaluación continua, 

mediante la solicitud de evidencias de aprendizaje el uso del whatsapp como la principal vía de comunicación, 

aunque algunos expresan el uso de classroom y los mensajes privados por este medio. Para evidenciar 

lo anterior, se les preguntó a los maestros cómo realizan el proceso de evaluar y retroalimentar, a lo que E1 

menciona “mediante evidencias de los alumnos por medio de whatsapp y por ese mismo conducto les hago la 

retroalimentación si se realizó de manera correcta la actividad”, de igual forma E8 comenta “Diariamente se les 

envía la retroalimentación al momento que me entregan las actividades realizadas”.

Conclusiones

Como se puede apreciar, el papel pedagógico del docente sigue vigente y está articulado con las 

recomendaciones que hace la SEP para afrontar este ciclo escolar, en relación a priorizar los aprendizajes 

fundamentales y en esa búsqueda por contextualizar la práctica educativa (Zabalza, 2003). Sin embargo, los 

docentes perciben que su rol adquiere mayores dimensiones al identificar su rol social, ya que además de dar 

las clases y motivar hacia los aprendizajes, tienen que ser empáticos y tolerantes con los niños y los padres 

de familia, además de que tienen que estar pendientes de sus necesidades y emociones, por tanto, están en 

un proceso constante de regulación de emociones (Thompson, 1994), el cual es importante cuidar, porque el 

maestro se está saturando. Sobre su preparación, si bien expresan que han tomado cursos para capacitarse 

tecnológicamente, se logra advertir que dicho habilitación no ha sido suficiente, ya que el tiempo que le 
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dedican a la planeación de su práctica es muy largo. Esto además se logra advertir cuando el principal medio de 

comunicación sigue siendo wathsapp, lo cual concuerda con lo expresado por Vlachopoulos (2020) en relación 

a la premura en el proceso de habilitación digital.

A pesar de ello, y en lo relativo a la evaluación, los maestros siguen dedicándole mucho tiempo al apoyo 

del aprendizaje de los niños, lo cual se evidencia en el flujo constante de evidencias de aprendizaje, y en la 

retroalimentación que brindan, la cual cumple al menos con 3 criterios, es oportuna, es relativa a la tarea y 

alcance de los objetivos, y contempla una devolución con un enfoque ético (Gallardo, 2020).
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