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Resumen

A pesar de que la incorporacion tecnolbgica en la educacion no es reciente, nunca como en 2020, implico
un reto tecnoldgico y un cambio cultural inmediato, pues debido a la pandemia generada por el Covid-19,
docentes y estudiantes se enfrentan al desafio que representa pasar de lo presencial a lo digital, ya no como
una opcion, sino como una necesidad impostergable. El presente trabajo busca analizar las literacidades
digitales de los profesores de la Ibero Puebla en su habitus docente al transitar hacia una practica docente

remota con herramientas digitales.

Se indagaron las practicas docentes de 12 profesores pertenecientes a los seis departamentos académicos
de la universidad. Se mencionan los lineamientos de la Ibero Puebla para enfrentar el cambio hacia la practica

docente remota con herramientas digitales.

El objeto de estudio se abordd desde los tres niveles tedricos que propone Sautu (2005). Se adoptd el
paradigma interpretativo, a nivel general el habitus escindido de Pierre Bourdieu, y como teorias sustantivas
los elementos de las literacidades digitales de Belshaw (2014) y las dimensiones de la practica docente de
Fierro, Fortoul y Rosas (1999).

Para el diseno metodologico, se eligio el estudio de caso usando las técnicas de entrevista y observacion

no participante.

Los hallazgos se presentan de forma descriptiva a partir de los elementos de las literacidades digitales que

emergen durante la practica docente remota.

Palabras clave: Literacidades digitales, practica docente, habitus docente.
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Introduccion

Actualmente la educacion se enfrenta a demandas distintas, pues el problema ya no es la informacion que
los estudiantes reciben. El reto, afirma Beltran (2015), es desarrollar en los ciudadanos la capacidad de aprender
alolargo delavida, estoimplicala capacidad para seleccionar lainformacion, entenderla, procesarla, organizarla
y transformarla en conocimiento. Por otro lado, Coll (2017) asegura que las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC), permiten experiencias de aprendizaje que van mas alla de los contextos institucionales.

En la literatura se analizaron investigaciones relacionadas con la educacion superior y la inclusion de las TIC en
la practica docente. Los resultados de muchas de ellas estan centrados en el uso adecuado de las herramientas
digitales, los programas o los paquetes de computo, lo cual nos remite, de acuerdo con Coll (2005) a la
alfabetizacion digital, esto es, alos conocimientos y las habilidades para manejar la tecnologia. Adicionalmente,
existen trabajos donde se investigd la competencia digital de los docentes. Segln Gisbert, Espuny y Gonzalez
(2011) la competencia digital docente supone la adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes que se
relacionan con el uso computadoras y con la localizacion, acceso, obtencion, seleccion, gestion y uso de la
informacion. Por otro lado, Luna (2019) en su investigacion advierte sobre la necesidad de seguir realizando
estudios sobre las literacidades digitales en educacion, ya que es un fendmeno que esta en transicion, que no

ha madurado y que suele confundirse con la alfabetizacion digital y la competencia digital.

El reto tecnoldgico que implicd la pandemia generada por el Covid-19 incluyd un cambio cultural inmediato,
pues docentes y estudiantes se enfrentaron en 2020 al desafio de pasar de lo presencial a lo digital como
una necesidad impostergable. La practica docente remota por medio de herramientas digitales, surge en un
momento coyuntural debido a la necesidad de continuar con las actividades escolares. Esto trae consigo retos
inéditos, pues no consiste solamente en la separacion fisica entre docentes y estudiantes, sino que se trata de
una practica docente que en la Universidad Iberoamericana Puebla (Ibero Puebla) no es totalmente sincronica
ni solamente asincronica, sino una combinacion de ambas, esto implica que la interaccion entre docentes y

estudiantes algunas veces sucede en tiempo real, y otras, en forma diferida.

A partir de lo anterior surge la inquietud por comprender como los profesores de la Ibero Puebla viven los
cambios en su habitus docente en un contexto que se ha visto forzado a migrar a una practica docente remota
con herramientas digitales, donde los profesores modifican sus formas de interaccion con el conocimiento, con

los estudiantes y con otros actores del proceso educativo.

Objetivo general

Analizar las literacidades digitales que emergen en la practica docente remota con herramientas digitales

de los profesores de la Ibero Puebla.
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Objetivos especificos

Identificar las acciones de los profesores de la Ibero Puebla para satisfacer sus requerimientos de

informacion, asi como para producir, almacenar y compartir contenidos utilizando la tecnologia digital.

1. Distinguir las formas en que los profesores de la de la Ibero Puebla ponen en practica las literacidades digitales

en su practica docente para enfrentar los cambios derivados del paso forzado de lo presencial a lo digital.

2. Examinar las diferencias que se presentan en el empleo de las literacidades digitales de los profesores de

la Ibero de Puebla de acuerdo con sus ambitos profesionales.

Supuestos

Cada profesor tiene estructuras de pensamiento, de percepcion, y de evaluacion que se manifiestan en sus
acciones, es decir, tiene un habitus docente mas o menos estable para impartir sus clases, y vivira el proceso
de fractura de su habitus docente presencial de manera distinta adaptandose a un nuevo habitus docente con
el uso de herramientas digitales de acuerdo con las caracteristicas distintivas de su profesion, edad y otras

condiciones contextuales y personales.

+  Las literacidades digitales de los profesores se ponen de manifiesto en su practica docente durante las
decisiones que toman para resolver los retos que impone el paso de lo presencial a lo digital, ya que son
una practica social que cambia con el tiempo, dependen del contexto y son de indole personal y social
(Belshaw, 2014).

Desarrollo

A partirde 2020, laemergenciasanitaria generadapor el Covid-19 obligd alos profesores a vencer las resistencias
hacia el uso de plataformas y aplicaciones digitales. Esto implicd un desajuste en su practica docente. Para enfrentar
estereto, la Ibero Puebla dio a sus profesores lineamientos especificando que Moodle es la plataforma institucional
y Teams la herramienta de comunicacion y colaboracion. Esto muestra la forma particular en que la institucion
responde al reto que implicé asumir la docencia remota por medios digitales. En este contexto, se hacen presentes
las literacidades digitales de los profesores para ejercer su practica docente remota que no sucede en un solo lugar,

ni al mismo tiempo, sino que se da en diferentes espacios y en diferentes momentos.

Habitus, literacidades digitales y practica docente

Autores como Lankshear y Knobel (2008) afirman que no hay una sola literacidad, sino un conjunto de ellas que
surgen de las nuevas formas de aprender e interactuar a través de la tecnologia. Para ellos, el término literacidades

es un concepto que abarca diferentes significados que se derivan de entenderlas como una practica social.
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Belshaw (2014) propone que existe un conjunto de literacidades digitales que son transitorias, implican el uso
de diversas herramientas, el desarrollo de diferentes habitos mentales y dependen del contexto en que se
desenvuelven las personas. Afirma que hay ciertos elementos basicos y esenciales de las literacidades que no
siguen unorden lineal niesquematico. Es decir que las literacidades digitales no son procesos secuenciales, sino
que surgen de acuerdo con las necesidades a resolver, por o que en determinadas situaciones, unos elementos
se presentan con mayor fuerza que otros. Estos elementos son: cultural, cognitivo, constructivo, comunicativo,

de confianza, creativo, critico y civico.

Por otro lado, la practica docente de acuerdo con Fierro y Fortoul (2017) es un conjunto de acciones sociales
que se dan enun espacioy un tiempo determinado, es decir, es un quehacer cultural porque se trata de propiciar
aprendizajes alrededor de objetos culturales. En la practica docente se llevan a cabo miltiples relaciones que se
dan en seis dimensiones: personal, interpersonal, social, institucional, didacticay valoral (Fierro, Fortoul y Rosas,

1999). Cada una destaca un conjunto particular de relaciones del trabajo docente.

Para Bourdieu (1999) el habitus son las disposiciones adquiridas, las maneras duraderas de ser o de actuar en
cada campo. Tales disposiciones para actuar, sentir y pensar de determinada forma, se construyen socialmente
y se interiorizan e incorporan por los individuos en el transcurso de su historia. El habitus es lo que permite a las
personas dar sentido al mundo social, lo que significa que lo social no se impone de forma determinada sobre

todas las personas, sino que existe un margen de libertad.

Conlaincorporaciondelas herramientas digitales enla educacion, el habitus docente esta en proceso de cambio,
pues de acuerdo con Dussel y Quevedo (2010) en los medios tecnoldgicos digitales hay rasgos especiales en los
que vale la pena poner atencidn, no solo porque involucran nuevas relaciones con el conocimiento, sino porque

proponen diferentes usos que pueden adaptarse a los fines educativos.

Comolos docentes se enfrentan auna forma diferente de trabajar, comunicarse e interactuar, puede decirse que
estan inmersos en un proceso de ajuste debido a la ruptura de su habitus docente, porque en la presencialidad
ya se tenian ciertas estructuras de pensamiento, percepcion, evaluacion y accion, que son diferentes a las que

se requieren en la nueva forma de docencia.

Las literacidades digitales pueden observarse en la manera como los profesores ajustan durante la practica
docente sus estructuras actitudinales, de conocimiento y de comportamiento para desempenarse en la cultura
digital (Casillas y Ramirez, 2018) generando asi un habitus escindido que es transitorio y fruto de las condiciones

actuales para llevar a cabo la practica docente.
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Aspectos Metodologicos

Se eligio el estudio de caso como método. Los sujetos de estudio fueron 12 profesores. Se buscod que
tuvieran un minimo de antigliedad de tres anos, que impartieran clases en Primavera 2020 y que su asignatura

no requiriera laboratorio.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista y la observacion no participante. Se realizé una
entrevista de inicio via remota para verificar si eran los mejores informantes. Posteriormente, se hizo otra
entrevista mediante Teams en relacion con los elementos de las literacidades digitales que propone Belshaw
(2014) y con las dimensiones de la practica docente propuestas por Fierro, Fortoul y Rosas (1999) como se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Relacion entre los elementos de las literacidades digitales y las dimensiones de la practica docente

Pregunta Finalidad

Herramientas digitales que utiliza el profesor en su vida
cotidiana

Como aprendid a utilizar las herramientas digitales

Utilizaba herramientas digitales en su practica docente antes
del paso forzado a la practica docente con herramientas
digitales ;como?

Relacionar el elemento cognitivo con la dimension personal

Lee habla o escribe en otro idioma diferente del espanol

ili i s Cusles? s 5 510 No? . . .
Utilizas Redes Sociales ¢ Cuales? ¢ Por qué si o no? Relacionar el elemento cultural con la dimension personal

Cuales son los nuevos retos de la practica docente con
herramientas digitales

Como ha cambiado tu rol como docente

Qué se ha perdido y qué se ha fortalecido con el cambio a la
practica docente con herramientas digitales

Relacionar el elemento cultural de las literacidades digitales con
las dimensiones personal e interpersonal

Normas y protocolos que utilizan para comunicarse en redes

sociales Relacionar el elemento comunicativo con la dimension social

Medios digitales a través de los cuales so comunica con sus
estudiantes, colegas y jefes

Relacionar el elemento comunicativo con la dimension

Como es el ambiente de interaccion por medios digitales institucional

Conflictos y forma de resolverlos

Relacionar el elemento comunicativo con la dimension
interpersonal

Qué valores considera que transmite, ya sea de forma
intencional o no a través de su forma de interactuar y de
relacionarse con sus estudiantes

Qué tipo de informacion se comparte en la red

Relacionar el elemento critico con la dimension interpersonal

Desde cuales dispositivos digitales y para qué se comparte
informacion enla red

Relacionar el elemento critico con la dimension social

Normas de seguridad que sigue cuando comparte contenido
enlared

Relacionar el elemento critico con las dimensiones
interpersonal y social

Como distinguen la informacion relevante en la red

Tipos de fuentes que recomiendan a sus estudiantes

para consulta o para elaborar trabajos

Relacionar el elemento critico con la dimension didactica
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Pregunta

Finalidad

¢Solo es valioso lo que se publica en revistas arbitradas e
instituciones?

Relacionar el elemento critico con la dimension valoral

Facilidad para navegar en internet

Forma en que hizo frente al cambio de la docencia
presencial a la practica docente con herramientas

digitales

¢.Como se siente interactuando con sus estudiantes colegas 'y
jefes a través de medios digitales

Relacionar el elemento de confianza con la dimension personal

Como planearon su asignatura para el periodo Otono
2020

Relacionar el elemento de constructivo con la dimension
institucional

¢Ha disenado recursos de su autoria para la asignatura que
imparte?

¢.Como evalla por medios digitales?

Tipo de recursos que proporcionan a sus estudiantes.

Siya existen y forma de dar crédito al autor

Relacionar el elemento de constructivo con la dimension
didactica

Manejo de la contingencia y Politicas institucionales

de comportamiento durante la contingencia

Relacionar el elemento civico con las dimensiones personal e
institucional

¢Utiliza las herramientas digitales para promover mensajes
politicos o sociales? ; Por qué?

Relacionar el elemento civico con la dimension social

¢Utiliza el contenido de la asignatura para ayudar a otras
personas?

Relacionar el elemento civico con la dimension didactica

Fuente: Elaboracion personal. Hernandez Chavez, 2020.

Seobservaronl2sesionessincronicas en Teams paradar cuentadelainteraccionentre profesoresy estudiantes.

De forma asincronica se observo el contenido de los cursos en la plataforma Moodle. La tabla 2 muestra los

elementos a observar.

Tabla 2. Observacion en Plataforma digital

Qué observar

Finalidad

Syllabus

Adaptacion a los requerimientos del trabajo docente en la no
presencialidad

Actividades

Descripcion de la actividad. Indicaciones. Especificaciones de evaluacion

Individuales y colaborativas

Recursos

Multimedia, interactivos, obtenidos de la red,
elaborados por el profesor

Forma de dar crédito al autor de recursos tomados de la red.

Tipo de recursos de elaboracion propia

Fuentes recomendadas

Variedad y tipo

Instrumentos de evaluacion

Variedad

Interaccién en los foros

Utilidad y tipo de interaccion

Fuente: Elaboracion personal. Hernandez Chavez, 2020.
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Resultados Parciales

Losresultados que se presentan en este apartado corresponden al analisis descriptivo que se harealizado a
partir de las entrevistas y observaciones que se llevaron a cabo. Los subtitulos se seleccionaron de acuerdo con

los aspectos que mas se destacaron.

Los datos generales de los docentes se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3. Datos de identificacion

Docente  Género Rango de Edad Anos de experiencia docente Trabaja en otra universidad Realiza otra actividad

D1 Femenino 46-50 25 No No
D2 Masculino 56-60 31 No No
D3 Femenino 51-55 18 No No
D4 Femenino 41-45 19 No Consultoria
D5 Femenino 46-50 20 No No
D6 Masculino 46-50 10 Si Consultoria
D7 Masculino Mas de 60 26 No No
D8 Femenino 51-55 30 St No
D9 Femenino 51-55 22 No No
D10 Masculino 51-55 20 No No
D11 Femenino 36-40 3 No No
D12 Femenino Mas de 60 34 No No

Fuente: Elaboracion personal. Hernandez Chavez, 2020.

La lbero Puebla: entre lo institucional y el apoyo

Tres de los 12 profesores entrevistados argumentan que no todas las asignaturas se pueden impartir de la

misma forma, como lo expresa un profesor en la siguiente frase.

“En la universidad creen que se pueden impartir todas las asignaturas de la misma forma y te quieren encasillar

en una forma que no se presta para mi clase, no todas las clases son iguales.” (D2-1-1)

Por otro lado, nueve de los profesores consideran que la universidad respondid de forma pertinente ante
la contingencia y reconocen los esfuerzos que ha hecho en materia de formacion docente y acceso a

herramientas tecnologicas.

Unaspectoqueresaltd tantoenlasentrevistascomoenlaobservacion,eselrelacionadoconelusodelascamaras
durante las sesiones sincronicas a través de Teams. Tres de los 12 profesores entrevistados, manifestaron
que tanto estudiantes como profesores deberian tener encendidas sus camaras. Nueve profesores estan de

acuerdo en que no sea obligatorio encenderlas.

Durante las sesiones sincronicas que se observaron, todos los profesores solicitaron a sus estudiantes encender

las camaras, pero dieron la opcion de no hacerlo si asi lo preferian o si su conexion a internet era inestable.
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En términos generales, se puede decir que la Ibero Puebla es una universidad que segln la mayoria de los
profesores entrevistados, ha reaccionado de forma acertada ante el paso de lo presencial alo digital. Mencionan
que antes de la pandemia, la institucion se habia preocupado por formarlos en el uso de herramientas digitales.
Consideran que han recibido apoyo en acceso a la tecnologia digital, y se sienten respaldados por las estrategias

implementadas. Asimismo, son profesores preocupados por el cuidado de sus estudiantes.

El uso de redes sociales: cuestion generacional

El uso de las redes sociales puede dar cuenta del componente cultural de las literacidades digitales. Se
encontrd que tres de los 12 profesores no las utiliza. Estos profesores son los que estan en el rango de mayor
edad. Por otro lado, nueve de los 12 profesores afirma hacer uso solo de Facebook, aunque conocen otras redes

sociales como Instagramy Twitter.

Lo resultados de este trabajo muestran que nueve de los 12 profesores entrevistados estan abiertos al uso de

las redes sociales, pero no son un elemento que influya de forma determinante en su practica docente.

Entre cursos y aprendizajes informales

En relacion con el elemento cognitivo de las literacidades digitales y la dimension personal de la practica
docente, se encontrdé que durante su trayectoria, todos los profesores tomaron algln curso para aprender a
manejar herramientas digitales, sin embargo, tres de ellos indican que ahora aprenden de forma autodidacta de
acuerdo conlo que necesitan. Esto confirma que las literacidades digitales no son estaticas, sino que se mueven

para contribuir a resolver nuevas necesidades de aprendizaje.

Iniciales y siluetas grises

El elemento comunicativo de las literacidades digitales juega un papel muy importante en las nuevas
formas de interaccion durante la practica docente remota por medios digitales. Para la buena comunicacion
es indispensable estar frente a la otra persona, observar sus reacciones y sus gestos. En esta situacion esto es
dificil, asi lo indica la siguiente afirmacion:

‘Me falta mucho el contacto personal, es terrible hablarle a las iniciales [refiriéndose a las iniciales de los

estudiantes que aparecen en Teams]’(D8-4-1)

Enrelacion conloanterior, otro docente comenta que a pesar de que él pididé que actualizaran su perfil en Moodle
y en Teams subiendo una fotografia, algunos estudiantes no lo hacen, por lo que en Moodle se ven solo siluetas

grises, lo cual no abona a la comunicacion.

Pese aloanterior,se observo que cinco delos 12 profesores utilizaron el elemento comunicativo de las literacidades
digitales como mecanismo clave para disenar actividades de aprendizaje que promueven lacomunicacion efectiva
con sus estudiantes. Esto se observo en los foros de debate, asi como en las actividades propuestas en Moodle.
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El dilema entre lo conocido y lo nuevo por conocer

Cincodelosprofesoresexploraronnuevasformasdeabordarlostemasdesusasignaturas,puesaprovecharon
las ventajas que les da conocer el mundo digital para proponer actividades diferentes como consultar diversas
fuentes de informacion. Utilizaron videos, tutoriales o presentaciones interactivas y propiciaron la reflexion y la
construccion de nuevas formas de aprendizaje. Por otro lado, siete profesores, prefirieron trabajar conlo que ya

conocen, es decir, presentar sus temas mediante presentaciones de Power Point.

Puede decirse que los profesores intuyen que esta nueva forma de docencia requiere nuevas formas de

presentar contenidos. Asi se deduce de la siguiente afirmacion:

‘Un reto es idear el material idoneo, que sea uno capaz de ver ;como cambio el material que siempre he
manejado?”. (D7-4-1)

En cuanto ala evaluacion de los estudiantes siete de los 12 profesores evallian con proyectos, solucion de casos
o mediante las actividades que se realizan durante el curso. Los cinco profesores restantes realizan examenes

através de Moodle.

No todo lo que brilla es oro

Dos profesores consideran que no todo lo que se encuentra en revistas arbitradas es valioso. Mencionan

que puede haber contenido muy valioso en otras instancias, por ejemplo:

‘Considero que no necesariamente es valioso lo que esta en revistas arbitradas, también hay articulos muy

malos. Yo he encontrado contenido muy valioso en blogs de personas muy bien informadas”.(D2-1-1)

En relacion con las actividades de aprendizaje observadas en Moodle, se encontrd que todos los profesores
proporcionan fuentes de informacion, pero solo dos de ellos pidieron hacer busquedas relacionadas con sus
temasy solicitaron que sus estudiantes realizaran alguna actividad con esa informacion.

Primeras Conclusiones

Los resultados obtenidos de la observacion en Moodle, muestran que todos los profesores entrevistados
utilizan contenidos de la red como: videos de YouTube, articulos cientificos, paginas web de organismos y blogs
especializados en su materia, peliculas, documentales y paginas de libros digitalizadas.

Se encontrdé también que tres de los 12 profesores produce sus propios videos explicativos y dos tienen
presentaciones interactivas. Puede decirse que una de las consecuencias del paso forzado a los entornos
digitales, es que estos profesores se vieron en la necesidad de ser creativos para elaborar recursos para su
asignatura y dejaron de ser solo consumidores para empezar a ser productores de contenidos digitales.
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Se identifica que los profesores utilizan los entornos digitales para la autogestion, asi como para preparar a
sus alumnos para participar en la sociedad. Para la practica docente, implica acompanar al estudiante para que

desarrolle procesos de aprendizaje autonomo y participe en acciones de beneficio social.

En la observacion asincronica se identifico que cuatro profesores incluyeron actividades para que sus alumnos
aprendieran de formaindependiente. Esto requiere planeacion, blsqueda, analisis de lainformacion y diseno de

actividades, asicomo el manejo de las herramientas digitales para compartir y evaluar las actividades planeadas.

En los ambientes digitales se utiliza el término prosumidor acunado por Toffler (1988) para referirse al usuario
que es consumidor y, al mismo tiempo, creador de contenidos en la web. En este sentido, puede decirse que los
profesores se estan convirtiendo en prosumidores incipientes, pues elaboran recursos y disenan actividades
a partir de informacion que encuentran en la web y, al mismo tiempo, esos recursos pueden ser utilizados o

modificados por otros.

Se encontrd que el ambito profesional de los profesores influye en la forma en la que emplean las literacidades
digitales en su practica docente. En el caso de los dos profesores del departamento de Arte, Diseno y Arquitectura,
el contenido de sus asignaturas exige un uso intenso de las tecnologias, pues requiere el uso de programas
especializados, ellos, asi como uno de los docentes de Ciencias e Ingenierias y los dos profesores del departamento
de Humanidades, dieron evidencia del uso intenso de sus literacidades digitales, pues incluyeron otras aplicaciones
digitales para interactuar con sus estudiantes. Adicionalmente, utilizaron recursos de la web y disenaron actividades

tanto independientes como con acompanamiento del profesor utilizando recursos digitales.

Esta pendiente el analisis habitus docente, pero puede adelantarse que al transitar de forma obligada de practicas
docentes presenciales a practicas docentes remotas con herramientas digitales, los profesores modifican su habitus
para adaptarse al cambio, ello genera la ruptura del habitus docente en el que estaban instalados y por lo tanto, la
gestacion de un habitus escindido transitorio, mientras se da un proceso de ajuste a una nueva forma de vida para

desempenarse en un contexto con caracteristicas distintas a las que estaban acostumbrados.
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