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Resumen

El presente documento tiene por objetivo exponer los resultados de un estudio tipo diagnostico realizado
con docentes de educacion basica de una escuela primaria de la CDMX. La intencién de dicho estudio es la
de identificar el nivel de habilidades digitales que poseen los docentes; determinar si en sus planeaciones de
clase integran secuencias didacticas en las que incluyan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en combinacion con alguna metodologia que les ayude a utilizarlas de manera pedagdgica, y reconocer
la percepcion que tienen acerca del uso de la tecnologia en esta etapa de contingencia sanitaria desatada
por la pandemia de COVID-19. Los instrumentos aplicados para obtener la informacion necesaria fueron
una encuesta, una entrevista semiestructurada y, a modo de observacion, se trabaj6é virtualmente con los
docentes durante cuatro sesiones de una hora cada una, orientandolos en la utilizacion de Google meet y la
plataforma educativa Nearpod. Los principales hallazgos develan que los docentes, aunque se autoevalilan en
un nivel medio de habilidades digitales, en realidad poseen un nivel basico en el uso de recursos tecnologicos,
su percepcion hacia éstos es que son algo impuesto y que su incorporacion y utilizacion en esta etapa de
contingencia -en la que el proceso de ensenanza aprendizaje se lleva de manera virtual o a distancia- complica

su practica educativa, lo que también hace visible la no incorporacion de las TIC en sus planeaciones de clase.

Palabras clave: TIC, educacion basica, habilidades digitales, docentes, ensenanza virtual o a distancia.
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Introduccion

El gobierno mexicano desde 1997 ha promovido diferentes programas de alfabetizacion informacional
como estrategia para la formacion de los docentes y estudiantes en el uso de recursos tecnologicos (Garay,
2019). La SEP (2016), a través del tomo Aprende 2.0, destaca los siguientes programas: Red Escolar (1997);
Enciclomedia (2004); Programa Habilidades digitales para todos (HDT) (2009); Mi Compu.mx (2013); Programa
Aprende 2.0 (2016) vy, finalmente, la Agenda Digital Educativa (2019) que en coordinacion con Google for
Education y YouTube, apoyado con el paquete integrado de aplicaciones de la plataforma Gsuite de Google,
han ofrecido a los docentes 25 webinars como apoyo para su formacion en habilidades digitales, en esta etapa
de confinamiento resultado de la pandemia de COVID-19 (Agencias noticias, 2020). También es importante
destacar que, a partir de la Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB) 2011 los planes y programas de estudio
consideran la integracion de las TIC en los procesos de formacion profesional docente y en los procedimientos

pedagodgicos con los estudiantes (Fortoul, 2014).

Sin embargo, la contingencia generada por la COVID-19 ha evidenciado que algunos docentes carecen de
los conocimientos basicos en el manejo de herramientas tecnologicas; aunado a esto, varios profesores
de educacion primaria muestran no sélo desconocimiento sino también desinterés por incorporar en sus

planeaciones actividades en las que utilicen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Frida Diaz Barriga (2019) en su conferencia “La innovacion tecnoloégica aplicada al desarrollo educativo”
manifiesta que los profesores no se han visto en la necesidad de cambiar sus paradigmas educativos, por lo
que la tecnologia no ha pasado a su etapa de apropiacion. No obstante, la pandemia ha orillado a los docentes a
transformar su practica educativa, pues la necesidad de llevar a cabo una ensenanza remota por la emergencia
sanitaria, ha evidenciado sus carencias en cuanto a habilidades digitales y uso pedagogico de las TIC, situacion

que expone la necesidad de plantear estrategias formativas para los docentes de educacion basica.
Los anteriores cuestionamientos llevan a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢;Qué estrategias formativas son pertinentes para que los docentes de primaria altaintegren en sus planeaciones
las Tecnologias de la Informaciony Comunicacion como herramienta de mediacion pedagégica para el desarrollo

de habilidades digitales, tanto por ellos mismos como con los estudiantes?

En este contexto, se considera que una de las opciones para dotar a la tecnologia de un sentido educativo es

vincularlas con las metodologias activas a través de una propuesta de formacion docente.

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

TSN investigacion Educativa
\\%I gN\E-ZE;
Desarrollo

A partir de la RIEB 2011, los programas y planes de estudio de educacion basica consideran la integracion
delas TIC enel proceso de ensenanza-aprendizaje. Enlas reformas educativas subsecuentes, deigual manera,
se le ha dado un peso fundamental a este aspecto, pues los planes y programas de estudio 2017 dentro de
sus campos formativos consideran el desarrollo de habilidades digitales por parte de los docentes y alumnos.
Por su lado, la Secretaria de Educacion Plblica, a través de la Agenda Educativa Digital (ADE) estima a las
tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) como un aliado

poderoso para que

los docentes del Sistema Nacional de Educacion accedan a una mejor formacion y constante actualizacion
que los lleve a introducir la tecnologia digital a sus aulas de manera educativa para, de esta manera, construir

el nuevo paradigma de la digitalizacion de la educacion (ADE, 2020, pag. 6).

No obstante, la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 y las decisiones tomadas por las autoridades
en el ambito educativo develaron que los docentes enfrentan serias carencias en el manejo de las TIC, asicomo

poco interés por incorporar en sus planeaciones secuencias didacticas que las incluyan.

Por lo que se considera relevante, en este momento, precisar la importancia de que los docentes cuenten
con una alfabetizacion digital. La fundacion UNIR (2019) manifiesta que esta alfabetizacion se ve reflejada en
la habilidad que tienen un individuo para localizar, investigar y analizar informacion usando la tecnologia; asi
como, elaborar contenidos y disenar propuestas mediante la utilizacidon de medios digitales que lo conduzcan
al desarrollo de habilidades digitales. La UNESCO (2019), en su documento “Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC”, plantea diferentes niveles en el uso de las TIC, en donde uno de los aspectos es
el vinculado con la Pedagogia, este aspecto impulsa a los docentes a adquirir competencias en materia de TIC
con el fin de perfeccionar los métodos de ensenanzay aprendizaje. En el nivel de adquisicion de conocimientos,
las TIC estan integradas en los métodos de ensenanza tradicionales. A este nivel los métodos de ensenanza
son a menudo de caracter didactico, mientras que en los niveles siguientes se incita a los maestros a adoptar
pedagogiasalternativas centradas en el educando; idealmente, metodologias basadas en problemasy proyectos

que integran colaboracion y cooperacion.

En este contexto, se considera relevante que los educadores conozcan metodologias de ensenanza que les
ayuden a integrar de manera efectiva las TIC en sus planeaciones de clase; para este efecto, las metodologias
activas son un excelente recurso que prepara al educando para enfrentar situaciones de la vida real. Estos
métodos activos, estructuran el conocimiento en redes de conceptos relacionados, denominados redes
semanticas. El aprendizaje es auto dirigido, por lo que los estudiantes desarrollan habilidades meta cognitivas,

lo que promueve una mejor construccion del conocimiento. Las habilidades meta cognitivas que desarrollan
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los estudiantes a través de estos métodos le ofrecen un mejor entendimiento de los procesos para adquirir
conocimientos, discernir informacion diversa y utilizar instrumentos que potencien su comprension. Ademas
de que, fomentan el trabajo colaborativo, la discusion, argumentacion, evaluacion y resolucion de conflictos
de manera constructiva (InspiraTICs, s.f). Las metodologias activas recuperan diferentes principios del
socioconstructivismo, “sitla la mirada en el alumno, como ser social inmerso y responsable en su propio
aprendizaje” (Sanfeliciano, 2019). Este enfoque plantea dos ideas principales; la primera, es que el conocimiento
es construido por el alumno; la segunda, se refiere a la gran influencia que ejerce el contexto social en esta
construccion del conocimiento. Los principios que sostiene esta teoria son el andamiaje, la zona de desarrollo
proximo, el aprendizaje situado, la tutoria y el aprendizaje colaborativo, situaciones en las que el rol del docente

es de mediador.

Siguiendo en la misma linea, el docente como mediador es el encargado de guiar a sus alumnos a través de
herramientas tanto fisicas como cognitivas, representadas por diversos materiales, textos, instrucciones,
cuestionamientos, etc., que les sirven de apoyo para lograr adquirir los conocimientos y lograr los objetivos de
la educacion. La mediacion pedagogica que desempena el educador representa una forma creativa y dinamica

de aprehender la realidad y gestionar el conocimiento para transformarla (Parra, 2014, p. 158).

Metodologia

Para saber el nivel de desarrollo de habilidades digitales de los docentes, indagar acerca de si incluyen en
sus planeaciones de clase actividades que integren TIC, conocer su percepcion acerca del uso de la tecnologia
en esta etapa de contingencia sanitaria desatada por la pandemia de COVID-19 vy las dificultades que han
enfrentado, se realizd un diagnodstico que, de acuerdo con Escalada, Fernandez y Fuentes (2004) supone un
analisis de situaciones, mismas que representan un momento complejo que desafia al investigador a conocer lo

que esta sucediendo en una determinada representacion de la realidad.

Para su aplicacion se disenaron y aplicaron un cuestionario y una entrevista semiestructurada y, a modo
de observacion, se trabajo virtualmente con los docentes durante cuatro sesiones de una hora cada una,
orientandolos en la utilizacion de Google meet y la plataforma educativa Nearpod. El cuestionario, en su
estructura, considerd 14 preguntas, las principales categorias fueron: nivel en el manejo de TIC; nivel de
desempeno en habilidades digitales; incorporacion de metodologias activas a las actividades de clase, uso de
recursos digitales, desarrollo de habilidades digitales por los alumnos y las TIC como alternativas al aprendizaje.
Se aplicd a los 14 profesores -11 mujeres y 3 hombres- que conforman la planta docente del turno vespertino
de la escuela primaria en cuestion. Por su lado, la entrevista semiestructurada se conformd por 20 preguntas,
entre las categorias consideradas se encuentran: disponibilidad de recursos tecnoldgicos, comunicacion

docente-alumnos, diversificacion de los recursos para dar clases, trabajo colaborativo, estrategias didacticas
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con TIC, estructura de las planeaciones didacticas, sentido conferido a las TIC, transformacion de la practica
docente y percepcion de las TIC en el proceso de ensenanza aprendizaje. La muestra estuvo conformada por 7

educadores de 3° a 6° grado -5 mujeres 'y 2 hombres.

Resultados

Las cuatro sesiones que se trabajaron con los docentes y que sirvieron para realizar la observacion, se
llevaron a cabo el tercer viernes de cada mes -de septiembre a diciembre de 2020- con duraciéon de una
hora cada una. Debido a la carga administrativa que tienen los docentes en esta forma de llevar el proceso
de ensenanza aprendizaje, para algunos fue dificil llevar el ritmo de las actividades que se realizaron durante
la sesion por lo que al final solicitaron se les hiciera llegar un tutorial de lo visto; otros mostraron desinterés,

ademas de poca participacion.

La idea era trabajar con los docentes a lo largo del ciclo escolar. Sin embargo, esto no se pudo lograr ya que el
contacto conlos maestros se dabaatravés de ladirectora del plantel, pero en enero, al regreso de las vacaciones

de diciembre, ya no fue posible localizarla.
En cuanto a la encuesta, los hallazgos son los siguientes:

La experiencia docente de los educadores oscila entre los 4 y 33 anos, siendo la media 20 anos de servicio
(ver figura 1). El 36% son normalistas; el 29% son egresados de la Benemérita Escuela Nacional de Maestros,
el 21% pertenece a la Universidad Pedagdgica Nacional y el 14% restante procede de otras instituciones (ver
figura 2). En cuanto al nivel de desarrollo de habilidades digitales, ellos mismos se ubican en un nivel intermedio,
de acuerdo al Marco de Habilidades Digitales de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2019). El
73% de los docentes, refiere haber iniciado en el manejo de las TIC de manera autodidacta y después haber
diversificado su forma de adquisicion (ver figura 3). Las metodologias activas mas utilizadas por los docentes
son: en primer lugar, aula invertida; en segundo, Aprendizaje Basado en Proyectos y Aprendizaje Basado en
Problemas;eltercersitioloocupael Aprendizaje por Indagaciony, al final se encuentrala gamificacion; solamente
un docente refirid no utilizar ninguna de estas metodologias (ver figura 4). Entre los recursos que mas utilizan
con la finalidad de que los alumnos desarrollen habilidades digitales se encuentran: imagenes, videos, audios y
presentaciones, seguido de elaboracion de escritos en procesadores de textos e investigacion en internet de
temas en particular (ver figura 4). Al cuestionarlos acerca de la viabilidad de incluir actividades que integren TIC
en sus planeaciones de clase, la mayoria coincide en que es necesario ya que ofrecen a los alumnos diversas
alternativas para construir aprendizajes; sin embargo, estan conscientes de que se enfrentarian a algunos
desafios como la falta de conectividad, el acceso limitado a recursos digitales por parte de los alumnos y la falta

de alfabetizacion digital.
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Por su parte, la entrevista semiestructurada -la cual esta enfocada en obtener informacion acerca de las

practicas de los docentes y de la forma en que elaboran sus planeaciones de clase- arroja los siguientes datos:

En esta etapa de ensenanza remota, mantener la comunicacion con los alumnos ha sido muy dificil, algunos
docentes concuerdan en que este ciclo escolar son menos alumnos los que se conectan a las clases en
comparacion al final del ciclo anterior; esto lo atribuyen a la falta de conectividad y de disponibilidad de recursos
tecnologicos por parte de los estudiantes. En cuanto a la forma en que hacenllegar alos alumnos los contenidos
con los que tienen que trabajar, la mayoria de los profesores utilizan como principal herramienta classroom -
esto poracuerdo en CTE-asicomo también WhatsApp. Al cuestionarseles acerca de la mayor dificultad que han
enfrentado en esta forma de llevar a cabo su practica educativa, la falta de habilidades digitales, aparece como
la principal dificultad, seguida de la conectividad y la poca o nula comunicacién con varios de sus estudiantes.
Cuando se les pregunta qué tanto es posible organizar con sus alumnos actividades en las que trabajen de
manera colaborativa se hace evidente que algunos docentes no tienen claro este concepto, otros mas refieren
que en esta forma de llevar el proceso de ensenanza-aprendizaje no se pueden implementar actividades de ese
tipo, por lo que tampoco promueven la interaccion y comunicacion entre sus alumnos. Por otro lado, al abordar
eltemadelas planeaciones de clase y de las actividades didacticas que incluyen en estas, seis docentes de siete
mencionan que si consideran el uso de las TIC de manera pedagogica. No obstante, al solicitarles que dieran un
ejemplo de estas actividades ninguno menciond utilizar las metodologias activas en sus actividades con TIC,
de los ejemplos que dieron es evidente que el sentido conferido a estos recursos tecnologicos es meramente
instrumental ya que no se percibe que tengan como finalidad la participacion activa de los alumnos que los lleve

a desarrollar habilidades y a construir conocimientos.

También se les cuestiond acerca de la frecuencia con que utilizaban las TIC en sus clases antes de la pandemia
y cual es la diferencia que encuentran entre utilizar estos recursos digitales antes y ahora. En relacion al primer
cuestionamiento, tres educadores refieren que antes utilizaban de manera muy frecuente estas herramientas
en su practica educativa, los otros cuatro refieren que las utilizaban muy poco, pero al preguntar qué tipo de
recurso ofrecian a sus alumnos cuatro profesores no respondieron y los otros tres mencionan Word, Excel,
videos, exposiciones interactivas, presentaciones de PPT y juegos con apps. En cuanto a la diferencia que
encuentran, los profesores perciben ahora la integracion de las TIC como una imposicidon que complica su
practicay que deben utilizar sin contar con las habilidades suficientes para manejarlas. Aunque reconocen que
en estos meses han desarrollado algunas habilidades digitales, estan conscientes que no son suficientes y les

gustaria aprender mas.
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Conclusiones

Contrastando los resultados del cuestionario con los datos que se desprenden de la entrevista

semiestructurada, se hace evidente que existen contradicciones entre las respuestas de uno y otro.

+ Apesardequelos mismosdocentes se ubican enunnivelintermedio de habilidades digitales, al extrapolarlas
a su practica educativa, tomando como base sus mismas respuestas, es claro que no han llegado a un nivel
de apropiacion que les permita transformar su practica e integrar las TIC de manera pedagogica en sus

planeaciones de clase.

+ En cuanto al uso de las metodologias activas, es visible que no las utilizan ya que, si ofrecieran a sus
alumnos secuencias didacticas que integren TIC y metodologias activas, ademas de optimizar su trabajo,
fomentarian el trabajo colaborativo, la interaccion, comunicacion y la construccion de aprendizajes

significativos en sus educandos.

+ Es indiscutible que los docentes, al carecer de habilidades digitales, han trasladado la clase tradicional
al entorno virtual, lo que ha representado para ellos un fuerte conflicto ya que se enfrentan a un entorno
desconocido en el que los métodos utilizados en una clase presencial no surten el efecto esperado. Es
necesario que ofrezcan a los alumnos actividades que atraigan su atencion, mantengan su interés, los orillen

ainvestigar, a trabajar de manera colaborativa y a construir conocimientos de forma auténoma.

« Utilizar las TIC como herramienta de mediacion pedagodgica, es decir, como el puente entre los contenidos
y la necesidad del sujeto que aprende, llevara a los alumnos a una apropiacion de los recursos tecnoldgicos

que los ayudaran a transformar sus practicas y construir conocimientos de manera autonoma.

+ Las sesiones realizadas con los docentes, en las que solicitaban tutoriales de lo visto durante la leccion,
revelan que para ellos es mas facil instruirse de manera asincronica, por lo que se considera que una
propuesta de formacion docente en linea y autogestiva seria una opcion viable para que logren integrar a
sus planeaciones de clase secuencias didacticas que combinen TIC y metodologias activas con la finalidad

de que sus alumnos construyan aprendizajes autonomos.

+  De acuerdo con lo expuesto anteriormente y con los resultados que arroja el diagnostico se hace evidente
que las carencias de los docentes en cuanto al uso educativo de los recursos digitales, se manifiestan no sélo
durante la necesidad de la ensenanza remota de emergencia, sino que se percibe desde la no integracion de
estos recursos a sus planeaciones didacticas, y por ello mismo, en su practica cotidiana. Esta situacion exige
plantearse como propiciar que los docentes incluyan en dichas planeaciones de clase secuencias didacticas
que integren las TIC con la finalidad de que sus alumnos construyan aprendizajes significativos, alcancen los
aprendizajes esperados que estipula el plan de estudios de acuerdo al grado que cursan y que desarrollen las

habilidades digitales indispensables para formar parte de la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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- Losresultados de estainvestigacion pueden servir de base para futuros trabajos que tengan como finalidad
la optimizacion de la practica docente a través de la formacion continua de los profesores y/o de lainclusion

delas TIC de manera pedagogica en las aulas de educacion basica.
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Figura 3. El manejo de recursos tecnologicos y las habilidades digitales con que cuenta las desarrollo...
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