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Resumen

Un principio rector pedagogico es la atencion individualizada, sin embargo, esta cobra mayor relevancia
cuando se trata de la poblacién con discapacidad que acompanado de metodologias especificas y un preciso
cuidado del uso del tiempo vuelven especializante el acto de ensenar. Los educadores especiales han
vivenciado emociones como angustia, frustracion, desesperacion e incertidumbre que los lleva a experienciar
situaciones de estrés al enfrentarse a los retos de continuar atendiendo a los alumnos con discapacidad bajo
la modalidad a distancia propiciada por la pandemia. Sin embargo, con el paso del tiempo y de la respuesta de
los alumnos y sus familias, también vivencian emociones de satisfaccion y alegria. Este estudio reporta las
emociones vivenciadas por cinco educadores especiales de un Centro de Atencion Maltiple (CAM), del estado

de Tlaxcala-México.
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Introduccion

La discapacidad es un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion. (INEGI, 2014), para promover el desarrollo de habilidades que impacten en la calidad de
vida de estas personas en necesario establecer programas de atencion educativa que prioricen aspectos
cognitivos, emocionales y fisicos, En el caso de México, los Centro de Atencion Mdltiple (CAM), busca satisfacer
las necesidades basicas de aprendizaje y promover habilidades adaptativas para que los alumnos consigan el
mayor grado de independencia posible. Las propuestas educativas tienen como referente planes, programas y
contenidos de laatencion basicaregular, sinembargo, reconocen las adecuaciones curriculares como elementos
basicos de atencion, asi como dar prioridad al trabajo de las conductas adaptativas (Saldivar, y Guzman, 2019).
Sin embargo, cuando los alumnos con discapacidad interrumpen sus rutinas pueden presentarse regresion
en su desarrollo, afectacion en la atencion, iniciativo o curiosidad, elementos centrales en los procesos de
aprendizaje, de igual forma pueden verse afectados sus avances motrices (Parray Pena, 2015). La pandemia ha
provocado la irrupcion de las actividades que regularmente se efectuaban en los CAM, pero ademas afectd la
posibilidad de relaciones afectivas que en muchos casos son los lnicos contactos sociales que estos alumnos

pueden tener.

Lo anterior vuelve un reto el pensar en la atencion educativa de estos alumnos en la modalidad a distancia, pues
los docentes han tenido que vivenciar una serie de ajustes tanto en su vida cotidiana como laboral, como senala
Mendoza (2020), la educacion en linea se vale de la tecnologia, y del internet donde el profesor debe realizar una
seleccion precisa, entre lainnumerable cantidad de informacion sobre aquellos materiales y recursos didacticos
que son los apropiados en funcion de las condiciones y caracteristicas de sus estudiantes, pero ademas de ello,
es importante reconocer que se vera radicalmente modificados los lugares de los profesores y alumnos y que
indudablemente las relaciones que se establezcan también seran diferenciadas, en este sentido ha cobrado vital
importancia las figuras familiares pues en el caso de los ninos y personas con discapacidad, son ellos quienes
median el uso tecnologico, la interpretacion de las actividades a desempenar, la observacion de que se realicen

tales actividades asi como enviar la evidencia correspondiente.

Sumado a laimplicacion de mudar la propuesta de ensenanza en modalidad presencial a virtual, y la atencion de
un grupo poblacional que por sus condiciones requiere una atencion especializada, se encuentran las propias
emociones que como personas vivencian los educadores especiales, en ese sentido Johnson, Saletti-Cuesta y
Tumas (2020) reconocen que en una pandemia es esperable que las personas sientan miedo, ansiedad, angustia,

irritabilidad, estrés y enojo, asi como dificultades para la concentracion y/o problemas de sueno.
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Desarrollo

Conlohastaaquirecapitulado en este escritoidentificalos sentimientos experimentados porlos educadores
especiales ante el confinamiento, estos resultados corresponden a un estudio mas amplio que tuvo como
objetivo identificar las situaciones que han enfrentado los educadores especiales al continuar el proceso de

ensenanza de sus alumnos inscritos en CAM a causa del confinamiento.

La investigacion se efectud desde un enfoque cualitativo, para la obtencion de la informacion se disend una
entrevista ad-hoc, la cual se realizd por medio la plataforma virtual Zoom, a partir de concertar citas previas con
los profesores que fueron cuatro educadoras especiales y a un docente de educacion fisica, todos laboraban
en el mismo CAM, la temporalidad en la que se efectuaron las entrevista correspondi6 al primer trimestre del
ciclo escolar 2020-2021, lo que posibilito que los profesores tuvieran la experiencia de vivenciar la modalidad a

distancia al cierre del ciclo escolar pasado y el arranque de este ciclo escolar.

De los resultados mas importantes, se identifica que los docentes experimentaron una serie de emociones,
similares entre ellos, la primera fue un sentimiento de sorpresa al valorar que debian transitar auna practicaenla
cual ellos no estaban familiarizados, “...fue dificil al inicio porque el adaptarte a algo que nos estas acostumbrado
tan de prisa es algo complicado...”(Maestro de educacion fisica), sin duda este relato refleja la premura que hubo
del cambio de dinamica escolar y como los profesores tuvieron que reaccionar de manera rapida para poder

continuar con su tarea docente.

Posteriormente vivenciaron sentimientos de frustracion y desesperacion debido al tiempo en el que se
ha prolongado el confinamiento y que asegurar los avances de los alumnos se vuelve complejo ‘.. es muy
frustrante no estar en el grupo, porque de alguna forma en el aula yo tenia un contacto directo con los ninos y
no es lo mismo ver una evidencia en foto o video, a que tu los veas personalmente y veas tu trabajo reflejado
ahi...” (Maestra de alumnos del area sensoriomotriz). Como se puede observar este relato refleja la necesidad
de una atencion especializada, pues se requiere de un contacto directo y particular con cada alumna dado que
la condicion y severidad de la discapacidad propiciara que se realicen ajustes metodologicos en funcion de las

necesidades y el rumbo que tomé la intervencion dependera de la respuesta y avances de cada alumno.

Ante esta situacion los profesores senalan que han ido de apoco familiarizandose con esta nueva forma de
trabajo es el caso de la maestra de comunicacion quien indica: ‘esta nueva forma de trabajar... la verdad no
me gusta, pues al principio me senti muy frustrada pero, actualmente he aprendido muchas cosas que me han
ayudado a sobrellevar estasituacion...” siguiendo con este relato, la profesora senala que fue necesario aprender

4

el uso de diversas herramientas tecnologicas “..Todo esto te pone pensary en parte te preocupa porque tienes
que seguir preparandote conforme a cuestiones tecnologicas, porque como te digo: <<alin no la manejo muy

bien, apenas estoy aprendiendo a bajar videos, hacer enlaces y cosas asi>>, entonces lo (inico que provoca es
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que nos pongamos las pilas para seguir aprendiendo...” entre los aspectos positivos que se observan ante esta
situacion se encuentra el reconocimiento de que la actualizacion docente es vital en el ejercicio profesional y

que esa actualizacion tiene que ser en diversos aspectos entre ellos los recursos tecnologicos.

Entre las emociones positivas que identifican es de alegria al observar la colaboracion de la familia en el apoyo
a sus hijos, “.. al principio fue frustrante... porque no sabia si lo ninos realmente estaban aprendiendo, pero
actualmente lo veo como una oportunidad, porque como educadora especial siempre habia querido que los
padres se incluyeran y apoyaran el trabajo que se hacia en la escuela, entonces...si, sigue siendo dificil porque
no hay la respuesta que me gustaria pero me alegra el compromiso que tienen algunos de ellos...” (Maestra de
primaria). Si bien, no son todos los padres estan en constante comunicaciéon con los profesores y atentos a las
actividades solicitadas, existe reconocimiento por aquellos que se muestra colaboradores, sin duda esta es una
situacion sin precedentes que deberia reconsiderarse para el momento que exista la posibilidad del regreso a

clases, para mantener la colaboracion de la familia.

Aunque se reconoce que existe el interés por la familia, no dejan de preocuparse porque los alumnos
consoliden los aprendizajes esperados, “..si es muy dificil porque los resultados que se obtengan dependen
al 100% del apoyo de los papas, si ellos no nos apoyan no podemos lograr nada...” (Maestra de alumnos del
area sensoriomotriz); este aspecto sin duda es importante de destacar, pues debe existir una planeacion
didactica que posibilite la comprension de los padres de familia sobre las actividades a realizar, la constancia
de las mismas y el reforzamiento constante de las consignas, pues como se ha mencionado anteriormente la
poblacion con discapacidad requiere de estrategias especificas y de una inversion considerable de tiempo para

que se consoliden aprendizajes concretos.

Pese a que identifican como positivo el apoyo familiar y reconocen que pueden hacer el mayor esfuerzo por
continuar con las actividades académicas de los hijos, los profesores desean regresar lo mas pronto posible a las
escuelas, pues saben que hay aspectos técnicos y especializados que ellos emplean para promover el desarrollo
de habilidades enlos alumnos ‘siento un poco de desesperacion, la verdad ya quisiera regresar a la escuela, pero
por otro lado, estoy contenta porque siento que he estado trabajando bien y obteniendo buenos resultados...”
(Maestra de taller de panaderia), en este relato se observan dos emociones por una parte desesperacion por
el regreso y por otra satisfaccion, al valorar que hay respuesta y resultados en sus propuestas, sin embargo la
Maestra de comunicacion reconoce que no solo es por las tareas académicas, sino también por el contacto
personal del dia a dia con sus alumnos “..... lo Gnico que puedo decir es que daria lo que fuera por regresar a la

escuela, estar con los ninos y poder trabajar como antes...”.

Con la cita anterior se puede destacar el papel socializador que tiene la escuela, y aunque se identifican algunas
pistas para el regreso a clases, como son los grupos alternos, poca afluencia de alumnos, el mantenimiento de
la comunicacion tecnoldgica, asi mantener la sana distancia y los cuidados de salud como el lavado constante
de manosy uso de cubre bocas, para los maestros aun genera incertidumbre saber cuando sera el tan anhelado

regreso a clases.
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Conclusion

A manera de conclusion se puede identificar los docentes se encuentren experimentando diversas
emociones, como sorpresa, frustracion, desesperacion, incertidumbre por enfrentarse a las nuevas
exigencias docentes producidas por el confinamiento, pues evidentemente la practica profesional que
realizan como educadores especiales, exige una relacion estrecha y personal para guiar el desarrollo de las
habilidades de sus alumnos, situacion que les provoca ansiedad por desear volver a las aulas y al contacto

cotidiano con sus alumnos.

El cambio en el ambiente de su practica profesional represento para ellos un reto significativo, pues durante
toda la trayectoria laboral de los docentes participantes, nadie se habia enfrentado a la experiencia de trabajar
enunambiente virtual,lo que les provoco frustracion y desesperacion en su primer acercamiento de adaptacion
a la tecnologia y a esta forma de trabajar. El hecho de que su practica profesional dependiera totalmente del
nivel de compromiso que ellos le otorgaban a su adaptacion tecnologica, fue lo que dio lugar a la frustracion de
ese entonces, ya que muchos desconocian las funcionalidades que ofrecen los ambientes virtuales, por lo que
empezar a trabajar de esta manera les exigia una pronta renovacion en la forma de impartir sus ensenanzas en

tan poco tiempo, pues la atencion de los alumnos no se podia interrumpir.

Actualmente y pese a todas las complicaciones que se presentaron en los primeros meses del confinamiento,
los educadores especiales ya se encuentran en un estado en el que estan experimentando emociones de
familiaridad ante esta situacion. La rapidez con la que tuvieron que adaptarse a este cambio fue lo que los obligd
a poner todo de su parte para alcanzar un nuevo nivel de profesionalismo y crecimiento personal, algo que no
hubiera sido posible sin una experiencia tan exigente como esta, que los estimulara a ampliar sus conocimientos,
en temas que en la actualidad son comunes y necesarios, como el acercamiento a la tecnologia, para continuar

con los procesos educativos de los alumnos, y con las diversas tareas que exige la labor docente.

Es importante destacar que, con el paso del tiempo, los profesores también vivencian sentimientos de alegria
y satisfaccion al reconocer el esfuerzo de las familias y los alumnos por continuar con sus aprendizajes, aunque
si bien muchos padres no han mostrado el mismo compromiso por circunstancias diversas, los profesores han
descubierto que con una comunicacion asertiva, con consignas claras, pueden trabajar de una manera diferente
y colaborativa con las familias de sus alumnos, lo que adn no se vislumbra en el discurso es como mantener

estas estrategias cuando eventualmente se regrese a las aulas.

Por Gltimo, a pesar de que las emociones de los maestros estén mas estables respecto a la practica docente
que contindan realizando meses después del inicio del confinamiento, no se deja de lado que el sentimiento
de querer regresar a sus aulas de trabajo y volver a disfrutar de la proximidad social y afectiva que mantenian
con sus alumnos, este es uno de los anhelos mas esperados por quienes practican la profesion de educacion
especial, ya que, sin duda, ninguna modalidad podra remplazar jamas las experiencias y el trabajo vivido dentro

de los salones de clase.
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Los hallazgos invitan areplicar el estudio en contextos mas amplios, pues solo se retoma la experiencia de cinco
profesores de un CAM, sera importante considerar mas profesores y diversos tipos de CAM, como pueden ser
urbanos y rurales, asi como de diversas entidades del pais, de igual forma se abre la veta a temas de pandemia
y discapacidad, valorando los tipos de aprendizaje que se estan promoviendo, la valoracion de los aprendizajes

conseguidos y las futuras lineas de accion en el eventual regreso a las aulas.
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