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Resumen

El advenimiento de la pandemia causada por el COVID-19, provocd que diferentes sectores restringieran la
movilidad con el objetivo de disminuir los contagios. Tal ha sido el caso del sector educativo, el cual ha visto
en la mediacion digital, la mejor alternativa para hacer frente a las necesidades de millones de estudiantes. No
obstante, los profesores se han enfrentado a una serie de inconvenientes, pues muchos tratan de replicar las
practicas presenciales en los entornos digitales. Es por eso, que el objetivo de este escrito es promover en los
profesores el analisis y la transformacion creativa de los disenos educativos que implementan en su practica
docente, dentro de la modalidad en linea. Se plantea como eje analitico la Investigacion del Diseno Educativo
y la Teoria de la Actividad Historico-Cultural, pues proveen de una serie de principios que permiten el analisis
de la actividad y su transformacion creativa. Se presenta el caso de un curso de psicologia educativa teodrica,
en el que se trabaja de manera colaborativa. Sin embargo, las actividades que se desarrollan aqui presentan
una serie de inconvenientes, por lo que se incorpora un Laboratorio de Cambio para tratar de resolverlos. Los
datos preliminares muestran que las implementaciones hechas al diseno educativo son eficientes. Finalmente,
se discute que la incorporacion de estos enfoques permite el trabajo conjunto del profesor y los estudiantes,
lo que promueve la creatividad distribuida y la generacion de alternativas sensibles a las necesidades situadas

del contexto.

Palabras clave: Disenos Educativos, Teoria Histérico-Cultural, Innovaciones Educativas, Pandemia.
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Introduccion

La emergencia sanitaria que se origind por el coronavirus COVID-19, ha provocado que diferentes sectores
se contraigan con el propdsito de disminuir la propagacion de la infeccion. De acuerdo con el portal de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), el 31 de diciembre de 2019, la Comisidon Municipal de Salud
de Wuhan realizd una notificacion en la que informaba sobre distintos casos que presentaban sintomas de

neumonia, los cuales se determinaron fueron causados por una nueva variante de coronavirus.

Desde dicho acontecimiento, la situacion global se torné eventualmente preocupante para los diferentes
sectores a nivel mundial. Tal es el caso de la educacion, en donde gran parte de las instituciones educativas
tuvieron que reducir la movilidad e interaccion, a partir del cierre de los planteles escolares y optar por una
modalidad en linea. En una nota del portal de las Naciones Unidas (ONU, 2020), el Secretario General senald que
el cierre de las escuelas habia afectado alrededor de 1600 millones de estudiantes de todas las edades en todo

el mundo.

Ante el inminente cese de la mayoria de las actividades académicas presenciales, toda clase de instituciones
educativas, desde educacion basica a educacion superior, han visto en la ensenanza en linea una opcion factible
para atender las necesidades de tantos estudiantes ante el escenario actual. Entonces, el Big Bang Educativo,

el cambio a lo digital, sucedid de repente (Assaf, 2020).

Sibien, la educacion en linea ha estado presente desde antes de la contingencia sanitaria, la reciente transicion
alainstruccion en linea ha permitido hacer énfasis en sus bondades. Al respecto, Mukhtar y sus colaboradores
(2020) senalan que la educacion en linea posee una serie de ventajas que la colocan como una opcion
viable ante el impedimento de la presencialidad. Los autores sostienen que la modalidad en linea garantiza
el aprendizaje remoto, pues permite tanto a profesores como alumnos, acceder comodamente a diferentes
materiales didacticos. Ademas, dicha alternativa reduce los costos que implica la movilizacion; facilita tareas
administrativas como grabar conferencias y marcar la asistencia; fomenta en el estudiante el aprendizaje

autodirigido y le permite aprender de forma asincronica en cualquier momento del dia.

Sin embargo, la educacion en linea se enfrenta cotidianamente a una serie de problematicas que dificultan
el cumplimiento de los objetivos educativos. En un estudio, en donde se encuestaron a 788 docentes de la
UNAM, se encontrd que uno de los principales problemas a los que se enfrenta el profesor, consiste en la falta

de habilidades en el diseno de sus clases en linea (Mendiola et al, 2020).

Por su parte, Bonilla (2020) menciona que el principal problema es de caracter pedagodgico, pues muchos
docentes no son sensibles que la transicion de un contexto presencial a uno digital, implica replantear el diseno
educativo subyacente a su practica, por lo que muchos educadores optan por replicar las estrategias utilizadas

en la educacion presencial dentro de la educacion en linea.
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En sintonia con estos planteamientos, Hodges y sus colaboradores (2020) mencionan que el aprendizaje en
linea resulta efectivo cuando existe un diseno bien elaborado y planificado de la experiencia educativa, que
contempla el uso de un modelo sistematico y situado. Es por eso que la concepcion del diseno educativo y
la consideracion cuidadosa de las necesidades especificas del contexto, tienen un impacto en la calidad del

aprendizaje de los estudiantes.

El objetivo de este reporte es promover en los profesores el analisis y la transformacion creativa de los disenos
educativos que implementan en su practica docente, dentro de la modalidad en linea. Para ello, se discute la
naturaleza del diseno educativo y se propone el Laboratorio de Cambio como una herramienta metodologica,
que incorporala colaboracion del docentey elalumno enlaidentificacion de contradiccionesy la transformacion

creativa del diseno educativo.

Desarrollo

Enfoque teérico

Para poder promover la transformacion innovadora de la experiencia educativa, es importante la
incorporacion de ciertos conceptos que han permitido resignificar el acto educativo. Tradicionalmente se
concebia la ensenanza como una actividad completamente verbal, en la que el docente era el centro del proceso
educativo (Chan, 2004).

La principal funcion del docente consistia en transmitir a sus estudiantes el conocimiento que poseia, a través
de la exposicion oral de los contenidos curriculares. Eventualmente, el advenimiento de nuevas orientaciones
psicoeducativas, como la consolidacion del constructivismo, abrieron camino para considerar el papel del

entorno como un aspecto relevante en el acto educativo.

Desde la concepcidon de Ruiz y sus colaboradores (2017), un entorno de aprendizaje es un lugar, espacio,
encadenamiento de hechos o fendmenos que promueven el aprendizaje. De aqui que, un entorno de aprendizaje
sea un contexto en el que se genera un sistema interactivo, que permite a los estudiantes llevar a cabo distintas
actividades vinculadas con su formacion, que van desde la consulta de diversos recursos de aprendizaje, hasta

la interaccion con el docentey el resto de sus companeros.

Elconceptode entornode aprendizaje permite replantear la funcion del docente, quien dejade ser la Gnica fuente
de informacion, para convertirse en un disenador de entornos de aprendizaje que promuevan la intervencion
activa de los estudiantes en el proceso educativo. En sintesis, hablar de entornos de aprendizaje supone

considerar el diseno educativo como un proceso que ayuda a estructurar los componentes que lo integran.

Partir del diseno educativo significa considerar la cuestion creativa de la actividad docente, ya que el diseno

educativo no s6lo consiste en la programacion de actividades, en la redaccion de objetivos de aprendizaje o en
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la confeccion de materiales educativos, sino involucra la capacidad de proyectar a futuro los recursos con los

que cuenta para promover una disposicion eficaz al aprendizaje (Chan, 2004).

En los Gltimos anos ha ganado presencia en la literatura especializada, una concepcion del diseno educativo
que hace énfasis en la investigacion que subyace a la planificacion y estructuracion de las experiencias
de aprendizaje: la Investigacion del Diseno Educativo (IDE) (Van den Akker et al., 2006). A diferencia de la
concepcionclasica,lalDE pone mayor énfasis enlos datos empiricos como fuente angular enlatransformacion

de un entorno de aprendizaje.

En relacion con lo anterior, McKenney y Reeves (2018) mencionan que la IDE es un enfoque que combina la
investigacion empirica de entornos reales, con el desarrollo sistematico y la implementacion de soluciones
a problemas educativos. El interés principal de la IDE recae en la construccion de conocimiento utilizable, lo
que significa que los productos de la investigacion son directamente aplicables en los escenarios educativos
investigados. Como ya se habia mencionado, la IDE tiende a trabajar sobre escenarios naturales de educacion,
esto conlleva a proponer estrategias metodologicas que se caracterizan por su naturaleza creativa y su alta

validez ecologica.

Siguiendo con los mismos autores, la IDE posee una serie de caracteristicas que la distinguen de otras

aproximaciones:

1. Es un enfoque tedricamente orientado, lo que significa que se utiliza una teoria existente que ayuda a

enmarcar la investigacion y a interpretar los datos recabados.

2. Es un enfoque intervencionista, lo que implica que la IDE se interesa por impactar positivamente en la

practica, a partir de la transformacion del diseno y la solucion de los problemas educativos.

3. Es un enfoque colaborativo, lo que significa que la IDE requiere de la colaboracion entre los diferentes

actores relacionados con el problema en cuestion.
4. Esunenfoque fundamentado desde la 6ptica de los participantes.

5. Esun enfoque iterativo, lo que implica que los conocimientos y las intervenciones de la IDE evolucionan

através del tiempo.

A partir de estas especificaciones, se implementa un marco teérico basado en la Teoria de la Actividad Historico-
Cultural (Cultural-Historical Activity Theory — CHAT) para poder enmarcar la investigacion del diseno educativo
que se reporta en este escrito. La CHAT es un enfoque explicativo que tiene sus raices en los trabajos realizados
por Vygotsky, Luria y Ledntiev sobre la delimitacion conceptual de la cognicion. Los fundadores de la CHAT
comparten la premisa de que la cognicion humana no esta ubicada dentro de la cabeza del individuo, incluso,
ni siquiera dentro de los limites de la piel; en su lugar, plantean que la cognicion se distribuye en las acciones y
actividades que las personas realizan a través de diferentes artefactos culturales como signos y herramientas
(Sannino & Engestrom, 2018).
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La CHAT es particularmente relevante aqui por la nocion de sistemas de actividad que incorpora Ledntiev
(1974). Los sistemas de actividad son concebidos como configuraciones complejas de acciones humanas que
atraviesan por tensiones y perturbaciones consideradas como fuentes de innovacion y transformacion, que
estan integrados por el sujeto o individuo que lleva a cabo una actividad, el objeto o propdsito del sistema, los
artefactos que median las acciones, las reglas que posibilitan la regulacion, la comunidad y la division del trabajo
(Cole & Engestrom, 1993).

La importancia de la conceptualizacion que provee la CHAT a la DIE, estriba en que la nocion de sistema de
actividad, al ser concebida como la unidad basica de analisis, permite establecer los componentes a través
de los cuales se distribuye el diseno educativo. Asi mismo, la CHAT incorpora el concepto de contradiccion,
entendido como perturbaciones que se acumulan histéricamente y que se manifiestan causando distorsiones
en el flujo esperado de la actividad (Karanasios, et al., 2017). Este concepto es importante porque facilita la

identificacion y el analisis de las diferentes problematicas que se suscitan a causa de un mal diseno educativo.

Enfoque metodologico

Alineado a los principios caracteristicos de la IDE senalados por McKenney y Reeves (2018), este trabajo se
basa en la propuesta metodoldgica derivada de la CHAT, conocida como Laboratorio de Cambio (LabCam). El
LabCam es unapropuesta metodologica que parte de los fundamentos de lainvestigacidon-accion, la cual resulta
compatible conla IDE, debido al énfasis que presta al analisis de las acciones humanas que son experimentadas
como problematicas, susceptibles de cambio y que requieren una solucion practica (Elliot, 1991). Por su lado,
el LabCam es una metodologia que interviene directamente en las practicas de trabajo, que se distingue por
proporcionar una serie de instrumentos que promueven el analisis de las contradicciones y la creacion de

nuevos guiones en el ejercicio de la actividad (Virkkunen & Newnham, 2013).

A partir de dicha estrategia metodologica, se trabajo con un curso universitario sobre psicologia educativa.
Dicho curso es de caracter tedrico y tiene como propdsito explicar, desde la tradicion cognoscitiva, distintos

fendmenos vinculados con la educacion, el desarrollo y la docencia.

Para ello, los estudiantes desarrollan a lo largo de un semestre una propuesta de intervencion psicoeducativa
que vincula los contenidos curriculares revisados. Con la finalidad de atender estos propoésitos, el diseno
educativo del curso se ha configurado histéricamente en una dinamica de trabajo en equipos. Sin embargo, el
advenimiento de la pandemia y la necesidad de transitar a una modalidad en linea, modifico las condiciones en
las que los estudiantes llevan a cabo dicho trabajo por colaboracion, por lo que resultd necesario generar una

serie de transformaciones en las mediaciones que integran el diseno educativo del curso.

Por ello, se implementd el LabCam como una estrategia que permite involucrar a los estudiantes y al profesor
del curso en el analisis de la actividad, la identificacion de contradicciones y la generacion de nuevas alternativas

que resuelvan o aminoren las problematicas que experimentan los estudiantes. Se utilizaron distintas técnicas
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de recoleccion de datos como entrevistas, observaciones y cuestionarios, con el propdsito de generar una

comprension integral de las caracteristicas del diseno educativo del curso en cuestion.

El LabCam estuvo integrado por 10 sesiones, en las que se trabajo con diferentes propositos especificos
vinculados con la transformacion del diseno educativo. En la Tabla 1 se puede apreciar el contenido sintético de

cada sesion.

Resultados

Para el analisis de los datos obtenidos, se utilizd un Analisis de Sistema de Actividad (ASA). El ASA es una
propuesta analitica que se origina en la CHAT, utilizada para el estudio de entornos complejos de aprendizaje.
Este analisis esta disenado para comprender la actividad humana situada en un contexto colectivo (Yamagata-
Lynch, 2010). Dentro de los propoésitos del presente estudio, el ASA se utiliza para comprender la configuracion
del sistema de actividad (diseno educativo del curso), asi como para identificar las principales contradicciones

que generan anomalias dentro del trabajo por colaboracion.

El ASA contempla dos dimensiones: el analisis historico de la actividad, que concierne a la identificacion de
las principales transformaciones historicas del curso, asi como sus contradicciones subyacentes; y el analisis

empirico de la actividad, que corresponde a la caracterizacion de la actividad y las contradicciones actuales.

Analisis historico de la actividad

El primer analisis que se llevd a cabo en colaboracion con los estudiantes fue el analisis historico de la
actividad, que tuvo como propdsito generar un contexto histérico de la situacion actual del curso. Se realizé una
entrevista al docente responsable del curso. La informacion de la entrevista fue analizada a través de cuatro
aspectos centrales que refieren a la identificacion del origen del curso, sus principales contradicciones, asi

como las transformaciones que ha tenido y finalmente, las razones de dichos cambios.

Para ayudar a la esquematizacion y comprension de la evolucion del diseno educativo, se desarrolld una linea
deltiempo enla que se identificaron los principales eventos de cambio, asi como las principales contradicciones

encontradas, las cuales se marcaron con un rayo (Ver Figura 1).

Analisis empirico de la actividad

El analisis empirico de la actividad refiere al escrutinio que se realiza sobre la actividad actual. A diferencia
del analisis histoérico, en este segundo analisis los estudiantes reflexionan sobre las consecuencias que el
diseno educativo tiene sobre su propia participacion en el curso, por lo que este segundo analisis es mucho mas

concreto e inclusivo.

Para comenzar este segundo analisis, tanto los estudiantes como el profesor, analizaron distintas fuentes de

datos documentales, que les permitieron bosquejar las caracteristicas del diseno educativo. Se utilizaron como
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categorias analiticas las provenientes de la CHAT (sujeto, herramientas, objeto, comunidad, division de trabajo
y reglas). Los estudiantes recibieron un entrenamiento con dichas categorias para facilitar el analisis y su uso. A
partir de ello, se delimitd cada componente del diseno educativo y se utilizd una representacion convencional

de un sistema de actividad (Ver Figura 2).

La segunda parte del analisis empirico consistido en analizar el funcionamiento del diseno educativo desde la
participacion de los estudiantes en él. Para ello, se utilizd como concepto analitico, la nocidon de desviacion
de guion, entendida como la manera en la que la actividad cambia respecto al flujo planificado en el diseno.
Cada equipo de trabajo reflexiond sobre su propia actividad colaborativa y enlistd aquellas desviaciones que
experimentaron. Posteriormente, cada equipo de trabajo presentd ante el grupo las desviaciones reconocidas

y en conjuncion con el profesor, se identificaron patrones en las desviaciones expuestas.

Una vez delimitadas las desviaciones prototipicas, se trataron de identificar las causas que generaron dichas
problematicas en el interior de cada equipo de trabajo. A partir de ello, se identificaron dos contradicciones
sustantivas en el diseno educativo. La primera contradiccion se ubico en los equipos de trabajo, la cual refiere a

la falta de organizacion respecto a las actividades planeadas.

La segunda de ellas se vincula con el producto derivado de la actividad (el desarrollo de una propuesta de
intervencion psicoeducativa) y consiste en la sobrecarga de trabajo que los estudiantes experimentan en su
elaboracion. La Figura 3 muestra la representacion visual de las contradicciones y su ubicacion dentro del

sistema de actividad.

Con el proposito de resolver o atenuar las contradicciones, en las Gltimas dos sesiones de LabCam se estimulo
la generacion de propuestas de cambio. Se consolidaron dos nuevas mediaciones de la actividad. La primera
propuesta consistid en la creacion e implementacion de un instrumento que facilitara el seguimiento de las
actividades inherentes al trabajo por colaboracion. Con esta implementacion se buscd mejorar la organizacion

de los equipos.

La segunda propuesta de cambio implicd incorporar sesiones sincronicas para el trabajo por colaboracion
dentro de los tiempos curriculares de la clase. Con ello, se pretendid mejorar la organizacion y simultaneamente
disminuir la carga de trabajo, pues se espera que, al tener horarios definidos con antelacion, el trabajo por
colaboracion se distribuya de mejor manera a lo largo del tiempo, lo que evita que los equipos trabajen de

manera intensiva al finalizar el proceso colaborativo.

Seguimiento del nuevo modelo

Para poder evaluar la efectividad de las implementaciones realizadas al diseno educativo, se aplico
un pequeno cuestionario que permitiera recoger las valoraciones de los estudiantes sobre las nuevas

mediaciones. La Figura 4 contiene tres graficos que representan las valoraciones de los estudiantes sobre las
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implementaciones hechas al diseno educativo. De manera general, se aprecia que los estudiantes perciben

como eficientes a las implementaciones hechas.

Conclusiones

A consecuencia del incremento de contagios debido a la aparicion del COVID-19, las instituciones
escolares tuvieron que optar por la educacion en linea, como una alternativa factible que permitioé reducir las
interacciones presenciales dentro de los escenarios escolares. Este cambio repentino en las modalidades de
educacion, obligd a la gran mayoria de los profesores a adaptar sus practicas convencionales de ensenanza. Sin
embargo, esta adaptacion no es sencilla, ya que la transicion de un escenario presencial a uno virtualimplicauna

transformacion en el diseno educativo que posibilita el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El caso reportado en este trabajo es una muestra de los retos a los que se enfrenta un profesor ante la
necesidad de situar su practica docente en un escenario que resulta nuevo para él y para sus estudiantes.
Los analisis llevados a cabo permitieron identificar que las principales contradicciones inherentes al sistema
de actividad, es decir, al diseno educativo, son el resultado de la puesta en practica de un diseno educativo
concebido originalmente para un entorno presencial, en donde las disposiciones contextuales para el trabajo

por colaboracion eran distintas.

La adopcion de un enfoque de Investigacion de Diseno Educativo resulta ser una alternativa analitica y
metodolodgica Gtil, que permite al profesor hacer frente alaimperativa necesidad de generar disenos educativos

sensibles a las pautas que establece la educacion en linea.

Promoverlaincorporacion de este enfoque permite tener unacomprensionsistémicadelentorno de aprendizaje,
pues el analisis y la generacion de alternativas de cambio, no se decantan exclusivamente en la perspectiva del
docente, sino incluye la participacion de los estudiantes en este proceso reflexivo y proactivo, lo que enriquece

la construccion de conocimiento que implica este enfoque de investigacion.

Por otro lado, la IDE incentiva procesos de creatividad distribuida, pues la busqueda de alternativas de cambio
implica un proceso psicologico complejo en el que se trabaja en un espacio intersubjetivo, con la finalidad de
crear artefactos que se evalllan como nuevos o significativos por una comunidad o un conjunto de personas
(Glaveanu, 2014). En la experiencia reportada, la generacion de alternativas creativas de cambio, se llevd a cabo
bajo un proceso en el que todas y todos hicieron propuestas de solucion ante las contradicciones identificadas;
conjuntamente las ideas fueron reelaboradas unay otra vez, hasta que laidea dejo de ser de caracter individual,

para convertirse en una idea colectiva perteneciente a todos los participantes.

Finalmente, se propuso un marco teérico basado en Teoria de la Actividad Histoérico-Cultural (CHAT), debido a

que ésta posee una serie de herramientas que permiten, en primer lugar, conceptualizar los componentes del
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que da estructuray orientacion a la investigacion-accion dentro del contexto educativo.

Tabla 1. Objetivos especificos de cada sesion del LabCam

Dar a conocer los fundamentos del LabCam, asi como su relevancia para con el curso.

lera sesion . . -
Promover laintegracion y cohesion del grupo.
2dasesion Promover la motivacion del grupo con relacion a su participacion en el LabCam.
3erasesion Promover la generacion de ideas en el grupo.
4ta sesion Analizar la dimension historica del curso.
5ta sesion Identificar las contradicciones histéricas del curso.
6ta sesion Analizar la situacion actual del curso.
7ma sesion Identificar las contradicciones en la situacion actual del curso.
8va sesion Identificar las contradicciones en la situacion actual del curso.
9na sesion Proponer alternativas de cambio para la resolucion o atenuacion de las contradicciones.

10ma sesion

Proponer alternativas de cambio para la resolucion o atenuacion de las contradicciones.

Figura 1. Evolucién histérica del diseno educativo
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Figura 2. Sistema de actividad integrado por los componentes del diseno educativo
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Figura 3. Contradicciones del sistema de actividad

Desorganizacién

Sobrecarga de
trabajo

: Producto

Propuesta de intervencion
psicoeducativa

AREA TEMATICA 11. EDUCACION SUPERIOR Y CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

10



Puebla 2021/ Modalidad virtual

Figura 4. Percepcion de los estudiantes sobre las implementaciones hechas
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