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Areatematica 18. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion.
Linea tematica: Estudiantesy TIC.
Tipo de ponencia: Reporte final de investigacion.

Resumen

El presente trabajo es un reporte final de investigacion, cuyo objetivo es presentar el dominio tecnologico de
estudiantes de Telebachillerato y el impacto de las materias de informatica | y Il en el proceso formativo de
estudiantes de 3 Telebachilleratos de Veracruz, partiendo de la hipotesis de que éstas impactan positivamente.
Se utiliza una metodologia mixta que involucra una encuesta para conocer el grado de apropiacion tecnologica

(GAT) para, posteriormente, conocer el dominio tecnolégico, tomando como base la teoria de Saberes digitales.

En el primer apartado se describe la relevancia de conocer como interactian los estudiantes con las TIC, asi
mismo, se enuncia la importancia de incorporar en mayor grado el uso de estas herramientas. En segundo
término, se describe la metodologia y los resultados obtenidos, donde se destaca el alto dominio tecnoldgico
de los estudiantes y la trascendencia de cursar las materias de informatica. Finalmente, se presentan
las conclusiones y otros hallazgos, haciendo mencion de los items mas representativos de la comunidad

estudiantil en estos tres Telebachilleratos.

Palabras clave: Estudiantes de Telebachillerato, dominio tecnolégico, saberes digitales, educacién media superior,

TIC en educacion.
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Introduccion

El desarrollo tecnoldgico y la globalizacion han impactado a los diversos sectores como salud, econémico,
industrial y, desde luego, el educativo, por mencionar algunos. En virtud de ello, la educacion ha cambiado las
formas de comunicacion, de consulta de informacion, de procesos de ensenanza-aprendizaje, entre otros. La
educacion media superior, no ha sido la excepcion, pues al estar inmersos dentro de un sistema que busca la
“calidad”(SEV,2017), a pesar de la ambigliedad del término, se observa un esfuerzo de mantener los planes de

estudios actualizados y pertinentes de acuerdo a las exigencias sociales, nacionales e internacionales.

La tecnologia en educacion es un tema complejo, donde se observan diferencias entre contextos desarrollados
y menos desarrollados, mientras que en paises donde las escuelas ya han sido equipadas, las politicas se
centran en la conectividad y promover su uso en los procesos de ensenanza-aprendizaje, los paises menos
desarrollados, no cuentan con equipamiento y las propuestas son, apenas, para equipar de acuerdo a las

posibilidades, (UNESCO, 2006). Asi mismo, Ramirez y Casillas mencionan:

Destacan dos: las diferencias geograficas que contrastan regiones ampliamente dotadas de recursos
tecnologicos desde hace mucho tiempo con aquellas regiones con escasa y reciente dotacion tecnologica.
Por otro lado, las diferencias entre las clases y los grupos sociales también son dignos de mencion, pues el
acceso a recursos y bienes tecnologicos esta claramente asociado con las diferencias econdémicas y con el

capital cultural que facilita una amplia apropiacion de esos recursos tecnologicos. (2019, p. 95)

De esta manera, las diferencias contextuales pueden impactar en el conocimiento y manejo de los dispositivos,
por ello, es importante determinar el conocimiento de los estudiantes, para identificar cuales son las
competencias con las que cuenta para afrontar las exigencias de la educacion (Brunner y Tedesco, 2003), asi
como los nuevos desafios de la sociedad, ya que las TIC se encuentran inmersas dentro del quehacer humanoy

ha penetrado las actividades laborales y sociales (Castells, 2001).

La educacion media superior, esta conformada, principalmente, por el bachillerato general, bachillerato
tecnologico y profesional técnico (SEP, 2021), el Telebachillerato se encuentra inmerso dentro del bachillerato
general, es una modalidad que se imparte, comlinmente, en poblaciones rurales, semirurales e indigenas, que
hace uso delatelevisiony el radio para transmitir conocimiento. El Telebachillerato de Veracruz (TEBAEV) aporta
a sus estudiantes la capacidad de desenvolverse adecuadamente en la sociedad y le brinda el conocimiento

para continuar sus estudios superiores.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el grado de dominio tecnologico de los estudiantes de Telebachillerato?
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Pregunta particular

¢Cualeselimpactodelasasignaturasdeinformaticasobreeldominiotecnoldgicodelosestudiantes detelebachillerato?

Objetivo general

Determinar el grado de dominio tecnologico de los estudiantes de Telebachillerato

Objetivo particular

Conocerelimpactodelasasignaturas deinformaticasobre eldominiotecnologicodelos estudiantes de Telebachillerato

Hipotesis
Las asignaturas de informatica | y Il impactan positivamente en el dominio tecnoldgico de los estudiantes

de Telebachillerato

Desarrollo

El dominio tecnoldgico surge a raiz del término Apropiacion Tecnoldgica que, a su vez, se desprende del
capital tecnoldgico. El capital se refiere al “conjunto de saberes, savoir-faire y saberes practicos usados en el
proceso de aprendizaje (sentido con que se utilizan las TIC en la escuela) (Ramirez y Casillas 2014, p. 31). El
contar con un buen capital tecnoldgico y, desde luego, apropiacion tecnologica, permite competir con mejores
oportunidades, ya que éstas predisponen la plena habilidad de utilizar y acceder a los dispositivos, trabajar con
ellos, comunicarse y relacionarse digitalmente. Esto a partir de los conocimientos adquiridos a través de la

experiencia, habitos, creencias, la cultura en general.

En este sentido, el capital tecnologico se puede medir a través de los Saberes Digitales (Ramirez y Casillas 2014)
el cual comprende competencias, habilidades y aptitudes. Estan compuestos por diez saberes que “implican
conocimiento, uso y aplicacion, frecuencia e intencion” (Ramirez y casillas, 2014, p. 33). La propuesta de los diez
saberes digitales se realizo con la observacion de normas y estandares internacionales propuestos por la OCDE,
UNESCO, ECDL e ISTE, después de una revision y delimitacion de lo que buscan estas organizaciones, se dio

paso a construir diez saberes digitales (Ramirez y Casillas, 2015, pag. 81). Los saberes digitales son:
1. Saber usar dispositivos
2. Saber administrar archivos
3. Saber usar programasy los sistemas de informacion especializados

4. Saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido
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5. Saber crear y manipular conjunto de datos

6. Saber crear y manipular medios y multimedia

7. Saber comunicarse en entornos digitales

8. Saber socializar y colaborar en entornos digitales
9. Saber ejercery respetar una ciudadania digital

10. Literacidad digital

Mismos que fungen como variables y se describen a profundidad en la tabla 1(Anexos).

|u

El Grado de Apropiacion Tecnologica (GAT) se refiere al “conjunto de disposiciones, capacidades, habilidades,
conocimientos, saberes practicos informaticos e informacionales, tipos de uso y frecuencia con que son utilizadas
las TIC en los procesos educativos” (Ramirez y Casillas, 2014, p. 36). En este sentido el GAT esta vinculado a las

formas de relacion que tienen los usuarios con relacion a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Al hablar de apropiacion de las TIC se infiere que

(...) los ciudadanos de América Latina o de cualquier otra region del planeta, se apropian también de las
condiciones de acceso y uso de esas TIC, incluyendo las diferencias apuntadas en materia de brecha digital y
cognitiva. La apropiacion se produce por la participacion de hecho en la actividad que se lleva a cabo con las
TIC (Crovi, 2008, p. 75)

Es decir, que para incorporarse de ellas es necesario una funcion activa de las personas, ya que se lleva a cabo

mediante su uso.

El enfoque utilizado en este estudio fue mixto, de acuerdo con Johnson y Onwuegbuzie: “(...) el tipo de estudio
donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje
cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (2004, p. 17). Por su parte Driessnack et al (2007, citado en Pereira
2011) menciona que los métodos mixtos se refieren a un Unico estudio que utiliza estrategias maltiples para
responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar hipotesis. El diseno es no experimental, lo que de

acuerdo con Johnson y Onwuegbuzie (2004)lo que permite la consecucion de los objetivos planteados .

La poblacion esta conformada por 3 Telebachilleratos, el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia,
donde se logrd una muestra de 310 estudiantes, por consideraciones éticas, los planteles son presentados
como “A”, “B” y “C”; La distribucion de estudiantes, varia de acuerdo a la matricula del plantel, teniendo mas
participantes del plantel “C” con 143 estudiantes que corresponde al 46%, en segundo lugar, se encuentra
el plantel “A” con 94 que equivale a 30% vy, en tercer lugar, se encuentra el plantel “B” con 73 estudiantes

equivalentes al 24% de la poblacion encuestada.
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La técnica utilizada fue una encuesta, lo que Pardinas plantea que “es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para unainvestigacion” (2005, 117). Elinstrumento para conocer el GAT fue elaborado por los
investigadores Miguel Angel Casillas Alvarado y Alberto Ramirez Martinell, el cual ya ha sido validado y aplicado en
diversas ocasiones. La encuesta consiste en un total de 100 preguntas, las cuales estan divididas en las 10 variables,

que refieren alos 10 Saberes digitales, en este sentido, a cada saber le corresponden 10 preguntas.

De la poblacion total encuestada el 58% ya cubrid las asignaturas de informatica, mientras el 42% cursan el

primer semestre y no cuentan con las asignaturas cursadas.

Dominio tecnologico

Paraconocer el dominio tecnolodgico, es necesarialasumadelos 20 saberes digitales saber usar dispositivos
(DSP), saber administrar archivos (ARC), saber usar programas y sistemas de informacion especializados (SWE),
saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido (TXT), saber crear y manipular conjuntos de
datos (DAT), saber crear y manipular medios y multimedia (MM), saber comunicarse en entornos digitales (COM),
saber socializar y colaborar en entornos digitales (CLB), saber ejercer y respetar una ciudadania digital (CDD) y
literacidad digital (LIT). Una vez identificando 10 como suma total, se divide en 3 para obtener el nivel alto, medio

y bajo, que representan los siguientes valores: bajo:0-3.3; medio:3.4-6.6 y; alto: 6.7-10.

Grafico 1. Dominio tecnoldgico de estudiantes de Telebachillerato

H Alto (66.7-100)
m Medio (33.4-66.6)
m Bajo (0-33.3)

Los estudiantes de Telebachillerato tienen un alto dominio tecnolbgico, al haber 72% en esta categoria, se
observa que el 28%, equivalente a 85 estudiantes, estad en nivel medio de dominio y no cuenta ni con el 1%
de su poblacion en nivel bajo. Esto quiere decir que ademas de generalizar con un nivel alto, el contenido y la
propuesta deintegrarlos TIC en los procesos de ensenanza han sido un beneficio para los estudiantes, al utilizar

practicamente las tecnologias y su uso.
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En el siguiente grafico, se muestra el dominio tecnoldgico del total de la poblacion por cada saber digital, en él
se identifica la distribucion en los niveles alto, medio y bajo, se hace una descripcion de los resultados por item

de cada saber, detallandose del saber mas dominado al menos dominado.

Grafico 2. Saberes digitales de estudiantes de Telebachillerto
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El saber digital mas alto entre la mayoria de los estudiantes es saber comunicarse en entornos virtuales,
contando con un 95% en el nivel alto de dominio, esto significa que los estudiantes no tienen problema para
comunicarse mediante las TIC, ya sea sincronica y asincronicamente, mediante el uso de textos, llamadas o
videollamadas, sumandole la frecuencia en el uso y creacion de cuentas o perfiles en redes sociales para poder

efectuar la comunicacion.

Diferencia por trayectorias escolares

En este segundo apartado de resultados, vamos a realizar una conjugacion de variables, siendo la que
mas importante la variable de informatica con el dominio tecnoldgico. Es importante conocer qué valor
tienen las asignaturas de informatica, integradas en la malla curricular de Telebachillerato, en el dominio

tecnoldgico de sus estudiantes.

De la poblacion total encuestada 179 estudiantes ya cursaron las asignaturas de Informatica | e Informatica Il
pertenecientes a la rama de formacion basica del plan de estudios de Telebachillerato, correspondiente al 58%.

El otro 42% restante alin no cuenta con estas asignaturas concluidas.
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La importancia de analizar estos resultados trasciende en destacar las fortalezas del plan de estudios con el
que cuentan los estudiantes al estudiar en un Telebachillerato, a su vez, este nivel de analisis responde a uno
de los objetivos de esta investigacion, en el que se dispone a conocer el dominio tecnoldgico de la poblacion

diferenciandolos por la conclusion de estas asignaturas.

Una vez categorizado el dominio tecnologico, se hace una relacion de los estudiantes con la variable de informatica,

puesto que es indispensable conocer como este factor influye en los conocimientos, es decir, a qué contribuye o no.

Grafico 3. Dominio tecnolbgico por asignatura cursada

Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAlto ® Medio ®Bajo

Como se observa en el grafico 3, la poblacion que ya curso las asignaturas de informatica, tiene un mayor
dominio que los que aln no han cursado, habiendo una diferencia de 19% en el nivel alto. En virtud a ello, se
puede comprobar que las asignaturas de informatica | y Il generan un impacto positivo en el conocimiento y

aprovechamiento de las TIC.

Como se observa, el dominio tecnologico esta influenciado por informatica, no obstante, observando
individualmente los saberes digitales, se aprecia que el impacto no es generado de la misma manera en todos
los casos, es decir, que en algunos saberes digitales (ARC, TXT y DAT)elimpacto es notable y, en otros, el impacto

no se ve reflejado.

Archivos (grafico 4) es el saber mas influenciado por el plan de estudios del Telebachillerato, pues se puede
observar que de los estudiantes que ya cursaron informatica, un 77% tiene un nivel alto, mientras que los
estudiantes que no lo han hecho 45% tienen un alto dominio, habiendo un 32% de diferencia; lo que representa,
también, una notoria diferencia en los demas niveles; un 18% en el nivel medio a comparacion de un 34%; y
mientras los estudiantes que ya cursaron tienen un 5% en el nivel bajo, los que aln no, son 21% en este nivel,

habiendo una gran diferencia.
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En TXT (grafico 5) existen diferencias en los niveles de dominio, mientras hay un 71% de estudiantes en nivel
alto de los que ya cursaron, los que no cursaron son 57%; en el nivel medio se observa un 25% y un 29% de
los que alin no cursan; en el nivel bajo se ve reflejado una diferencia de 10%, al haber 4% en el nivel bajo de los

estudiantes que ya cursaron, mientras los que no son 14% en este nivel.

El saber crear y manipular conjuntos de datos (grafico 6) refleja, también, una gran diferencia entre los
estudiantes con relacion a informatica, pues se observa una diferencia en los porcentajes de los niveles de
dominio, en el nivel alto hay un 65% de los que ya cursaron, mientras los que no, un 43%; en el nivel medio el
29% vy en el nivel bajo un 6% de los que ya cursaron, los que alin no tienen un 33% en el nivel medio y un 24% en

el nivel bajo, habiendo mas estudiantes bajos entre los estudiantes que alin no cursan estas asignaturas.

Conclusiones

Se partio de una hipotesis: Las asignaturas de Informatica | y I, impactan positivamente en el dominio

tecnologico de los estudiantes de Telebachillerato, la cual se confirma, al obtener los resultados siguientes:

Los estudiantes cuentan con un alto dominio tecnolégico, al haber un 72% en un nivel alto y 28% se concentra
en el nivel medio. Mas de la mitad cuenta con un alto conocimiento sobre las TIC, ademas de no haber ni 1% de

estudiantes en el nivel bajo.

Aumentan parcialmente su dominio al cursar las asignaturas de informatica: estd comprobado, mediante los
resultados obtenidos de la encuesta, que los estudiantes incrementan su dominio tecnoldgico, al contrastar
el dominio tecnoldgico de la poblacion que ya concluyd de la que aun no. Los resultados fueron los siguientes:
la poblacion que ya curso tiene un 80% en el nivel alto, mientras que la poblacion que no concluye informatica

tiene un 61% en el mismo nivel. Habiendo, también, una diferencia en el nivel medio.

Sin embargo, eso representa que mejoren su dominio tecnolégico en todos los saberes digitales, hay resultados

que muestran que no siempre aumenta en gran forma, sino que es minimo el incremento de conocimiento.

Los resultados dan partida a mirar hacialos centros escolares, ahora, sabemos que los estudiantes cuentan con buen
conocimiento tecnoldgico, pero ¢ las escuelas aprovechan y explotan esas potencialidades? Los Telebachilleratos, a
pesar de que optan por usar las TIC en sus procesos de ensenanzay aprendizaje carecen de las tecnologias recientes,

de los dispositivos y redes de punta que, sin dudarlo, potenciaria las capacidades de sus alumnos.

Los estudiantes de los Telebachilleratos destacan a pesar de la adversidad, es decir, a pesar de que no cuentan
con el mejor equipamiento en la escuela, con las mejores redes y la mejor infraestructura, ellos son capaces
de adherirse de los conocimientos informaticos necesarios para su formacion, al contar con un alto dominio
tecnologico, demuestra que tanto la escuela, por brindar su esfuerzo y educacion; los agentes educativos por el

dia a dia en las aulas de clases, haciendo posible el proceso de ensenanza-aprendizaje, por sacarle provecho a

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

ff.’?,@

= XVI
\_.g,/ 4 Puebla 2021/ Modalidad virtual

Congreso Nacional de

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

las instalaciones y saber ofrecer una clase distinguida en la que el alumno aproveche al maximo y saque a flote
sus potencialidades y oportunidades y; el alumno por ser el responsable de su dominio tecnoldgico, del proceso

E-A, por estar interesado en aprender mas.

La hipotesis planteada se cumple, pero no necesariamente en los diez saberes digitales, esto puede ser por
diversos factores que influyen en este resultado, por ejemplo, en la disposicion de los dispositivos con los que
cuenta cada persona, como se describe en el marco contextual, el Telebachillerato esta creado para atender a
las localidades que tienen dificultad para asistir a la escuela, ya sea por lo lejano, recursos, etc. Lo que significa
que los estudiantes de estos tres planteles pueden, o no, ser de una clase social diferente a otras instituciones

de educacion media superior.

Una de las cosas a resaltar en esta investigacion es que del total de la poblacion encuestada, no se cuenta con
el 1% de estudiantes en nivel bajo de dominio tecnoldgico. Encontrarse con este resultado, es muy revelador,
puesto que se tenia como hipotesis que los estudiantes tengan un buen dominio, sin embargo, se estipulaba
que al menos un 10% se encontrara en el nivel bajo. Refleja buena ejecucion de sus programas de estudio, ya
que también se nota que hay diferencia en, en algunos saberes, entre los estudiantes que ya cumplieron con su

formacion basica, en especifico las asignaturas de informatica.

Items mas representativos

Tabla 2. ftems més representativos

Pregunta Porcentaje
Facebook para ver las publicaciones de los amigos 99%
Facebook para reaccionar a las publicaciones de mis amigos 99%
Instalar aplicaciones o apps en tu teléfono inteligente o tableta 99%
Grabar audio 98%
Llamadas 98%

En la tabla 2, se puede verificar que los estudiantes, al menos 99% de ellos, cuentan con un perfil en Facebook
y que se mantiene conectados para ver publicaciones y reaccionar al contenido, siendo atractivo para ellos la
forma de interactuar en esta red social y las expresiones que se generan, las noticias, informacion que involucra
lalibertad de expresion. Es interesante analizar este resultado, puesto que la poblacion se caracteriza por el uso

de una red social, por encima del uso de las TIC con un enfoque educativo.

Las TIC tienen un uso mas social y de comunicacion, que necesite o no de Internet, en los estudiantes de

Telebachillerato, como se puede ver en la tabla anterior.

[tems menos representativos
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Tabla 3.Ttems menos representativos

Pregunta Porcentaje
Tinder 14%
Utilizar software de estadistica como SPSS, Minitab, Estadistica 26%
Paginas web de contenido educativo como el portal @prende 2.0 31%
Insertar tablas en el documento 36%
Elaborar documentos de texto colaborativos en la nube, como en Google Docs 37%

La tabla 3 nos representa los items con menos respuestas positivas en la encuesta, se observa que los
estudiantes a pesar de utilizar redes sociales, no se identifican con Tinder, esto se puede interpretar por las
razones y objetivos de cada red social, mientras una tiene fines de comunicacion y divulgacion (Facebook), la
otra es mas personal (Tinder), con la comunicacion de persona a persona sin acceso compartir memes, o al

menos no es su objetivo.

Tablas y figuras

Tabla 1. Saberes digitales y sus elementos

No. Saber digital Caracterizacion
Manejo de hardware
1 Saber usar dispositivos Administracion de impresora
Administracion de redes
Sistema operativo
2 Saber administrar archivos Utilidades y antivirus
Administracion de archivos locales y en la nube
Software de tutoria
Saber usar programas y los sistemas de informacion Software educativo
especializados Aplicaciones tecnologicas especializadas
Fuentes de informacion especializadas
Uso de procesador de texto
Creacion de documentos
Formato de documento
Objetos
Preparacion de salidas
Uso de aplicaciones de presentacion, diseno, aplicacion de texto, graficas,
objetos y preparacion de salidas
Uso de hoja de calculo
5 Saber crear y manipular conjuntos de datos Administracion de celdas, hojas, formulas y funciones, formato, graficas y
preparacion de salidas
Reproduccion y produccion de medios

Saber crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido

6 Saber crear y manipular medios y multimedia Edicion de objetos multimedia
Produccién multimedia
7 Saber comunicarse en entornos digitales Comunicacién sincronica y asincrona mediante texto, audio o video

T 1C en la vida cotidiana
Administracion de correo electronico

8 Saber socializar y colaborar en entornos digitales Uso de herramientas sociales
Uso de herramientas y servicios para la colaboracion o distribucion de
contenido
Netiquette, cuidado de presencia digital

9 Saber ejercer y respetar una ciudadania digita Publicacion responsable de contenidos

Practicas digitales legales

Pensamiento critico

Basquedas efectivas y valoracion de la informacion

Extraccion de informacion relevante, analisis, sintesis y valoracion
Internet, uso del buscador, uso de la web, salidas

10 Literacidad digital

10
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