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Resumen

Hablando en un contexto neoliberal se recalca que para que un estudiante pueda ser insertado en el area
laboral de manera exitosay sin ser visto como un insumo, debe contar con ciertas habilidades y competencias
y para poder obtenerlas es necesario que el docente proponga un enfoque educativo donde el fin sea el
progreso del estudiante, de igual manera distintos autores nos mencionan que un alumno debe dominar
distintas competencias para poder ser insertado en el mercado laboral y para poder lograr que el alumno
cuente con esas competencias necesitamos que los docentes realicen una mediacion dentro del aula tanto en
la planificacion, diseno, evaluacion y control del proceso de ensenanza- aprendizaje, el docente también debe
de emplear estrategias, técnicas y métodos adecuados con el fin de generar una reflexion y lograr centrar la

atencion del aprendizaje en el alumno.

Elmétodo casuistico, del cualhablaremos en estaponencia, nos ayudara apromover elaprendizaje colaborativo,
la interaccion entre docente -alumno y entre alumno-alumno, entre otras ventajas que mencionaremos
enseguida. Se presenta y propone el Método de Casos como una opcion de ensenanza 6ptima para el area

econdmica-administrativa.

Palabras clave: método casuistico, aprendizaje, competencias, ensenanza.
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Introduccion

La OCDE y el Banco Mundial entre otros organismos internaciones, tienen como objetivo mejorar la calidad
de la educacion, ayudando a que los paises logren definir las competencias y los conocimientos que se deben
ensenar, dando el apoyo necesario a los docentes y a las instituciones educativas para formular estrategias de
instruccion eficaces. Y como bien se sabe México tiene un rezago educativo, por lo tanto, para que México pueda
aspirar a niveles de desarrollo y de bienestar las poblaciones deberan basarse en la educacion superior para la

cimentacion de un modelo propio, el cual pueda ser capaz de brindar mejores oportunidades a los mexicanos.

Siendo esta la problematica de la investigacion, las carreras administrativas son carreras con alta demanda
a nivel nacional e internacional dando como resultado un alto nimero de egresados, por lo tanto, es de suma

importancia como se imparte y el material que es utilizado en las materias dentro de estas carreras.

Como objetivo busco demostrar el efecto que puede generar el método casuistico como herramienta en el
aprendizaje de los alumnos, asi como explorar las ventajas, beneficios y habilidades que el estudiante adquiere

para su aprendizaje durante este proceso.

En este trabajo se busca responder a las siguientes preguntas de investigacion: ; Qué efecto/influencia puede
generar el método casuistico como herramienta en el aprendizaje de los alumnos?; ; Cuales son las ventajas que
el estudiante adquiere para su aprendizaje durante el proceso de analisis de un caso?; ; Qué habilidades adquiere
el alumno al trabajar la discusion de un caso?; ¢ Qué impacto genera la implementacion de la argumentacion
de un caso, en el aprendizaje de los estudiantes? Y ;Cuales son los beneficios que tiene el estudiante en su

aprendizaje al llegar al proceso de la solucion de un caso?

Mediante la premisa que se presenta en la tesis buscamos afirmar y demostrar las ventajas que se tienen
al utilizar el método casuistico como apoyo para la formacion de los estudiantes. La manera en la que se
pretende afirmar esta premisa es con el apoyo de datos compartidos por alumnos que han experimentado
el proceso de ensenanza-aprendizaje a través del método casuistico, siendo informacion verificable y real la
cual nos permite fundamentar y justificar dicho argumento siendo este verdadero ya que corresponde con la

realidad de un suceso.

Un poco de historia

El método casuistico ha estado presente desde la antigliedad y ha estado presente en la historia de la
ensenanza, basandose en el Método Socratico como procedimiento para verificar la veracidad de ideas vy

testificaciones expuestas, por lo que su origen da inicio en el area de leyes.

Por su parte, Toller (2005) nos dice que los antecedentes del método casuistico también fueron reflejados por
Galeno (129-200 d.C.) quien se dedicaba a ensenar a sus discipulos a curar a sus enfermos haciendo el analisis

entre el diagnostico y el tratamiento que se les daria a dichos pacientes.
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El progreso de la casuistica fue interrumpido a mediados del Siglo XVl es por ello por lo que el método casuistico
volvio a estar presente con el docente de la universidad de Harvard; Christopher Columbus, el cual inicid
utilizando este método en 1870 donde ensenaba leyes, buscando que sus alumnos realizaran lecturas de casos
en lugar de leer libros. Posteriormente estuvo presente a partir de 1920 en la escuela de negocios de dicha
universidad la cual también utilizd el método. Para el ano de 1935, dicho método es reforzado en cuanto a su
estructura haciéndolo que se convierta en una metodologia que los docentes usan, es perfeccionado y ademas
se asimila el juego de roles que es una técnica de ensenanza, la cual consiste en representar una problematica

de lavidareal.

Podemos concluir que el método casuistico no ha tenido una larga trayectoria, pero podemos darnos cuenta
de que ha sido utilizado sobre todo en el aérea de negocios, medicina, ciencias politicas, ciencias sociales y
actualmente es utilizado en el momento en que se capacita al personal de recursos humanos de las empresas,

con el fin de identificar habilidades en los futuros empleados.

Método casuistico como herramienta pedagogica

En la actualidad el método casuistico es una herramienta pedagogica y una técnica en la ensenanza la cual
puede ser utilizada en distintas disciplinas. Sin embargo, el docente necesita tener conocimiento de dicha
herramienta ya que para tener resultados eficaces sobre este método se necesita de una preparacion detallada.
Este método es adecuado paralaensenanzaen educacion superior ya que esta basado enla participacion activa
del estudiante y le otorga una experiencia gratificante, ayuda a la comunicacion entre los participantes y logra

que los estudiantes se involucren y sean mas criticos.

El método casuistico es una manera de generar un aprendizaje significativo, siempre y cuando los participantes
se involucren y se comprometan en el proceso. Ayuda a desarrollar habilidades como el analisis, sintesis,

evaluacion de la informacion, pensamiento critico, toma de decisiones, creatividad entre otras.

William Naumes y Margaret J. Naumes menciona en su libro “El arte y la artesania de la escritura de casos” que los
casos constituyen una importante herramienta pedagogica en muchos campos de estudio y que el uso de casos

practicos permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de aprendizaje. Ademas, define que:

Un caso es una descripcion tactica de los acontecimientos que ocurrieron en algiin momento en el pasado.
Los casos representan un tipo particular de narracion. Estan escritos, en lugar de hablarse. Estan pensados
principalmente como herramientas de ensenanza para proporcionar a los estudiantes una vision realista
de su mundo y una oportunidad de practicar sus habilidades en un entorno con pocas consecuencias.

También deben basarse en hechos concretos, en lugar de imaginacion. (Naumes y Naumes,2012)

Harvard Bussines School, en su pagina web, considera que “un "caso" es un documento narrativo corto, una

historia, que presenta un desafio particular al que se enfrenta un individuo u organizacion. Cada caso refleja la
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informacion disponible para los tomadores de decisiones en ese momento, y se basa en un punto de decision

particular, pero sin revelar qué decision se tomo realmente.

Elmétodo casuistico es usado como una forma de ensenanza donde los estudiantes logran aprender de acuerdo
con las experiencias y situaciones de la vida cotidiana, ayudandolos a generar y a reforzar su propio aprendizaje

en distintos contextos. Esta metodologia logra que el estudiante participe de manera activa y colaborativa.

Autores tales como Parr y Smith y Asopa y Beye (1998), nos mencionan que el uso del método casuistico en el

proceso de ensenanza-aprendizaje logra que:

+ Permite a los estudiantes la relacion entre la teoria y la practica, ya que para solucionar un caso se necesita

del conocimiento previo a dicha solucion.
- Sepropiciaunbuenambiente dentro del aula debido ala participacion activay colaborativa entre los estudiantes.

+  Los estudiantes ponen en practica distintas habilidades debido a que los casos narran problemas o

situaciones reales.
+  Loscasos logran que el alumno realice un proceso previo de analisis colaborativo e individual.

- Debido al que el caso parte de una situacion real, el estudiante analiza, argumenta, discute y propone

soluciones mas apegadas a la realidad y a la practica profesional.

+  Los alumnos aprenden a trabajar de forma colaborativa, respetando las distintas ideas de cada uno de sus

companeros, aprendiendo también a realizar una discusion y argumentacion sélida.

El método casuistico es una buena herramienta para los docentes que desean una participacion activa dentro
de las aulas, la cual resulta de la aplicacion de sus conocimientos en un contexto de situaciones reales. Esta
herramienta resulta Gtil para la formacion teérico-practica de los alumnos. De acuerdo con la opinidén de varios
autores, profesores, expertos en el tema y en particular la opinion de Alfonso Lopez (1997) los estudiantes

desarrollan:

+  Unpensamiento critico.

+ Habilidades cognitivas como, por ejemplo, el analisis, sintesis y la evaluacion.
+  Aprendizaje de nuevos conceptos y comprension de conceptos previos.

- Lacapacidad de trabajar en equipo, relacionarse con sus companeros, colaborar, ser respetuoso, flexible y

empatico ala opinion de los demas.
« Lacercaniay compresion con la realidad, le permite entender su contexto y sensibilizarse ante él.
+ Laeliminacion de ciertas actitudes como la inseguridad, temor y verglienza.

+  El cambio del paradigma del individualismo.
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«  Lacomunicacion asertiva.

«  Facilidad para expresarse y comunicarse con la ayuda de la reflexion y aceptacion de la opinion de sus

demas companeros.

+  Motivacion por aprender mas, ya que los estudiantes les parece interesante e innovador esta herramienta.

Enresumen, los aprendizajes que promueven y desarrollan de manera mas evidente del método casuistico, son

los siguientes:

«  Trabajo en grupo.

- Aprendizaje por cuenta propia.

+ Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

+ Pensamiento critico.

- Habilidad de la identificacion y resolucion de problemas.

+  Creatividad e Innovacion.

«  Capacidad para tomar decisiones de acuerdo con el contexto.

+ Manejo de los distintos tipos de comunicacion.

SPor qué la ensenanza de casos?

La ensenanza de casos es infrautilizada, pero muy efectiva en la manera de ensenar en diversos contextos,
pero especialmente en escuelas de negocios. Entender problemas de negocios es mas una cuestion de
reconocimiento de patrones que el uso de herramientas de diagndstico preciso o pruebas de hipotesis
cientificas. Para reconocer los patrones se necesita experiencia. La discusion de casos transfiere conocimiento
basado en la experiencia, asi los estudiantes no aprenden solo del maestro sino también de uno al otro trayendo
la experiencia colectiva sobre el problema. Para el desarrollo del juicio, se necesita no solo leer la teoria sino
también aplicarla, y la ensenanza basada en la discusion o basado en casos es una manera de simular situaciones
de negocio y hacer que los estudiantes se cuestionen qué harian si estuvieran en la situacion especifica que se

esta abordando.

Laidea principal es que los estudiantes son los participantes principales. En la discusion, que el profesor facilita,
ellos utilizan su experiencia y teoria pertinente para entender el caso y su lugar en el plan de estudios. Esto
no necesita ser, como algunos profesores piensan, un interrogatorio inquisitorial de estudiantes enaltecidos
y terriblemente competitivos, que se han preparado durante toda la noche hasta el punto donde ellos pueden

recitar el caso y la teoria. En la practica, hay espacio para una amplia gama de estilos de ensenanza. En la
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preparacion de los profesores para el uso de casos dentro de sus asignaturas pueden encontrar y utilizar su

estilo de ensenanza auténtico.

Se puede ver como los casos abordan todos los elementos de la taxonomia de Bloom (1956), citado por (Pitt,

Plangger, Crittenden, & Halvorson, 2012), para objetivos educativos:

+  Conocimiento: la exposicion a diferentes situaciones en diversos dominios problematicos ayudara a
los estudiantes a familiarizarse con las mejores practicas en ciertas industrias, marcos y terminologias

especificas.

« Compresion: mas que simplemente recopilar informacion y conocimientos, las discusiones de casos
conducen a una comprension perspicaz de como se toman ciertas decisiones, como se categoriza en
un modelo o marco se interrelacionan, por qué ciertos enfoques son menos riesgosos y cuales son las

competencias necesarias para desarrollar un juicio justo.

+ Aplicacion: la aplicacion inmediata de los principios de razonamiento o modelos de analisis en situaciones

de negocios concretos tal vez sea una de las cualidades mas visibles del método de caso.

+ Analisis, sintesis y evaluacion: son parte de las habilidades de pensamiento critico y creativo que se requiere

para transformar la informacidon en conocimiento procesable.

Aplicar el método casuistico con nuestros estudiantes trae consigo muchas ventajas y beneficios que nuestros
alumnos lograran identificar ayudandoles a mejorar su proceso de aprendizaje lo cual se demuestra en la
investigacion realizada la cual esta dirigida a recopilar informaciéon sobre la Formacion del estudiante a través
del método casuistico, que se aplicd a alumnos de noveno semestre que cursaron la materia de Creacion de
Valor Compartido en la BUAP.

El presente estudio es de corte cualitativo con diseno basado en la teoria fundamentada, con el propdsito de

determinar los hallazgos de la investigacion a partir de la inmersion profunda en el campo de estudio.

El fin de esta investigacion es analizar y recopilar la experiencia y opinion de los estudiantes que tuvieron la
materia antes mencionada, donde se impartid con el apoyo del método casuistico, con el fin de demostrar el
impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En esta investigacion se presentaron 4 instrumentos a los

estudiantes; 2 diarios clase,1 entrevista y una guia de observacion.

Conclusion

Como conclusion se presentan los resultados de uno de los instrumentos que se aplicaron durante esta

investigacion; El diario de clase es otro de los instrumentos a utilizar en esta investigacion con el fin de recopilar
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todos los datos obtenidos de la observacion que se hace de los 12 alumnos de noveno semestre de la materia
de creacion de valor compartido con la finalidad de conocer sus puntos de vista y experiencias que tuvieron con
el método casuistico. Este instrumento cuenta con 6 preguntas que corresponden a la categoria de discusion
del caso y tuvo como objetivo identificar y confirmar como los estudiantes realizaron y percibieron el proceso

de discusion de los casos que se les presentaron en clases.

Resulta importante mencionar que las respuestas de los estudiantes a este instrumento nos mencionan que los
aportes que le dio a la materia el proceso de discusion de un caso fueron poner en practica sus competencias;
mayor capacidad de analisis y comprension lectora. Disciplina y constancia en la lectura, aprender a escuchar
a sus companeros y aprender a complementar ideas. La identificacion, valoracion, comparacion y evaluacion
de alternativas, Analisis e investigacion, La oportunidad de desarrollar un pensamiento analitico y fomentar
la investigacion, Que no hay una respuesta correcta sino varias alternativas para la solucion de un caso, Les
permitid ampliar la perspectiva sobre los temas que se trataban en clase ya que podian conocer las opiniones

de sus companeros de equipo.

La manera en que se discutio el analisis al que llegaron fue por medio de sesiones en las cuales analizaban los
casos de manera individual y después en grupos en donde cada persona tenia oportunidad de dar ideas que no
fueran iguales a las que ya se habian comentado. Considero que se confirma, por medio de este instrumento,
que el estudiante nunca podra asumir que quedarse callado y tomar solo notas. El estudiante aprende del
proceso de inmersion al método, participando y dando a conocer su postura. Se muestra la nube de palabras

con las respuestas de los estudiantes.

Nube de palabras
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