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El presente trabajo, consistid en elaborar un sistema de vigilancia tecnologica (SVT) para el Instituto

Tecnolbgico Superior de Zacapoaxtla (ITSZ), como herramienta de mejora y fortalecimiento en los procesos

de recoleccion, tratamiento, uso y difusion de la informacion que le permita a la institucion aumentar el nivel de

aprovechamiento de ésta en la gestion de proyectos. Para esto fue necesario desarrollar el proyecto en tres

fases:laprimera fue lablsqueda bibliografica relacionada ala vigilancia tecnologica (VT) y posteriormente para

el analisis estratégico de los diferentes SVT, permitiendo con ello consolidar las bases conceptuales necesarias

para el diseno del sistema. La segunda fase fue realizar un diagnodstico en la organizacion de los procesos

de recoleccion, tratamiento, uso y difusion, es decir; identificar el proceso, las herramientas y los recursos

disponibles para realizar la VT, identificado oportunidades de mejora. Finalmente, en la tercera fase se disend

el SVT para que sea la base del alumno en el proceso de la VT y gestion de proyectos de [+D+i competitivos.

Palabras clave: Vigilancia tecnologica, gestion, I+D+i.
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Introduccion

La globalizacion ha generado mayor competitividad en el mercado estimulando a los paises a buscar

diversas herramientas para permanecer en el mismo en el que solo sobreviven y permanecen los mas fuertes.

La gestion estratégica de la informacion cientifico tecnoldgica resulta cada vez mas importante para innovar y
sobrevivir en un entorno complejo y cambiante como el actual, por tanto; la innovacion juega un papel central
que impulsa y promueve la movilizacion y transformacion del conocimiento hacia nuevas formas, estrategias 'y

aplicaciones de desarrollo y comercializacion (Mathison, Gandara, Primera, & Garcia, 2007).

Bajo este nuevo enfoque, la ventaja competitiva dentro de las organizaciones se relaciona con la habilidad y
capacidad de adaptarse y afrontar los cambios. El uso correcto del conocimiento y la informacion en una vision
anticipada juegan un papel fundamental para lograr competitividad a través de la capacidad de observar y
vigilar el entorno cambiante, la norma UNE 166006:2006 Sistema de Vigilancia Tecnologica, define la vigilancia
tecnoldgica, como: “Un proceso organizado, selectivo y permanente, de captar informacion del exterior y de la
propiaorganizacion sobre cienciay tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirlay comunicarla, para convertirla
en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios” (UNE 166000 EX,
2002). El principal resultado de la VT sera el conocimiento adquirido por la organizacion, que servira de soporte

alatoma de decisiones (Benavides V. & Quintana G., 2006).

La premisa de partida es sencilla, si los alumnos estan en una sociedad donde el desarrollo tecnolégico y sus
aplicaciones es unarealidad que cada dia esta mas presente en sus vidas, tendremos que dotar alos alumnos de
conocimientosy capacidades que les permitansituarse ante esarealidad con una minimaautonomiay capacidad
critica en el desarrollo de investigaciones y proyectos. Bajo este contexto y ante grandes necesidades se esta
generando una progresiva exigencia hacia las instituciones piblicas de Investigacion y Desarrollo (I+D) para que
generen la transferencia y generacion del conocimiento dentro de una vision de fomento hacia la innovacion, lo

que involucra la adaptacion constante hacia ambientes en evoluciéon y cambio.

Por tanto, es fundamental determinar que se tiene al alcance diversas herramientas para poder acceder a la
informacion necesaria para vigilar, explorar y difundir conocimientos a través de una gestion efectiva de la
informacion que permita anticiparse a las exigencias de los consumidores impulsando la competitividad en este
mercado dinamico y versatil. Ante esta necesidad, surge la idea de disenar un sistema de vigilancia tecnologica
que permita incrementar la competitividad en el desarrollo de nuevos proyectos o innovaciones desarrollados

por alumnos de la carrera de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla.
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Desarrollo

Que es la vigilancia tecnologica

En primer lugar, para la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, AENOR (Asociacion de
Normalizacion, A.E. AENOR, 2006) define a la VT Como: “La herramienta utilizada en el proceso de |+D+i
que de manera sistematica detecta, analiza, difunde, comunica y explora las informaciones técnicas utiles
paralaorganizacion, alerta sobre innovaciones cientificas susceptibles de crear oportunidades y amenazas

parala misma”.

Ensegundo lugar (Delgado, y otros, 2010); mencionan que la VT constituye un elemento de importante valor para
cualquier organizacion, porque la observaciony el analisis del entorno cientifico y tecnolégico son herramientas
de vital importancia para la toma de decisiones estratégicas que generen ventajas competitivas frente a otras
organizaciones, mediante la deteccion, el analisis, la difusion, la comunicacion y la explotacion de lainformacion,

y su posterior transformacion en conocimiento.

En tercer lugar (Palop & Vicente, 1999), definen la vigilancia como: “el esfuerzo sistematico y organizado por la
empresa de observacion, captacion, analisis, difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los hechos
del entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma, debido a que implica una
oportunidad o amenaza para esta”. En otras palabras, la vigilancia tecnologica se concibe como una herramienta
de analisis estratégica y que tiene como punto de partida la identificacidon de necesidades de investigacion y
termina con el conocimiento de las brechas y retos a ser asumidos por una organizacion como, lo que significa
que es un proceso de blisqueda y analisis de informacion especializada encaminada a la toma de decisiones
dentro de las organizaciones. En este sentido, |la vigilancia tecnologica se concibe como un sistema de gestion
de la informacion que permite ajustar y aperturar espacio a procesos de investigacion para la consecucion de

los objetivos de la organizacion a través de continuas actividades y emprendimientos de innovacion.

Objetivo de la Vigilancia Tecnologica

(Santa Soriano , 2016) considera que el proposito de la vigilancia tecnoldgica es conocer el estado de la
técnicadel proyectode l+D+ique se vaadesarrollar o yase tienen desarrollados enlas empresas, paraidentificar
las barreras de entrada para su comercializacion en su defecto tener informacion relevante para la toma de
decisiones; ya que proporcionan las ventajas de desarrollar estrategias que atiendan las particularidades de
las cadenas de informacion e inteligencia del tipo de tecnologia que desarrolle o adopte cada empresa. La
deteccion de amenazas de la competencia es uno de los objetivos mas importantes que deben tenerse en
cuenta, porque una empresa que detecta a tiempo una amenaza competitiva es capaz de detener o reducir al
minimo su impacto o tomar medidas si es necesario, ademas la VT consiste en proporcionar buena informacion
a la persona idonea en el momento adecuado (Callon, Courtial , & Penan, 1993), en primer lugar, en qué areas

quieren estar bien informadas.
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Enfoques de la Vigilancia Tecnologica

Muchas veces las empresas pierden su inversion y tiempo investigando en innovaciones que ya existen
y solo al final de los proyectos, se dan cuenta que ya esta patentado. Un ejemplo de esto, son las companias
europeas (Callon, Courtial , & Penan, 1993), las cuales pierden 20.000 millones de dblares al ano trabajando en
inventos que ya estan patentados. En vez de esto, las empresas deberian dedicarse a realizar vigilancia antes de

comenzar cualquier proyecto investigativo.

Beneficios de la Vigilancia Tecnologica

Por otraparte (Palop & Vicente, 1999) definen algunos delos resultados que puede alcanzar una organizacion

cuando aplicala VT:
+ Alerta sobre amenazas u oportunidades dentro del sector de interés.
+Ayudaaorientar las actividades de I1+D y su estrategia.
«  Contribuye a abandonar a tiempo un determinado proyecto de I+D.
«  Detecta oportunidades de inversion y comercializacion, desarrollo o investigacion.

«  Parael sector académico las oportunidades van mas enfocadas a la investigacion y desarrollo con fines

de respuesta a una necesidad.

+  Facilita la identificacion de nuevos avances tecnoldgicos que podrian ser incorporados a los propios

productos y procesos.

+ ldentifica socios adecuados en proyectos conjuntos de |+D ahorrando inversiones.

Como organizar la vigilancia

Segln el Observatorio de Vigilancia Tecnoldgica (OVTT, 2018) la Vigilancia Tecnologica se desarrolla bajo un

proceso continuo que comprende las siguientes etapas:

1. Identificacion de necesidades: las necesidades de informacion seran determinadas por la organizacion
en base a un diagnostico, la tarea primordial es identificar y precisar el tema a vigilar, para ello, se
identifican las necesidades de informacion, las tecnologias a vigilar y los factores criticos de vigilancia
para definir las estrategias de vigilancia y responsabilidades viables a partir de los recursos humanos,
materiales y econdmicos que la organizacion dispone y decide dedicar al proceso. Los factores criticos
de vigilancia son los aspectos claves da vigilar y se determina por cada actividad de la cadena de valor

de la organizacion o institucion. Ademas, para precisar la blsqueda de informacion.

2. ldentificacionde fuentes: unavez que setienen claraslas necesidades debemosidentificar que recursos

son los que nos proporcionan la informacion relevante, por tanto, consiste en disenar e implementar
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las estrategias de recopilacion de informacion. Para ello, se definen los objetivos de la basqueda de
informaciony se elabora la estrategia para precisar las necesidades, localizar lainformacion y capturarla
deunamaneraorganizada.Paralo cualserealizantareas como:identificacion de palabras clave, validacion
de expertos, seleccion de fuentes de informacion relevantes, formulacion de ecuacion de blsqueda y
registros realizados. Esta etapa requiere combinar conocimientos en vigilancia y habilidades técnicas
para el manejo eficiente de herramientas informaticas, asi como aprender y desarrollar competencias

digitales de apoyo para gestionar la informacion que emerge con internet.

3. Medio o herramientas de acceso: consiste en identificar herramientas disponibles con las cuales se
va a poder obtener informacion. Los medios de acceso son muy heterogéneos y continuamente estan
apareciendo nuevos servicios que ofrecen informacion de muy diversa indole, pueden ser gratuitos y
otros no. Existen fuentes formales denominada “web profunda” o “web invisible” formada por las bases
de datos accesibles desde internet que son interrogables mediante formularios. Una de las principales
fuentes de informacion para la VT la constituyen las patentes, es importante destacar también que, del

80 por ciento de la informacion recogida en ellas no se publican en ninglin otro medio.

4. Bisqueday valorizacion:identificadaslas necesidadesy las fuentes deinformacion, debemos comenzar
lablUsqueda. La tarea primordial es procesar y analizar lainformacion encontrada para filtrar lo relevante.
Por ello, se combinan criterios de valuacion de lainformacion obtenida, técnicas analiticas de informacion
y herramientas informaticas especializadas que ayuden al equipo a seleccionar la informacion relevante
segln los objetivos de busqueda. En esta fase, las principales herramientas de apoyo son: mapas
tecnologicos, software de patentes, gestores bibliograficos, visualizacion de informacion o software

integrales de vigilancia tecnologica.

5. Puesta en valor de la informacion: una vez validada la informacion obtenida, se debe analizarla
para darle valor de cara a la toma de decisiones. La actividad principal es elaborar productos con los
resultados obtenidos. Para ello, una vez concretados los resultados y valorada su trascendencia, se han
de generar los denominados productos de vigilancia tecnologica. Estos son soportes de informacion
confeccionados con los resultados de informacion obtenidos del proceso de vigilancia tecnologica, y

que conformaran el medio de difusion de estos en la organizacion.

6. Orientar o difundir la informacion: el Gltimo proceso de la VT es la difusion selectiva de la informacion
generada en funcion de las necesidades de informacion del usuario. Apoyar el proceso de toma de
decisiones del capital humano de la organizacion o institucion. Para ello, a partir de la discusion de
los productos de vigilancia tecnologica, se debe promover la reflexion interna y colectiva sobre las
implicaciones tecnologicas, productivas y competitivas de los resultados obtenidos. Se trata de
interpretar los resultados y proponer posibilidades de actuacion para servir de apoyo al proceso de
toma de decisiones. En la Gltima fase, evidencia como la inteligencia competitiva es la razdon de ser de

emprender un proceso de VT sistematizado y distribuido en la organizacion.
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Herramientas e instrumentos parala VT

Las herramientas son instrumentos que permiten captar, procesary transformar una gran cantidad de datos
en informacion disponible en conocimiento Gtil en la toma de decisiones, existen miltiples herramientas que
apoyan en el proceso de vigilancia, por ello es recomendable elegir o seleccionar las herramientas informaticas
para realizar la vigilancia tecnoldgica que mejor se adecuen a cada una de las situaciones, tomando diferentes

metodologias y criterio de valoracion (OVTT, 2018).

* Buscadores especializados: los buscadores especializados son herramientas que se centran en
recuperar informacion de una fuente especifica, por ejemplo: patentes, articulos cientificos, tesis; en
un area especifica del conocimiento; y un tipo de informacion concreta. Suelen estar mantenidos por
expertos en las distintas disciplinas, por lo que la informacion que recopilan suele ser mas rigurosa y

fable que la de los buscadores generales.

 Basesdedatos especializadas: |las bases de datos son una fuente deinformacion estructurada entemas

especializados en cierta area, lo que permite tener un acceso rapido y facil ainformacion de interés en un
area. Las bases de datos pueden ser generales o especializadas que permiten tener acceso y consulta

de informacion de manera rapida (Munoz Duran, Marin Martinez, & Vallejo Triano, 2006).

* Metabuscadores: son una herramienta que permite realizar informacion en mdaltiples motores de
blisqueda de manera simultanea, obteniendo informacion y datos de manera organizada y jerarquica;

ademas de aportar una panoramica general de tema en concreto (OVTT, 2018).

* Instituciones de Propiedad Intelectual: son Oficinas Técnicas responsables de la tramitacion de
solicitudes de registro (patentes, marcas, disenos industriales, etc.) y una de las fuentes de informacion

mas (tiles en vigilancia tecnolodgica para la internacionalizacion empresarial.

Metodologia
+ Analisis y comparacion de diferentes modelos de SVT.
+  Entrevistas realizadas a personas involucradaenla VT.
+  Analisis estadistico de los proyectos de |+D+i desarrollados.

- Diseno del Sistema de Vigilancia Tecnologica.

Modelos de sistemas de vigilancia tecnologica

Para implementar un sistema de vigilancia tecnoldgica dentro de las instituciones, surge de la necesidad de
conocer y analizar el entorno para enfocar desarrollar investigaciones e innovaciones con base en las necesidades

latentes del mercado, sirviendo de soporte en las decisiones estratégicas para aumentar la competitividad. Se
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toman decisiones hoy con la informacion de ayer y asi actuar el dia de manana, esperando resultados en el
mediano y largo plazo. A continuacion se describen algunos métodos de vigilancia tecnoldgica utilizados por

diversas empresas a nivel mundial ver tabla 1., presentando la estructura y los componentes que lo conforman.

Tabla 1. Comparacion de modelos SVT

Nombre de la

Autor Etapas Caracteristicas
Metodologia
Realizar de manera
sistematica blusqueda
de senales de cambioy
novedades, para convertirla
en conocimiento que permita
1. Identificacion la toma de decisiones.
Norma AENOR UNE QZ?\IC(;?EZEZE?;:OH 2.Blsqueda, tratamiento y .Factllltltar. alas Fn.qgreii.s € .
166006 EX ormal: y validacion instituciones la identificacion
Certificacion de las areas tecnologicas
3. Puesta en valor que abarcan los proveedores

de VT.

Permite realizar un analisis
estratégico organizacional.

Es compleja.
Observan el entorno de
manera estratégica.

1. Observacion

Empresa mexicana de P Permiten la competitividad
- 2. Analisis
seguridad de datos dentro de las empresas.
3. Utilizacion .
Se aplica a empresas
informaticas o tecnolbgicas.

1. Sensibilizacion

2. Conocimiento de la
situacion

3. Definicion de objetivos

4. Ejes de vigilancia

. 5. Diagnostico de la El sistema se originaen la
Instituto de nstituto de izaciony de ibilizacis alisis d
e ol Investigaciones para orgapmamon y delas sen.stl I|r|]zaC|on y analisis de
g. . p. . Industria Alimentaria practicas capital humano.
Industria Alimenticia Cub
entuba 6. Censo de fuentes Logra la ventaja competitiva.

7. Evaluacion

8. Recomendaciones

9. Establecimiento del

sistema

10. Acompanamiento

10b » Modelo de trabajo

-Ubservacion colaborativo (redes de

Modelo de Jakoviak Francois Jakoviak 2. Analisis colaboracion).

Toma de decisiones

3. Decision o
estratégica.
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Comiin denominador de los modelos de SVT

De los cuatro modelos de SVT mencionados anteriormente, el comin denominador es el capital humano
que intervienen en los diversos procesos que el sistema necesita para funcionar de manera eficiente y 6ptima,
puesto que es el personal altamente calificado es el que realiza las tres grandes funciones de la VT, es decir: la
observacion, el analisis y la utilizacion. Partiendo del analisis de los modelos anteriores y tomando en cuenta
el comin denominador y como base principal el modelo de la Norma AENOR UNE 166006 EX y Jakoviak se

elaborala propuesta del sistema de vigilancia tecnologica para el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla.

Proceso del Sistema de Vigilancia Tecnologica Instituto Tecnolégico Superior de Zacapoaxtla

Después de haber realizado el analisis de modelos de VT en el apartado de metodologia, el SVT que se

propone es el siguiente ver figura 1.

Figural. Proceso de Vigilancia Tecnologica del ITSZ

0. Sensibilizacion

1. ldentificacion de

factores criticos de
vigilancia
Observacion Lgﬁ:‘?;:mmb
. - Senales praldantiicad
e 2, B"ﬂ-quﬂdl i Docantes | Imvestigadores T =
: mp"“iﬁ" dea la [Rar irsna Instihicinakas )
-& informacién
L&
-4
o
[ M=
H 3. Anilisis de la
< informacién
t:
19! 4. Valorizacién de Investigadores

la informacion

actuacion Utilizacisn
Fusests en valor y euplotacion Desarrolo dé proyecios de 1404
informacién

- Anbicipacidn
- Reduccidn da riesgos
- Inmovacidn

Cooparasian
= Agrovechamienio de
aportundades

Fuente: propia.

Una vez disenado el modelo del SVT, se propone delinear politicas para los cuerpos colegiados (academias de

carrera) paralagestion de proyectos futuros de |+D+i competitivos y con mayor posibilidad de ser comercializado
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dentro del mercado. Las politicas deben ser formuladas para que los proyectos que se desarrollen por cada uno
de los programas educativos gestionen proyectos con base en las lineas de investigacion de cada programay

asi lograr una participacion competente.

La VT es un proceso que debe ejecutarse de manera sistematica en las organizaciones e instituciones
educativas, ademas de funcionar como un instrumento de alarma temprana para la toma de decisiones en la

gestion de proyectos.

Para que el SVT pueda ser difundido dentro de la institucion se disend Manual de Vigilancia Tecnoldgica para
el Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla, el cual servird de medio para la transmision y difusion de la
metodologia a través de un taller. El manual tiene como objetivo servir de guia en la aplicacion del sistema de
vigilancia tecnoldgica al Instituto Tecnoldgico Superior de Zacapoaxtla, para la gestion de los proyectos de

[+D+i. al mismo tiempo permitira:
+ Promover la aplicacion y el desarrollo de la vigilancia tecnologica.
+  Formar expertos en la disciplina.
+  Generar capacidades de interpretacion de nuevas tecnologias y herramientas y buen uso de ellas.

+ Incentivary desarrollar las capacidades institucionales para que las academias puedan crear sus propios

procesos de gestion de V.

+ Mejorar la competitividad y facilitar los procesos de innovacion.

El manual esta dirigido principalmente a:
+  Estudiantes de todos los programas educativos.
- Docentes de materias afines a la investigacion e innovacion.
+ Investigadores.
+ Incubadora de la institucion.
- Areade vinculacion.

+  Departamento de investigacion y posgrado.

El manual es un instrumento importante de difusion y de gestion de proyectos de I1+D+i en la institucion y al

mismo tiempo, servira de base para poder iniciar con la primera etapa del SVT que es la sensibilizacion.
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Conclusiones

La dinamica de cambio del mundo actual y considerando a las IES, como un eje fundamental del desarrollo
social,es necesario que cuente con herramientas que permitanavanzar en procesos de gestion del conocimiento

parala comunidad académicay empresarial a través dela VT.

La implementacion de un SVT en el ITSZ permitira utilizar herramientas que garantizan la captacion y analisis
de los cambios y desarrollos del entorno, por la cual la institucion tendra la posibilidad de estar a la vanguardia o
reaccionar y adaptarse a los cambios del entorno. La vigilancia aumenta el conocimiento de la mismay permite

fortalecer los resultados de los proyectos de |+D+i.

Apropiar una metodologia de VT requiere la participacion de expertos tematicos que validany retroalimentan la
informacion y el uso de herramientas de captura, analisis, procesamiento y difusion de la informacion, asi como
de indicadores de control de este proceso. Lo anterior apoyara la creacion de una cultura institucional hacia la

VT y la creacion o configuracion de competencias y capacidades hacia la innovacion.

Esimportante reconocer los esfuerzos que hacen las IES y en este sentido lo que se esta haciendo en cuanto
a la VT, aportando a las mismas el mejoramiento de los procesos de desarrollo, sin embargo; se percibe la
necesidad de las instituciones y principalmente los estudiantes de avanzar mas en este tema para la gestion
de proyectos, dada su relevancia y las diversas posibilidades que tiene con el acceso y uso de medios y

herramientas tecnologicas.

Larealizaciondela VT requiere parasu continuidad elapoyoy compromisodelaaltadirecciony departamentos
directivos de la institucion, son quienes pueden incorporar los resultados de los ejercicios en las decisiones
estratégicas y lograr ventaja competitiva en el mercado, debido a que permite realizar un analisis eficiente

del entorno.

Dados los resultados de esta investigacion es fundamental considerar espacios de desarrollo de vigilancia
tecnoldgica para los estudiantes, apoyados de un equipo multidisciplinario y especializado. Si bien las
instituciones deben tener presentes la importancia de la VT, es también fundamental que los estudiantes
aprovechen al maximo los recursos y las herramientas con las que cuentan y en este sentido, segln la
investigacion, los niveles de aprovechamiento son bajos, lo que implicaria plantear estrategias que permitan
apropiar el conceptode VT enlacomunidad estudiantil y académica, desde el nivel estratégico para desarrollar

proyectos de I+D+i competitivos.

Los estudios de vigilancia tecnologica en la gran mayoria se centran en aspectos puramente tecnologicos que
dejan de lado aspectos metodolégicos y de recursos humanos, por tanto, se puede determinar que la vigilancia
es una herramienta til que puede ser aplicada en el ambito educativo en la gestion de proyectos de |+D+i para

lograr mayor competitividad.
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La creciente presencia de las TIC, la infiltracidon de nuevos paradigmas de la educacion y la emergente del
conocimiento como factor principal de desarrollo ha obligado a las instituciones a modificar el contexto en
donde operan las instituciones de educacion, asimismo a incorporar nuevas practicas en la gestion educativa
y el quehacer docente, con el fin de orientar latoma de decisiones y convertir el conocimiento en acciones que
contribuyan para que las instituciones educativas sean mas funcionales, operativas y eficientes en cuanto a

su cometido.

La correcta implantacion de la vigilancia tecnologica dentro de las empresas o instituciones permite, identificar
y definir lineas de 1+D para la correcta gestion de proyectos. En conclusion, la globalizacion de la tecnologia y
el conocimiento actual demanda a investigadores y gestores tecnoldgicos un trabajo conjunto para continuar
alimentando esa excelencia en el desarrollo tecnologico, con una mirada competitiva al exterior. Bajo este
contexto es donde las técnicas de inteligencia y analisis de informacion juegan un papel estratégico, al permitir
identificar y conocer qué tecnologias de interés se estan desarrollando, quienes lo estan haciendo, donde, con

quiény para qué.
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