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Resumen

La pandemia del COVID 19 ha cambiado la forma en que se imparte clases en todos los niveles educativos
del Sistema Educativo Nacional. La Educacion Preescolar no ha sido la excepcion y las educadoras de ese
nivel educativo, han tenido que utilizar las herramientas tecnolégicas para que los ninos y las ninas adquieren
los aprendizajes esperados que solicita Los planes y programas de estudio. El presente estudio da respuesta
la pregunta ¢ Ante la problematica mundial de la pandemia causada por el COVID 19, las educadoras tienen
dominio en el uso de las herramientas tecnoldgicas, para impartir sus clases en linea y/o a distancia y lograr
que los alumnos adquieran los aprendizajes esperados, indicados en el programa oficial? Los resultados dan
evidencia que las educadoras con pocos o varios anos de experiencia docente, dominan un nimero reducido de
herramientas tecnolbgicas, situacion que las limita para el diseno de actividades que permitan la adquisicion de
aprendizajes significativos y, en consecuencia, repercute en los bajos porcentajes de aprendizajes adquiridos

por las ninas y los ninos de Educacion Preescolar, en estos tiempos de la pandemia.

Palabras clave: Educacion Preescolar - Tecnologias de Informacién y comunicacién - Aprendizaje.
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Introduccion

La Secretaria de Educacion Plblica del Estado de Puebla (2018) tiene registrado en el nivel de Educacion
Preescolar, una poblacion total de 2,358 docentes frente a grupo en las modalidades de Preescolar General
Autonomo, Preescolar General Estatal, y Preescolar General de Organismos (DIF) quienes atienden a un total

de 65,217 ninos y ninas.

El propdsito de la Educacion Preescolar es desarrollar competencias para que las ninas y los ninos aprendan
del mundo y sean personas seguras, autbnomas, creativas y participativas. De esta forma, en el Programa de
Estudios de Educacion Basica Preescolar (2011) contribuye al proceso de desarrollo y aprendizaje gradual en los

siguientes aspectos que coadyuvan al desarrollo de competencias para la vida:
+  Aprender aregular emociones.
«Adquirir confianza para expresarse.
«  Desarrollar interés y gusto por la lectura.
+  Usar el razonamiento matematico para resolver un problema.
+ Interés por la observacion de la naturaleza para favorecer su cuidado y preservacion.
«  Apropiarse de los valores y principios para vivir en comunidad.
+ Usarlaimaginaciony la fantasia, la iniciativa y la creatividad.

+  Mejorar habilidades de coordinacion, control, manipulacion y desplazamiento.

Con la finalidad de desarrollar las competencias de las ninas y los ninos de preescolar, la educadora debe
establecer elambiente, situaciones didacticas y estrategias que mantengan el interés de los ninos y las ninas, asi

también favorecer la expresion de sus ideas, el cuestionamiento, el trabajo colaborativo y la sana convivencia.

Cabe resaltar que existen los Centros de Atencion Psicopedagodgica de Educacion Preescolar (CAPEP) en
los cuales se implementa el “Programa de Atencion Psicopedagogica” que atiende a los ninos y las ninas con
necesidades educativas especiales del nivel preescolar, atener terapias de lenguaje, actividades que desarrollen
su psicomotricidad, atencion psicologica y estimulacion multiple, en forma individual o grupal (SEP, 1999). En
Puebla se cuenta con 20 CAPEP.

La forma en que se ha llevado a cabo la Educacion Preescolar en la Repiblica Mexicana y en el Estado de
Puebla, ha sido de manera presencial. Sin embargo, surge la pregunta: ; Ante la problematica mundial de la
pandemia causada por el COVID 19, las educadoras tienen dominio en el uso de las herramientas tecnologicas,

para impartir sus clases en linea y/o a distancia y lograr que los alumnos adquieran los aprendizajes esperados,
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indicados en el programa oficial? Para dar respuesta a esta interrogante se trabajar un objetivo y e propone un
diseno de estudio a fin de dar cuenta la percepcion de las Docentes de este nivel educativo sobre el aprendizaje

alcanzado en estos tiempos de pandemia.

Desarrollo

A pesar de los avances tecnoldgicos que caracterizan a la civilizacion humana del siglo XXI el mundo actual
se esta enfrentado a una situacion que no imaginaba: el COVID 19. Un virus que esta afectando a los sectores
econdmicos, sociales y de salud de todos los paises. En México, se aplicaron medidas enfocadas a disminuir el

contagio, como el confinamiento y acciones de sanitizacion y la sana distancia.

Bajo este panorama, la Secretaria de Educacion, el 16 de marzo de 2020, publico el Acuerdo 02/03/2020 en el Diario
Oficial de la Federacion, en el cual se suspendian las clases presenciales de todos los niveles escolares del Sistema
Educativo Mexicano, situacion que ha durado mas de un ano. Para subsanar esta situacion la Secretaria dio a conocer
en el Acuerdo 12/06/20 la estrategia “Aprende en Casa” que favorecio la continuidad del aprendizaje a través de
libros de texto gratuito, la television, la radio para comunidades mas apartadas e internet a través de una plataforma.
Esta estrategia, ha contado con la participacion de instituciones gubernamentales educativas y de salud, redes de

telecomunicaciones de radio y television, redes sociales y diversas comunidades (Garcia, 2020).

Por tanto, los profesores de todos los niveles educativos, de lasinstituciones plblicas y privadas del pais, tuvieron
que dar respuesta alos requerimientos de la sociedad y de la SEP para atender sus responsabilidades docentes,
a través del uso de plataformas digitales, recursos tecnologicos, la elaboracion de disenos instruccionales, el
desarrollo de actividades de aprendizaje significativas y a la implementacion de diferentes instrumentos de

evaluacion para detectar el aprendizaje adquirido por los estudiantes (Garcia, 2020; Amador, 2020).

En el caso de la Educacion Preescolar, nivel al cual se enfoca el presente estudio, se ha detectado que el uso
de imagenes, videos y simulaciones con enfoque Iidico, mejoran la comprension, aumenta la motivacion y la
creatividad, ademas de que los infantes van desarrollando su competencia digital al utilizar diversos recursos
tecnoldgicos (Municio, Castell y Recio, 2014). Cabe resaltar que estas generaciones han convivido desde muy
pequenos con la tecnologiay la perciben como algo normal en sus vidas, convirtiéndolos en usuarios eficientes
de cualquier tipo de dispositivos que se relacionen con ella. Ante estas circunstancias, han sido catalogados
como nativos digitales cuyo estilo de aprendizaje requiere de la interactividad, las imagenes y la velocidad que

proporciona un videojuego (Prensk citado por Zevallos, 2018).

Ahora bien, las profesoras de ese nivel tienen a su disposicion una gran variedad de recursos tecnologicos.
La UNESCO (2020), proporciona una clasificacion de herramientas digitales de comunicacion que tienen

diferentes aplicaciones y que favorecen la elaboracion de materiales enfocados a estimular los diferentes
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canales de aprendizaje: visual, auditivo y psicomotriz. Dentro de ellos se consideran aquellas que sirven para
crear presentaciones como Canva, Genially y Padlet; elaborar lineas de tiempo como timetoast; disenar mapas
mentales como Gocongr y Creately; realizar cuestionarios y juegos interactivos como Kahoot, Educaplay y
Google Forms; escribir historietas como Pixton y Make beliefs comix; crear y editar videos como Powtoon y

Youtube; editar imagenes como Gimp y editar audio como Audacity y Anchor.

Ademas, la UNESCO considera los sistemas de gestion de aprendizaje como el Google Classroom, Edmodo,
Comunidad TU CLASE y Moodle que permiten organizar los cursos, distribuir materiales, dar seguimiento al
aprendizaje de los estudiantes y mantener comunicacion con ellos. Igualmente, identifica herramientas que
sirven para impartir clases a distancia como Google Meet, You Tube Studio, Zoom, Skype y Jitsi Meet, asi como

aquellas destinadas para conversar como Whatsapp, Slack y Google Mail.

Se deben considerar los elementos de soporte como son la camara fotografica digital, el teléfono celular, los
reproductores de mdsica, las grabadoras de voz, las tablets, las computadoras, las laptops y los proyectores
que se convierten en los medios idoneos para generar diferentes estrategias para que los ninos y ninas tengan
la oportunidad de transmitir sus ideas y comunicarse con sus companeros (De Caso, Blanco y Navas, 2012;
Zeballos, 2018; UNESCO, 2020).

Ante la gran cantidad de recursos tecnologicos que se encuentran disponibles en los diferentes sitios web,
los profesores de preescolar requieren de una constante actualizacion que les permita conocerlos y aplicarlos
con la finalidad de implementar una metodologia didactica mas colaborativa, dinamica y constructivista. Asi
mismo, pueden ampliar su horizonte y aprender cuestiones relacionadas con la creacion de ambientes lidicos
combinando texto, imagenes, audio y animaciones a través de multimedia, con la finalidad de que cuenten con
los elementos necesarios para disenar e implementar actividades de aprendizaje significativas que contribuyan
con el desarrollo cognitivo, psicomotriz, social y digital que demanda el curriculum de preescolar (Municio,
Castell y Recio, 2014; Zeballos, 2018; Poole citado por Moreno, 2006)

A pesar de existir una gran variedad de recursos tecnologicos, se ha detectado que los profesores de preescolar
no reconocen los beneficios que pueden aportar a su practica educativa debido al bajo nivel de conocimiento
y dominio que tienen con respecto a ellos. No acoplan los recursos tecnologicos con las necesidades de
formacion, quieren usar dichos recursos bajo un formato tradicional y no modifican sus estrategias pedagogicas,
ni implementan actividades que promuevan la movilidad cognitiva de los ninos y de las ninas, no comprenden
que la tecnologia cambia en forma constante y que, tanto ellos como sus estudiantes, tienen que adaptarse a
esas circunstancias (Almerich, Suarez, Orellanay Diaz, citados por De Caso, Blanco y Navas, 2012; Garcia, 2020;

Soto y Fernandez citados por Zevallos, 2018).
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Diseno de Investigacion

Por los planteamientos expuetos, la pregunta de estudio es: ¢ Ante la problematica mundial de la pandemia
causadaporel COVID 19, las educadoras tienen dominio en el uso de las herramientas tecnologicas, paraimpartir
sus clases en linea y/o a distancia y lograr que los alumnos adquieran los aprendizajes esperados, indicados
en el programa oficial? Para dar respuesta, se propone el objetivo: Describir el dominio de las herramientas
tecnologicas de las profesorasy los profesores de Educacion Preescolar paraimpartir sus clasesy lograr que los
alumnos adquieran los aprendizajes esperados del programa oficial. Por ello se disend un estudio cuantitativo,

no experimental, descriptivo y correlacional. Enfocado a evaluar la relacion de las variables de estudio.

La poblacion de estudio se conformd por 61 educadoras, siendo el 100% del sexo femenino. El 7% de las
educadorastiene unaexperienciade unoacincoanos; el 34%, seisadiezanos; el 29%, 11a15 anos de experiencia
y el 30 %, mas de 16 anos de experiencia. Ademas, el 57% de las educadoras trabajan en educacion preescolar
regular de las cuales el 20% trabaja en el medio urbanoy el 38% en el medio rural. EI 42% de educadoras, trabaja

en CAPEP de las cuales, de las cuales el 39% de ellas trabajan en la zona urbanay el 3% labora en el medio rural.

El instrumento para la recoleccion de informacion estuvo conformado por siete items relacionados con el
nombre de la escuela, anos de experiencia docente, nimero y nombre de las herramientas tecnologicas que
utilizan en sus clases, porcentaje de aprendizaje adquirido por sus alumnos, su opinidon acerca de la forma
en que se imparte clase y los problemas y soluciones que han enfrentado en este tiempo de la pandemia. El
instrumento fue enviado a través de un Form por email. El analisis de los datos fue realizado con el programa
SPSS vy se organizo la informacion en las siguientes categorias: Experiencia, aprendizaje adquirido, uso de
herramientas tecnologicas, zona de ubicacion del centro educativo, opinion de las clases a distancia y/o enlinea,

problematicas reportadas y las opciones de soluciones que se han implementado.

Resultados

La relacion que existe entre el nimero de herramientas tecnoldgicas que utilizan las educadoras con los

anos de experiencia que tienen en la educacion preescolar proporciona los siguientes resultados:

Uso de herramientas tecnolbgicas

Experiencia Menos de 3 Entre3y5 Entre 6y 10 Mas de 10
1a 5 anos 5% 0% 2% 0%
6 a10 anos 11% 15% 5% 3%
11a15 anos 7% 10% 8% 5%
Mas de 16 anos 12% 12% 7% 0%
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De acuerdo ala tabla se puede observar que, en referencia al porcentaje mas alto, el 15% de las educadoras que
tienen de 6 a 10 anos de experiencia utilizan entre 3y 5 herramientas tecnologicas. Ademas, el 12 % de las que

tienen mas de 16 anos utilizan menos de 3y coincide con las que utilizan entre 3 y 5 herramientas tecnologicas.

En cuanto a lazona en la cual se encuentra la escuela y el nimero de herramientas tecnologicas que utilizan, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Uso de herramientas tecnolbgicas

Zona Menos de 3 Entre3y5 Entre 6y 10 Mas de 10
Rural 13% 18% 8% 2%
Urbana 13% 18% 13% 7%

Los resultados muestran que el 18% de las educadoras que trabajan en el medio rural usan entre 3y 5 herramientas,

valor que coincide con las que trabajan en el medio urbano y que utilizan el mismo niimero de herramientas.

Larelacionentre el tipo de Educacion Preescolary el uso de herramientas tecnologicas reportalos siguientes porcentajes:

Uso de herramientas tecnolbgicas

Tipo de Educacion Preescolar Menos de 3 Entre3y5 Entre 6y 10 Mas de 10
Regular 15% 23% 15% 5%
CAPEP 20% 13% 4% 3%

El23% delas educadoras que pertenecen al tipo de Educacion Preescolar regular usan entre 3y 5 herramientas.

En cambio, el 20% de las educadoras que pertenecen a CAPEP usan menos de 3 herramientas tecnologicas.

Al considerar el aprendizaje adquirido por las ninas y los ninos en ese nivel educativo se encontraron los

siguientes datos:

Aprendizaje Menos del 25% 25% 50% 75%
Todas las educadoras 8% 24% 47% 19%

El47% delas educadoras consideraquelas ninasylos ninos del nivel preescolaradquieren el 50% del aprendizaje

al utilizar las herramientas tecnologicas.

Ahora bien, al relacionar el aprendizaje adquirido con el nimero de herramientas tecnologicas que utilizan las

educadoras se tiene lo siguiente:
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Aprendizaje adquirido

Uso de herramientas tecnologicas Menos del 25% 25% 50% 75%
Menos de 3 3% 10% 15% 7%
Entre3y 5 3% 11% 16% 5%
Uso entre 6y 10 0% 2% 15% 5%
Mas de 10 2% 2% 2% 3%

El16% de las educadoras que utilizan entre 3 y 5 herramientas tecnologicas considera que las ninas y los ninos
adquieren el 50% del aprendizaje esperado. Bajo este mismo porcentaje de aprendizaje, se localizael 15% de las

educadoras que utilizan menos de 3y las que utilizan entre 6 y 10 herramientas tecnologicas.

La relacion entre el aprendizaje adquirido con la zona en el cual trabajan las educadoras, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Aprendizaje adquirido

Zona Menos del 25% 25% 50% 75%
Urbana 7% 13% 24% 15%
Rural 2% 11% 23% 5%

El 24% de las docentes que trabajan en la zona urbana consideran que las ninas y los ninos adquieren el 50% del

aprendizaje esperado y en la zonarural, es el 23%.

En cuanto a los anos de experiencia, los resultados que se tienen al relacionarlos con el aprendizaje adquirido se

muestran a continuacion:

Uso de herramientas tecnologicas

Experiencia Menos del 25% 25% 50% 75%
1a5anos 5% 5%

6 al0 anos 10% 20% 5%
11a15 anos 5% 3% 16% 5%
Mas de 16 anos 3% 8% 8% 10%

El20% delaseducadoras que tienende 6 al0 anosde experienciay el 16% que tienen1ly15anos de experiencia

obtienen el 50% de aprendizaje.

Al indagar sobre el tipo de las herramientas tecnologicas que utilizan las educadoras para que los infantes
adquieran los aprendizajes esperados del programa de Educacion Preescolar se encontrd que el 59% de las
educadoras utiliza Google Meet y Zoom; el 41%, Whatsapp; el 25%, YouTube, y el 21%, Classroom. Ademas, el

15% utiliza Power Point, el 8%, Word, el 11%, Facebook, el 8%, PDF y drive, el 8% utilizan videos y el 3% el celular.
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Ante la situacion emergente que se vive actualmente, provocada por la pandemia del COVID 19, las docentes
de Educacion Preescolar refieren diversas opiniones ante la forma de dar clase a distancia haciendo uso de las

herramientas tecnologicas. Algunas de las opiniones son:

Educadora 1: “Es complicado porque no todos los alumnos tienen internet, por lo que tengo que adaptarme a
los recursos que tienen. Se trata de llegar a todos los ninos, aunque pocos padres apoyan a sus hijos y algunos

no tienen conocimiento sobre el manejo de los recursos tecnologicos”.

Educadora 2: “Con las herramientas se logra acceder a los aprendizajes, pero es un reto, hay que ser resilientes por
nuestros alumnos, es la mejor solucion para unos alumnos por la falta de cuidados de los padres, son opciones de
comunicacion con los alumnos sin embargo puede mejorar la atencion a los alumnos con el proposito de adquirir

aprendizajes”.

Educadora 3:“Lastics sonbuenas, perolos padres no tienenacceso a ellas, es complejo porque no es suficiente
la tecnologia, no llega a todos, llegando a ser una forma de cubrir la educacion sin interés en el desarrollo del

nino, se hace lo que se puede con lo que tienen alcance”.

Educadora 4: “Son buenas las herramientas, pero se limita para algunos padres que no cuentan con recurso
econdmico, haciendo notoriala brecha de desigualdad de oportunidades. No es equitativa, porque los alumnos

no tienen las mismas oportunidades de internet, dispositivos y apoyo de los papas

Educadora 5: “Es complicado, los papas no saben utilizar las plataformas, sin embargo, es bueno el apoyo de

los padres es ejemplar, un gran compromiso”.

Educadora 6: “Es esfuerzo de las docentes impartir clase sincrénica y asincronica, se suman dificultades
tecnologicas, conectividad de los alumnos y padres y también de los profesores. Es un reto para el docente
acercar el aprendizaje, emplear la creatividad para que aprendan, pero se hace el mayor esfuerzo, se trata de
que las clases sean dinamicas en lo posible, las educadoras se han adaptado a diversas circunstancias de cada

familia porque tiene diferente forma de pensar”.

Educadora 7: “Es complicado para los alumnos como para docentes porque la educacion preescolar debe ser
presencial, se considera que no se obtienen los mismos resultados pedagogicos, ni la interaccion social entre

alumnos para ayudar a los mas introvertidos”.

Bajo esta linea, las educadoras mencionan que hacen un esfuerzo para que su clase sea innovadora, pero que es
dificil cumplir con su proposito ya que hay varios alumnos que se encuentran en una situacion vulnerable debido a la
relacion que se establece con el padre o tutor. Aunque se adaptan a la situacion, anoran regresar a la escuela. Indican

que se pueden ensenar los aprendizajes en forma novedosa, pero existen limitantes de tipo socioemocional.

Asimismo, refieren que disenan actividades basicas y sencillas, con unlenguaje claro para que los padres puedan

apoyar a sus hijos ya que no saben utilizar la plataforma. Ante la falta de conexion a internet o por la limitacion
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econdmica para adquirir datos moviles, las educadoras elaboran cuadernillos y graban las clases en videos.
Admiten que trabajar en linea es una buena opcidon ya que tanto las mamas como los pequenos actualizan sus
habilidades digitales, pero se limita el aprendizaje. Comentan que entre ellas se apoyan y todo lo hacen con un

sentido ético y de responsabilidad.
Entre las principales problematicas que se identificaron por medio del instrumento, resaltan las siguientes:

+  Factoresfamiliares:los padres muestranfaltadeinterésy compromiso, faltade comunicacion conlaeducadora,
falta de tiempo para atender a sus hijos, apoyan a los hijos que estudian niveles educativos superiores, tienen
problemas sociales, econdmicos y/o laborales ademas de que no saben comunicarse con sus hijos. En algunos

casos, los alumnos son cuidados por los abuelos que no saben usar las herramientas tecnologicas.

+  Factores tecnologicos: No cuentan con conexion de internet o hay fallas en la conexion, cuentan con un
equipo de computo para varios miembros de la familia, no tienen equipo de computo, no saben usar los

recursos tecnologicos,

+  Factores educativos: Horarios de clase diversos, falta de dominio y capacitacion en el uso de las

herramientas tecnologicas por parte de los docentes.

+  Factores socioemocionales: Los alumnos no tienen autonomia, se distraen facilmente y participan poco

en las clases.

Algunas soluciones que las educadoras han dado a las problematicas planteadas son:

Se entregan materiales tales como cuadernillos digitales o impresos, videos de las clases y audios ya sea

en forma presencial o a través del Whatsapp o el correo electronico.

Se aplican estrategias que ayuden a los ninos que tienen problemas familiares.

Se les envia mensajes y se les llama por teléfono para motivar a los ninos a seguir estudiando.

Se les brinda atencion tanto en las clases en linea o en forma presencial en sus casas o por teléfono.
Se realizan reuniones extraclase con los ninos.

Se implementan clases mas entretenidas.

Se elaboran antologias.
Discusion
La UNESCO (2020), refiere sobre las herramientas digitales de comunicacion y que favorecen la elaboracion

de materiales enfocados a estimular los diferentes canales de aprendizaje: visual, auditivo y psicomotriz. En este

estudio, esta referencia se vive en estos tiempos porque las docentes reportan el uso de diferentes herramientas
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tecnoldgicas como son Google Meet, Zoom, Whatsapp, YouTube, Classroom, Power Point, Word, Facebook, videos

y el celular. Sin embargo, los resultados no muestran un alto nivel en la adquisicion de los aprendizajes esperados.

Moreno, (2006) retoma de Municio, Castell y Recio, (2014); Zeballos, (2018) la existencia de una falta de interés
por profundizar en la creacion de ambientes ladicos, e implementacion de actividades de aprendizaje mas
significativas. Esta referencia se vive, porque se encontrd que el 35% de las docentes dominan menos de tres

herramientas y s6lo el 8% dominan mas de 10. herramientas.

De Caso, Blanco y Navas, et al (2012), refieren que no se acoplan los recursos tecnologicos con las necesidades
de formacion, usan los recursos como un apoyo bajo un formato tradicional y no modifican las estrategias
pedagobgicas, no implementan actividades que promuevan la movilidad cognitiva de los ninos y de las ninas.
Esta referencia mantiene una estrecha relacion a los resultados obtenidos porque las educadoras carecen de

dominio enlas TICs o por carecer de recursos, mantienen estrategias que usaban en forma presencial.

Conclusiones

La mayoria de las educadoras no utilizan mas de 6 herramientas tecnoldgicas, por tanto, no tienen dominio
de las TICs para implementarlas como recursos que facilitan el proceso de aprendizaje en los menores. Esto
origina que no se logre un alto porcentaje en la adquisicion de los aprendizajes esperados del programa
oficial. Por lo que seria conveniente que el programa de formacion docente de las escuelas normales y otras
instituciones que preparan profesionistas de la educacion contemplaran como utilizar las TICs para favorecer

el proceso de aprendizaje.

Por las referencias de las educadoras de este estudio, se aprecia que muchos menores en edad escolar que
no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para su educacion, quedan excluidos de los aprendizajes
de Educacion Preescolar porque no disponen de equipos tecnoldgicos, pero también no reciben el apoyo de
su familia a razon de que no tienen los recursos tecnologicos y en otros casos las familias tienen algln equipo
tecnoldgico pero desconocen las herramientas tecnoldgicas que son utilizadas en el sector educativo. Esta

problematica destaca fuertemente una brecha socioeducativa entre los menores de preescolar.

Ante ladescripcion que revela este estudio, la Educacion Preescolar vive una situacion muy preocupante porque
no se estalogrando el propdsito y principalmente a los menores en edad escolar no se les esta construyendo los

cimientos para que en el futuro construyan sus pilares del conocimiento.
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