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Resumen

El proyecto de intervencion que se presenta es producto de una investigacion presentada en el XV Congreso
Nacional de Investigacion Educativa COMIE 2019 llamada “Invirtiendo el efecto pigmalion. Mejora de
las practicas resilientes en alumnos estigmatizados de la escuela secundaria 294”7, en el diagnostico se
identificaron caracteristicas enfocadas a la conducta y el trabajo de alumnos que, de acuerdo con su postura
de rechazo hacia la cultura escolar, cumplen con una catalogacion hecha por Henry Giroux. Los alumnos
identificados y con los que se realizo la intervencion son aquellos que Giroux considera desfavorecidos por la

cultura escolar “imitadores de la cultura” y “rebeldes exhibicionistas”.

Se realiz6 la técnica de grupo operativo de Margarita Baz, en ella el alumno adquiere un rol activo para la
produccién de significados, esta técnica esta ligada y tiene sus objetivos en la transformaciéon se encuentra
alineada con la construccion de significados desde la perspectiva social, sin dejar de lado los procesos

cognitivos individuales del alumno, pues ahi reside su libertad de tomar o no la decision de cambio.

A partir de las conversaciones llevadas a cabo en la intervencion, los alumnos expresan interés en cambiar
sus practicas pues son conscientes de que en alglin momento esta situacion puede causarles problemas, a lo
largo de las sesiones se aprecian experiencias, razones y angustia. A partir de ello los alumnos identifican su

rol en la escuelay son conscientes de que pueden cambiar en el momento que ellos decidan.

Palabras clave: Cultura escolar, Conducta, Trabajo, Resiliencia.
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Introduccion

El presente documento muestra el desarrollo de un proyecto de intervencion educativa sustentada en
una investigacion, la cual fue presentada en el XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa COMIE 2019
llamada “Invirtiendo el efecto pigmalion. Mejora de las practicas resilientes en alumnos estigmatizados de la
escuela secundaria 294" (Alonso, 2019), tal investigacion tuvo como finalidad comprender las razones por las
que los profesores de esta escuela hacen bajas expectativas de sus alumnos, a partir de la pregunta ; Cuales son
los factores queintervienen paraquelos docentes delaescuela secundaria 294 tengan bajas expectativas sobre
algunos alumnos? Se identificd que los docentes catalogan a los alumnos por dos caracteristicas: conducta
y trabajo; la investigacion arrojd que los profesores tienden a generan bajas expectativas de los alumnos
desfavorecidos en estos aspectos, situacion que afecta negativamente en su desempeno y aprovechamiento
escolar,aeste efectoselellamaefecto pigmalion, unavezidentificadaslas razonesy necesidades paraintervenir
de manera pertinente se presenta el proyecto, el cual tiene como objetivo mejorar las practicas resilientes de

los alumnos desfavorecidos.

Paracomprenderelorigendelaintervencionesnecesariocontextualizar sobrelosdatos quearrojo el diagnostico,
durante larecoleccion de informacion, analisis e interpretacion, se identifico que algunas caracteristicas que los
profesoresidentifican en susalumnosy de las cuales dependen sus expectativas, estan vinculadas ampliamente
con una categorizacion elaborada por Henry Giroux (1983), esta es representada por medio de una tabla (Tabla
1), en ella se pueden apreciar las caracteristicas de cuatro tipos de alumno, tipificados de esta manera por la
relacion que tiene su conductay trabajo con la cultura escolar, en la cual de acuerdo con Giroux se registran las
impresiones de ladominaciony la resistencia en categorias que delinean lo esencial de lo no esencial, lo legitimo

de loilegitimo, determina que se incluye y que se excluye de la escuela y qué es reconocido y qué no.

Los alumnos representados en la tabla son; el alumno conformista, resistente intelectual, imitador de la culturay
rebelde exhibicionista (consultar latabla paraidentificar sus caracteristicas), sinembargo, Giroux vamasallaenesta
tipificacion, pues el alumno conformistay resistente intelectual es capaz de sacar provecho del funcionamiento de
la cultura escolar, es decir son alumnos esenciales, legitimos, incluidos y reconocidos. Por otro lado, se encuentra
el alumno imitador de la cultura y rebelde exhibicionista, estos alumnos no necesariamente sacan provecho, mas

bien sobreviven en la escuela, forman parte de lo extrinseco, lo ilegitimo, excluido y no reconocido.

Los alumnos, “imitadores de la cultura” y “rebeldes exhibicionistas” nos interesan, pues como se menciono
anteriormente, los profesores tienden a hacer bajas expectativas de ellos, dando paso a la reproduccion del
efecto pigmalion (Rosenthal y Jacobson,1980). A partir de los resultados obtenidos del diagndstico, me propuse
realizar una intervencion que tiene como objetivo fortalecer la resiliencia de estos alumnos, aquellos que han
sido etiquetados como desviados por su conducta y su trabajo, con el fin de que puedan adaptarse mejor a la

cultura escolar y poder, al igual que el alumno “resistente intelectual”, sacar provecho del sistema.
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Desarrollo

Cabemencionar que,durantelaintervencion,enninglinmomento se buscaconvencerde maneraprescriptiva
al alumno de que acepte la cultura escolar y su conducta sea positiva a ella, pues esa decision es del alumno. La
intervencion parte de laidea de que la unidad de la sociedad se ve reproducida por mecanismos de perpetuacion
y dispositivos de poder, (Ana Maria Fernandez y De Brasi, 1993) por ello la presente intervenciéon, no ocupa estos
mecanismos, pues no se vincula con el discurso del orden y mucho menos con el uso de la fuerza, se considera
que tales mecanismos son lo que fundamenta la cultura escolar que los alumnos “rebeldes exhibicionistas” e

“imitadores de la cultura” desprecian y por ello no se puede hacer uso de ellos en la intervencion.

Elobjetivo, es que elalumno tome consciencia de como sus caracteristicas de conductay trabajo, provocan bajas
expectativas del docente sobre ellos y como esta situacion, los puede colocar en una posicion desfavorable.
Hacer consciente al alumno de su condiciény sus consecuencias en el presente o en el futuro resultaimportante,
le permitira decidir si transformar o no sus acciones, pues dice Fullan (1993), se sufre un cambio y lo que en un

principio parecia un camino lineal se convierte en un mundo nuevo.

Ademas, se intenta que el alumno alcance un razonamiento critico con respecto a la situacion en la que se
encuentra, Para McLaren (1994) la investigacion inscrita en la tradicion educativa critica, crea alrededor de los
actores educativos las condiciones para que logren reconocer su realidad, conocer sus razones y circunstancias
sociales que determinan la cotidianeidad de su vida, hace consciente al individuo de su ubicacion sociohistoérica

y de las formas culturales que configuran y dan sentido a su subjetividad.

Para lograr esto, se concibe al alumno como constructor de significados, de acuerdo con Cuadra (2009) este
proceso se lleva a cabo a partir de las experiencias del alumno, lo que le permite hacer interpretaciones de la
realidad. Desde esta perspectiva constructivista, se necesita situar al individuo en contextos significativos para

lograr esa resignificacion.

Al respecto, Carretero (1997) menciona que, el constructivismo primero; se lleva a cabo de manera solitaria, el
alumno construye significados al margen de su contexto social; segundo, se lleva a cabo con “amigos”, en los

social, lainteraccion social favorece el paso al cambio conceptual, pues:

Elintercambio de informacion entre companeros poseedores de diferentes niveles de conocimiento provoca
una modificacion en los esquemas del individuo y acaba produciendo aprendizaje... este enfoque estudia el

efecto de lainteraccion y el contexto social sobre el mecanismo de cambio (Carretero, 1997, p. 35).

Porlotanto,latécnicade “grupo operativo” de Margarita Baz (1996) cumple conlas caracteristicas mencionadas,
el alumno adquiere un rol activo para la produccion de significados, para llevarlo a cabo se formaron dos grupos
de alumnos, primero los “imitadores de la cultura” y segundo los “rebeldes exhibicionistas”, la técnica de grupo

operativo esta ligada y tiene sus objetivos en la transformacion, se encuentra alineada con la construccion de
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significados desde la perspectiva social, sin dejar de lado los procesos cognitivos individuales del alumno, pues

ahi reside su libertad de tomar o no la decision de cambio.

Método

La forma de seleccionar a los miembros de los grupos, fue a partir de la observacion de su conducta y su
trabajo en diversas clases, cabe mencionar que los alumnos en ninglln momento han sido informados sobre
los resultados del diagnostico, los criterios de seleccion ni las intenciones de la investigacion, los grupos se

formaron de la siguiente manera:

“Alumnos imitadores de la cultura”: su comportamiento imita lo que la mayoria hace, no actiia completamente
encontradelaculturaescolar, hace trabajos de baja calidad, esta en clase sin hacer las actividades, sin participar,
sin poner atencion y por ello pasa desapercibido para el docente, sus calificaciones son bajas. Este grupo esta
conformado por 5 alumnos que tienen esta descripcion, sin embargo, se agrega a la alumna “A”, que a pesar
de también pasar desapercibida y no ser muy considerada, muestra un alto grado de resiliencia, pues sus altas
calificaciones le han dado un puesto en el cuadro de honor, se sumo a este grupo para poner especial énfasis en

sus respuestas y comentarios y asi lograr que los demas integrantes escuchen sus palabras.

“Alumnos rebeldes exhibicionistas”: Su conducta es directamente en contra de la cultura escolar, no respetan
las normas, hacen dificil dar la clase, hablan demasiado, estan muchas veces fuera de su lugar, acumulan varios
reportes y citatorios, incluso algunos tienen problemas personales con ciertos docentes; este grupo esta
integrado por 3 alumnos, sin embargo se agrega a laalumna “Z”, quien muestra un alto grado de resiliencia, pues
apesar de interrumpir la clase y expresarse de manera grosera, tiene una personalidad fuerte, es lider, capaz de
callar a todo el grupo con su voz, sus calificaciones no son del todo bajas, incluso pueden llegar a considerarse
buenas (de 7 a 9, se integrd a “Z” en el grupo para poner énfasis en sus participaciones y los demas puedan

escuchar sus palabras.

Una vez conformados los dos grupos, se elabora con cada uno el encuadre, en él se plantea la “tarea de grupo”,
desarrollarla de manera conjunta es un paso importante para lograr un vinculo y a partir de ello construir
significados. el vinculo del grupo no debe desarrollarse por simpatia, sino por la tarea comiun de todos los
integrantes. Con cada grupo se desarrolld una tarea diferente; en el caso de los alumnos “imitadores de la
cultura”, fue descubrir qué imagen tienen los maestros de ellos y por qué; en el caso de los alumnos “rebeldes

exhibicionistas” fue descubrir qué caracteristicas de los adultos alin les hacen falta.

El grupo operativo consta de los participantes y el coordinador, se desarrolla un reglamento entre todo el
grupo; también es necesario designar a un observador, es decir un individuo que pueda dar cuenta al final de
las sesiones, qué fue lo que impidid que no se llegue a concretar la tarea, a partir de ello se toman las medidas

necesarias.
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Posteriormente, durante las sesiones se va construyendo un Esquema Conceptual Referencial y Operativo
(ECRO), con ello se puede pensar al grupo, ahi se expresan las evaluaciones percibidas durante el proceso con
respecto a; pertenencia, pertinencia, cooperacion, comunicacion, aprendizaje y resistencia al cambio, todo
ello girando alrededor de la tarea de grupo. A través del ECRO se integran las experiencias que permiten la
instrumentacion; pues como menciona Enrique Pichon, “la observacion sistematica, junto al analisis de las
operaciones de la mente en su interrelacion social y en continuo intercambio, centrados en la tarea, constituyen

los supuestos basicos o el Esquema Conceptual Referencial y Operativo” (1999, p.101).

Carta descriptiva

Se trabajaron 5 sesiones de 100 minutos cada una con ambos subgrupos de manera separada, las sesiones
sellevaron a cabo en un salon privado de la escuela, En |la carta descriptiva (Tabla 2) se puede ver el orden con el

que se llevaron a cabo las sesiones y qué acciones se hicieron de manera especifica.

Evaluacion

Segln Lozanoy Mercado, (2009); la evaluacion recoge informacion derivada de la actividad de intervencion,
testimonios, actitudes o la relacion que existid entre los individuos, posteriormente se intenta comprender esa
informacion, tomando en cuenta el contexto escolar o social en el que los individuos se encuentran y también la
teoria de la que surgio el programa de intervencion, esta interpretacion de nivel cualitativo tiene la finalidad de

adaptar el proceso a las necesidades de los individuos.

Alumnos “imitadores de la cultura”

La tarea de grupo fue, descubrir qué imagen tienen los docentes sobre ellos y por qué, la conversacion se
enfoco en 2 aspectos, conducta y trabajo. En el primer aspecto, a partir del analisis de la conversacion, puedo
decir que este alumno tiene una conducta que pasa desapercibida a la autoridad de la escuela, no se porta del
todo mal, solo sigue las normas para no tener problemas, por lo general hace lo que la mayoria del grupo, por su
parte la alumna resiliente define sus acciones no por lo que hacen los demas, sino por lo que es mas conveniente

para ella.

Con respecto al trabajo, los alumnos mencionan que no realizan las tareas porque no se acuerdan o no les
importa, pues no le encuentran sentido a hacerla, dan excusas para justificar que no entregan actividades al
docente, su postura con respecto al trabajo es de pereza y como consecuencia obtienen bajas calificaciones,
por su parte la alumna “A” tampoco le encuentra sentido y no le gusta hacerlas, en ocasiones usa estrategias
para intentar evadir esa responsabilidad, pero en el caso de que no se pueda evadir terminara haciéndola, pues

la alumna “A” se adapta a la situacion.

Con respecto a lo que piensan de la imagen que los docentes hacen sobre ellos mencionan lo siguiente:

AREA TEMATICA 13. EDUCACION, DESIGUALDAD SOCIAL E INCLUSION
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(A) “Yo creo que cada quien es como es y no tendriamos por qué cambiar”
“Si hay que cambiar ;no?”
“Ya me voy a poner a trabajar maestro”

“Pues yo si trabajo, pero ya lo voy a hacer mejor”.

Laalumna “A” al encontrarse en una posicion favorable, no considera necesario el hecho de cambiar su conducta
o su trabajo, comenta que nadie tendria que cambiar, los demas alumnos a partir de lo que ha escuchado

comentan que si desean cambiar.

Durante las sesiones que se trabajaron con este grupo, me pude dar cuenta que es facil perder de vista la tarea
de grupo, pues el proceso conlleva platicar sobre situaciones especificas de cada alumno, situaciones sociales
y econdmicas que se contextualizan en el diagnostico, algunas pueden llegar a justificar sus conductas y la
baja calidad de sus trabajos, pues hay practicas heredadas de un capital cultural y simbélico (Bourdieu, 1973
limitado, es decir, la existencia de una baja valoracion de la vida académica en su entorno social, sin embargo los

alumnos expresan que la escuela es importante para su futuro, desean continuar y terminar satisfactoriamente.

Las conversaciones entre ellos, les permitieron escucharse mutuamente para entender sus razones, dando
cuenta que sus acciones conllevan consecuencias académicas, expresan la necesidad de cambiar su conducta
y su trabajo para lograr sus objetivos en la vida, gracias a los comentarios de la alumna “A” ahora podrian
vislumbrar una serie de posibilidades para poder llevarlo a cabo, no necesariamente deben aceptar la cultura
escolar, esa es decision de ellos, pero socializar sus causas les permite comprenderlas y por lo tanto mejorar sus

practicas resilientes (Quintana, 2002).

Alumnos “rebeldes exhibicionistas”

La tarea de grupo fue descubrir qué caracteristicas de los adultos aln les hacen falta, esta tarea surgio a
partir de una serie de comentarios que hicieron, mencionaron que “ya no estan chiquitos para que los estén
reganando”, aparentemente tienen problemas con la autoridad representada por los adultos, profesores y
padres de familia. Echarriy Pérez (2006) mencionan que la transicion hacia la adultez es a partir de la sucesion
de cinco eventos; terminar la escuela, primer empleo, salida del hogar paterno, primera union y primer hijo
nacido vivo; vivir en un ambiente restrictivo acelera la ocurrencia de los eventos, una mejor situacion
econdmica y la continua comunicacion con los padres retrasa esa transicion. Por ello, |la tarea de grupo tuvo
la finalidad de descubrir lo que falta en sus vidas para lograr ser adultos, de esta forma podrian comprender un

poco mas las razones de los adultos que tienen para llamarles la atencion y reganarlos.

Durante las sesiones los alumnos mencionan que, a pesar de su rechazo hacia los adultos, necesitan de ellos

para poder vivir, los repudian, pero también los necesitan, su mala conducta, reside en su incomodidad de que
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en la escuela los adultos (docentes) someten a los alumnos, impidiéndoles llegar a la adultez, resignificar el
papel de la adultez podria ayudarlos a comprenderlos y sobre todo lograr ganarse su reconocimiento como
adultos dentro de la sociedad. Los alumnos aceptan que su actitud les puede generar problemas, sin embargo,
el enfoque de la conversacion durante las sesiones sigue siendo el comportamiento y el trabajo que realizan,

pues forman parte importante de las categorias y resultados del diagnoéstico.

Los alumnos, en sus comentarios expresan su conducta en contra de la cultura escolar, en el momento de
afrontar las consecuencias intentan hacer responsables a otros y escapar de la situacion, por otro lado, la
alumna “Z” actla diferente, acepta su error y se hace responsable de las consecuencias. Al hablar sobre “irse de
pinta”, los alumnos escapan de la escuela y de su cultura, sin embargo, la alumna “Z” menciona que no lo haria,
pues parece tener mas consciencia de que no tiene ningln beneficio no entrar a la escuela, ella ve esta accion
como una posibilidad de divertirse, situacion que no se logra a esa hora del dia, ella prefiere entrar a laescuelay
después de la salida divertirse con sus amigos.

En otro caso, comentan que participan en peleas a la mas minima ofensa, la tolerancia que estos alumnos tienen
es minima, sin embargo, la alumna “Z” considera que no lo haria dentro de la escuela, que incluso iria al servicio
de orientacion a denunciar lo que sucede para que las autoridades intervengan, sin embargo, menciona que
afuera si lo haria, pues de alguna manera sabe que hacerlo dentro de la escuela conlleva consecuencias que
prefiere no enfrentar.

Como podemos ver, a este alumno no le interesan las normas de la escuela, pues las violaria en presencia
del mas minimo estimulo, por otro lado la alumna “Z” toma decisiones mas premeditadas, menciona que
ella anteriormente ya ha vivido esas situaciones y con el tiempo ha aprendido que con esas acciones solo
ha resultado desfavorecida, entendio el funcionamiento de la cultura escolar, se adapto a ella y ahora saca el
mayor beneficio a través de buenas calificaciones, sin embargo eso no cambia el hecho de seguir estando en

desacuerdo con la cultura escolar.

Con respecto al trabajo, los alumnos no hacen tareas, muestran expresiones de burla para desconocer su
existencia, la alumna “Z” menciona que a veces la hace y que cuando sucede eso, le dedica poco tiempo. La
tarea, esta relacionada ampliamente con la cultura escolar, elaborarla forma parte de la disciplina que hay que
fomentar en el alumno, por lo tanto, estos alumnos no la consideran, pues su desacuerdo con la cultura escolar,
provoca que vean el trabajo como una imposicion de los adultos sobre ellos.

Durante una reflexion general con los alumnos para encontrar soluciones, se retoma la tarea del grupo y se
identifica que la sociedad no los puede considerar adultos por sus conductas y su trabajo, esta situacion les

divierte, pero también la aceptan y mencionan lo siguiente.
“Ya me voy a portar bien maestro”
“Es que a veces dan ganas de chismear todo el dia maestro”

“Pues es que igual y si me comporto los maestros se den cuenta que soy mas madura”
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(Z) “Es que yo por ejemplo cuando no vivia en mi casa, me juntaba con las chavas de aqui de la coloniay nos la
pasabamos en el cotorreo todo el dia, pero pues vi cosas, a uno de ellos lo mataron y todas mis amigas quedaron

embarazadas y pues la neta (verdad) yo no quiero eso, eso me hizo madurar”

Algunos alumnos alcanzan a comprender mas claramente el objetivo, pues los Gltimos comentarios
provienen de las alumnas con mayor edad, la alumna “Z” expresa la situacién que vivid, menciona que fue
expulsadaperodespuésbuscoreincorporarsealaescuela,comentaquearaizde sus vivencias hamadurado,
en términos de esta investigacion puedo decir que se ha vuelto resiliente, caracteristica fundamental del

alumno “resistente intelectual”.

Conclusiones

Este documento muestra la necesidad que hay de reconocer la existencia de efectos estudiados en
la psicologia social dentro de las escuelas, de no hacerlo las consecuencias podrian provocar fenbmenos
educativos que la pedagogia busca evitar, como; reprobacion, desercion, violencia, rezago, etc. Por ello, esta
intervencion aporta laincorporacion de una técnica que podria colaborar con dicho proposito, a partir de darles
un espacio para hacer conscienciade surol enlaescuela, se intenta que los alumnos desfavorecidos se apropien

de otros significados y conozcan otras formas de percibir la cultura escolar.

La experiencia de esta intervencion me ha permitido identificar las caracteristicas de los alumnos etiquetados
por la comunidad de la escuela como desviados (Becker, 2009), acercarme a ellos, escucharlos, conocer sus
razonesy problemas. Darles voz a los alumnos les permite expresarse y escucharse entre si, pocas veces tienen
esta oportunidad en la escuela, los tiempos y espacios no siempre lo hacen posible, estos alumnos pueden

estarse formando con frustracion y miedo, por ello la escuela debe promover la razon y la seguridad.

Considero que esta intervencion promueve estas caracteristicas, por un lado, colabora en brindar seguridad
a los alumnos “imitadores de la cultura”, que han decidido no enfrentarse a la angustia de ejercer su libertad
de decidir y elegirse a si mismos (Sartre, 1943) y, por otro lado, contribuye en que los alumnos “rebeldes
exhibicionistas” comprendan las razones que los adultos tienen de ser optimistas y confiar en que ellos seran

virtuosos algin dia (Savater, 1997).
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’ finalidad de Bitacora 50 minutos Integrantes.
encuadre hacer un grupo
ti grup Lectura al reglamento, los alumnos lo
operativo. copian en su cuaderno.
Que el alumno ) .
Retomar experiencias escolares
e reconozca la . .
2.- Clarificar la o 100 que consideran problematicas por la
tareaquelo Bitacora . . - .
tarea del grupo . minutos situacion que se vive deacuerdo a sus
vincula con el P
caracteristicas.
grupo
Se comentan respuestas que
3.- _ o dieron los alumnos y se amplian con
o e Conocer qué Bitacora L -
Técnica Identificacion conducta tiene el 190 opiniones de los demés alumnos.
de grupo de alumno minutos
operativo caracteristicas Reflexion y analisis de situaciones
con cada evidenciadas.
grupo 4.- Se comentan respuestas de los
Iddentlflcamon Conocer que 100 T]Iun(jﬁnosy s;a amplian con opiniones de
€ L trabajo hace el Bitacora ; 0s demas alumnos.
caracteristicas alumno minutos
Reflexion y analisis de las situaciones
evidenciadas.
H Reflexion y analisis de situaciones
5.- acer evidenciadas en sesiones pasadas
TP conclusiones s 100 P ’
Identificacion Bitacora }
sobre la tarea de minutos

de soluciones.

grupo

Conclusiones de lo que se dijo en la
sesion.
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