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Resumen

En el presente articulo se expone una investigacion de corte cualitativo, realizada en la Escuela Primaria
“lldefonso Velazquez” ubicada en la localidad de San Cristébal Tecolit, donde se implementd una estrategia
de aprendizaje para la inclusidon educativa de alumnos; priorizando las necesidades de alumnos con
discapacidad visual, logrando asi una mejora en la practica docente, ademas de apoyar y guiar a los alumnos

antes mencionados.

Palabras clave: Educacion, Educaciéon Inclusiva, Discapacidad Visual, Estrategias de Aprendizaje.
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Planteamiento del Problema

A mediados delano 2019 en China se dio a conocer la noticia de la propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID
19), que trajo consigo una reestructuracion en todos los ambitos; politico, social, cultural y educativo, siendo
esta Gltima en la cual surge la necesidad de trabajar en una modalidad a distanciay en la que la posiblemente no

se brinde la atencion adecuada a la inclusion de los alumnos con discapacidad visual.

Es necesario en primer momento conocer lo que la mencionada discapacidad afecta, como lo declara el Consejo

Nacional de Fomento Educativo (CONAFE 2010):

La discapacidad visual es una condicion que afecta directamente la percepcion de imagenes en forma
total o parcial. La vista es un sentido global que nos permite identificar a distancia y a un mismo tiempo

objetos ya conocidos o que se nos presentan por primera vez. (pag.16)

Surge una demanda por aprender y desarrollar estrategias tecnolodgicas que ayuden a los docentes a impartir
sus clases de una manera virtual, sin olvidar la interaccion con los alumnos, estos se apoyan en las diferentes
plataformas digitales, World Wide Web (www), correos electronicos, videos, audiolibros, videojuegos,
organizadores graficos; que fungen como agentes para que exista una variedad de herramientas a la hora de

generar alguna actividad para que las sesiones sean diferentes y entretenidas.

La problematica acerca de la exclusion de los alumnos con discapacidad visual surge a partir de distintas
técnicas de investigacion (observacion y entrevista) realizadas en la Escuela Primaria “lldefonso Velasquez”,
turno matutino, ubicada en San Cristobal Tecolit, en el Municipio de Zinacantepec, Estado de México, que tiene
una matricula de 422 alumnos, en la cual se optd por trabajar con alumnos el tercer grado, conformado por 31

alumnos (16 hombres y 15 mujeres).

Mediante la realizacion de una entrevista semiestructurada realizada a la maestra de la Unidad de Servicios
de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) perteneciente a la misma institucion, se identificaron tres casos
de alumnos con discapacidad visual, asi mismo, gracias a la aplicacion de un test (estilos de aprendizaje de
Lynn O'Brien) se detectd que la mayoria del grupo seleccionado tiene un estilo de aprendizaje visual, lo cual da
sentido al uso primordial de materiales y estrategias de tipo visual por parte del docente titular, acciones que
notablemente afectan a los alumnos con discapacidad visual, convirtiendo las actividades en complicaciones

para ellos, y de este modo, evitando la exclusion con el resto del grupo.

Debido a esto ha incrementado el uso de las plataformas digitales como principal medio para la educacion, por
ende, surge la preocupacion de los docentes para tener cierto control y apoyar a cada uno de sus alumnos, pero

¢ Qué sucede con aquellos alumnos que no gozan de una buena salud visual?
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La discapacidad visual no afecta a unos cuantos individuos, puesto que existen datos documentados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entre otros

organismos que evidencian lo grande que es esta poblacion y como va aumentando con el paso de los anos.

No solo crece la preocupacion por atender esta discapacidad visual, ademas el generar un ambiente de
inclusion donde estos individuos puedan desarrollar sus capacidades y habilidades de una manera 6ptima. El
autor Zambrano, J et al (2017) enfatiza que “la inclusion virtual debe dar equidad y proporcionar los mismos
servicios a todos los alumnos por igual. Implica una reestructuracion tanto en las instalaciones como en la

practica docente.”

Es por esto Gltimo que nace la preocupacion por aplicar una estrategia que garantice la inclusion en este nuevo
modelo, es posible que se analice ; Qué impacto proporciona la estrategia aplicada en lainclusion del alumno?,y

¢ Cuales son las dificultades que presentan los alumnos participantes referente a su discapacidad visual?

Marco Teoérico

Eldesarrolloy avance tecnologico enla tltima década ha dadoimpulso a desarrollar diferentes herramientas
que brinden apoyo a la hora de ensenar y trabajar de manera virtual con las diferentes necesidades educativas
especiales, en este sentido es de vital importancia conocer diferentes estrategias que se implementan durante
las clases virtuales que nos permitan trabajar con los alumnos que tienen alguna discapacidad visual, y al
mismo tiempo seguir todos los principios de inclusion considerando las caracteristicas, o las condiciones de

discapacidad que presente el sujeto, que implica involucrar a todos en un ambiente aulico virtual inclusivo.

Concepciones sobre la Educacion

Elser humano nace siendo un ser, que necesita estar en constante monitoreo por adultos, ellos fungen como
una guia para que €l sobrevivay ademas son el primer acercamiento que tiene con la educacion. En palabras de
Luengo, J. et al (2004):

Laeducacion trata, en definitiva, de hacer ala persona mejor de lo que enun principio es,en un permanente
proceso de perfeccionamiento; por lo tanto, la educacion es un fendmeno eminentemente humano, al

tratarse de una actividad cuyo destinatario es la propia persona (p.37).

Es por esto por lo que la educacion es un pilar fundamental en la sociedad, para que esta logre mejorar y sea
de mayor calidad para la sociedad debe de estar en constante prueba analisis y evaluacion; para que esta logre

mejorar y que sea de mayor calidad para la sociedad. Dicho en palabras de Anibal (2017):

“La educacion busca la perfeccion y la seguridad del ser humano. Es una forma de ser libre. Asi como la

verdad, la educacion nos hace libres” (p. 596)
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Partiendo de este punto se debe garantizar que laeducacion llegue a cada sujeto sinimportar sus caracteristicas,
ademas el poder proveer de herramientas para que puedan desarrollar sus capacidades y habilidades para que

asi ellos logren encontrar su libertad.

Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva beneficia a todos los estudiantes, al mismo tiempo permite que desarrollen sus
fortalezas, habilidades y trabajar por sus objetivos individuales, mientras que participan durante las clases
con otros estudiantes, fomentando en los alumnos una cultura de respeto, que brinda oportunidades de
aprendizaje, aceptar las diferencias, disminuyendo el impacto de intimidacion, y una escuela inclusiva que ayude
ala comunidad apreciar la diversidad y la inclusion; en este sentido la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), menciona que:

Se puede concebir el concepto mas amplio de educacion inclusiva como un principio rector general para
reforzar la educacion para el desarrollo sostenible, el aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos y
un acceso a las oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad para todos los niveles de la

sociedad. (UNESCO, 2008)

Alhablardeinclusion no solo serefiere atratar conalumnos solamente que presentan alguna discapacidad
sino mas bien llevar a cabo un proceso que implique generar apoyos especiales a alumnos y alumnas para
que puedan acceder a los diferentes contenidos, competencias, y propositos educativos con el fin de que

puedan hacerlo en las mejores condiciones posibles. Segln el concepto retomado de Briceno (2015):

La educacion inclusiva pretende transformar los centros educativos y sus contextos, con el proposito de
dar respuesta a la diversidad educativa emergente, tanto desde una optica social como individual, para
garantizar una educacion de calidad a lo largo de toda la vida, basada en la igualdad de oportunidades, sin

exclusiones ni segregaciones (p.124).

La Discapacidad Visual Aumenta las Estrategias de Ensenanza

Todacondiciontrae consigo sus ventajas enfocandonos especialmente enelambito educativo,donde eldocente
puede emplear nuevas estrategias adaptadas a la modalidad a distancia beneficiando a los alumnos que tienen un
problema visual, es por ello que se debe contar con un diagnostico previo para visualizar el tipo de dificultad que
posee cada alumno para llevar a cabo una clase dinamica cubriendo las diferentes necesidades visuales. Teniendo

en cuenta al autor Hernandez (como se cita en Zambrano et al 2017) define la discapacidad visual como:

La pérdida total o parcial del sentido de la vista, y se trata de una condicion que afecta directamente a
la percepcion de imagenes en forma total o parcial, por lo que se considera una discapacidad cuando
las personas presentan una disminucion en mayor o menor grado de la agudeza visual y una reduccion

significativa del campo visual (pp. 192-193).
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Los alumnos que tienen discapacidad visual se van aintegrar a la sociedad no solamente estudiando o llevando
a cabo el sistema braille, sino también a partir del tactil, olfativo y auditivo; ademas la integracion de estos
alumnos va a depender de las personas que hay dentro de su entorno, tanto en el contexto familiar como en el
aulico. Lobera J. et al (2010) hace referencia que:
Losalumnos condiscapacidad visual debenadentrarse adescubriry construir el mundo por medio de otras
sensaciones mucho mas parciales, como olores, sabores, sonidos, tacto y quiza imagenes segmentadas
de los objetos. El apoyo que reciban en el centro escolar y desde casa influira de forma importante en esta
construccion, pues en la medida que descubran sus posibilidades y sus habilidades podran elaborar una

autoimagen positiva indispensable para su integracion escolar y social (p.16).

Estrategia de Aprendizaje

Las estrategias van de la mano con la educacion, sirven como una serie de pasos para lograr los objetivos

educativos que el docente plantea en clase, Schlenk y Schunk (como se cita en Valle et al 1998):

Las estrategias de aprendizaje sonsecuencias de procedimientos o planes orientados hacialaconsecucion
de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de esa secuencia se
denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior

que incluirfan diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje. (p.55)

Esta claro que las estrategias educativas deben guiar al docente para conocer las habilidades y caracteristicas
de sus alumnos, sobre todo doten de saberes para que él pueda mejorar su practica; al alumno le ayuda en todo
momento para que facilite la adquisicion de conocimientos para que estos sean significativos, ademas ayuda a
aprovechar sus caracteristicas y habilidades especiales. Para Diaz (2002) las estrategias didacticas coinciden

en estos puntos:
. Son procedimientos o secuencias de acciones.
. Son actividades conscientes y voluntarias.
+  Puedenincluir varias técnicas, operaciones o actividades especificas.

+ Persiguen un propoésito determinado: el aprendizaje y la solucion de problemas académicos y/o aquellos

otros aspectos vinculados con ellos.
+ Son mas que los "habitos de estudio” porque se realizan flexiblemente.
+  Pueden ser abiertas (plblicas) o encubiertas (privadas).
+  Soninstrumentos con cuya ayuda se potencian las actividades de aprendizaje y solucion de problemas

+  Soninstrumentos socioculturales aprendidos en contextos de interaccion con alguien que sabe mas. (p.233)
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Uso de Plataformas Digitales

Para favorecer la ensenanza en linea, y poder fomentar la inclusion de los alumnos con Discapacidad
sensorial (Visual) en un nivel Moderado donde logran tener vision con ayuda de herramientas dpticas como son
los lentes. Se implementa utilizar como herramienta digital las videoconferencias por medio de la plataforma
Z0O0OM Meetings, ya que ofrece poder interactuar con los alumnos en la educacion a distancia mediante video.
Para poder tener una experiencia agradable al usarla los alumnos deben aprender a utilizarla con algunos
patrones que les ayudaran como lo explican en el recurso visual del Instituto Nacional Para Ciegos (INCI) en
Colombia (2020), algunos de los comandos que ayudaran son los siguientes:

1: Paraingresar deben de contar con un enlace que es proporcionado por el anfitrion.
2. Pulsar la tecla “Tabulador” hasta el boton ZOOM Meetings. Y esperar a que el anfitrion de permiso de acceso.
3. Cuando se de acceso la aplicacion notificara con un timbre que indica la confeccion a la reunion.

- Existen patrones de atajos de teclado para mejor la experiencia en esta plataforma algunos de ellos son:
+  ALT + F4. Se cierra la ventana actual.

« ALT + v. Inicia y detiene el video.

« ALT + A. Activa y desactiva el micréfono.

+ ALT +s.Iniciay detiene el compartir pantalla.

« ALT + T. Pausa y reanuda el compartir pantalla.

« ALT + R. Iniciay detiene la grabacion de pantalla.

« ALT + p. Pausay reanuda la grabacion de pantalla.

+  ALT + H. Muestra y oculta el panel de conversacion chat.
«  ALT + u. Muestra el listado de los participantes.

« ALT +y. Levanta o baja la mano para participar.

+ ALT + Q. Finaliza la reunion.

+ CTRL + 2. Verbaliza el nombre de quien habla.

Enladuracion de las videoconferencia el docente debe tener un lenguaje sencillo para la mejor comprension de
los alumnos, debe mantener una participacion activa teniendo en cuenta que debes dar el tiempo necesario para
que elalumnologrelacaptaciondelainformaciony su participacion se asertiva, pararealizar un cuestionamiento
debe de ser suficientemente especifico para que al alumno no le tome demasiado tiempo la comprension de lo
que se le esta preguntando, lo que principalmente debe dirigirse al alumno por su nombre.

AREA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION
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Metodologia

La metodologia por la cual se desarrolla esta investigacion es de corte cualitativo, debido a que es necesario
observar lainteraccion que tienen los alumnos con discapacidad visual y como se desenvuelven en un contexto

virtual, Quevedo (2002) sostiene que:

“En un sentido amplio es la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable.” (p.7)

La observacion participante y la entrevista fueron las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo esta
investigacion, debido a que gracias a ella pudimos identificar las necesidades, caracteristicas de la muestray
recoleccion de la informacion. Al mismo tiempo esto nos permitid conocer como es que los docentes frente a
un grupo atienden el problema de la discapacidad visual; y las estrategias de ensenanza que utilizan dentro del

entorno virtual en esta nueva modalidad.

Tablal. Principales rasgos de los sujetos de estudio

Alumno Edad Descripcion del problema visual

Irritacion de ojos, y no se le dio seguimiento con el especialista

(oftalmologo) como se le sugirid.

Astigmatismo y esta en tratamiento, el ciclo escolar pasado la

operaron de sus 0jos y usa lentes.

Tuvo por un tiempo lentes, pero actualmente en las clases

Diego Molina Ramirez 8 anos virtuales, no se le ha visto con lentes, se desconoce el problema
que tenga de vision.

Juan Pérez Gonzales 8 anos

Camila Arellano Carranza 8 anos

Nota: Estos datos fueron otorgados por el agente encargado del area de USAER.

Es por esto por lo que el autor Diaz L. et al (2013) la define como:

“Una conversacion amistosa entre informante y entrevistador, convirtiéndose este Gltimo en un oidor,
alguien que escucha con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la

entrevista hacia los temas que a él le interesan” (p.164).

Al ver las necesidades visuales que se tienen dentro de la Educacion virtual se decidid implementar el uso de
una Capsula educativa durante la clase, adaptando este tipo de material para todos los educandos, sin embargo,
se hizo especial énfasis en los alumnos que presentan discapacidad visual, ya que estas les permiten escuchar
lainformacion que se presenta en ellay al mismo tiempo ver las diferentes imagenes para aquellos alumnos que

no tienen un problema visual mas avanzado.

Tambiénesimportanteresaltar quelas capsulas educativas como estrategiaeducativase hanvistocomonuevos
aportes alos procesos de aprendizaje significativo, en la que los estudiantes van asociando lainformacion nueva

conlaqueyatrae, este aprendizaje se va reajustando y reconstruye ambas durante este proceso, ademas el uso
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de ellas no solo se limita al uso en el aula virtual si no también se pueden adaptar de forma presencial y resultan

ser una buena estrategia didactica. Ledo (2019) se refiere a las “capsulas educativas” como:

Innovacion pedagodgica que integra el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en la generacion de recursos o contenidos digitales educativos, con el propdsito de difundir contenidos

tematicos cortos, que faciliten el proceso de ensenanza-aprendizaje. (p.1)

Con base en el diagnostico anterior, se decidid implementar una planeacion con el tema del “El aparato
locomotor” impartido en la materia de ciencias naturales, en la cual como contenido principal se presento la
capsula educativa acerca de este tema, con el objetivo de favorecer con elementos visuales las necesidades de

los alumnos con discapacidad visual.

Posteriormente para verificar que a los alumnos les fue de utilidad esta estrategia, se llevd a cabo un pequeno
juego enlaplataformade quizizz, enla cual se hicieron preguntas acerca de lo que vieron en la capsula educativa,

y al final se ve la puntuacion obtenida por cada uno.

Resultados

El resultado final de esta investigacion se vio reflejado en la actividad del juego en donde el alumno con
mayor problema visual pudo contestar al menos 4 de las 8 preguntas que venian dentro del juego y los 2 dos
alumnos que no tienen un problema visual tan alto pudieron contestar 6 de las 8 preguntas, y a partir de estos
resultados se puede decir que en efecto se deben de poner mas en practica todos los sentidos para que haya

una mejor retencion de informacion.

El uso de la plataforma digital en este caso Zoom Meeting en esta nueva normalidad es indispensable saber
como se utiliza, por esta razon la estrategia que se desarrolld con los alumnos se llevo a cabo mediante la
explicacion del uso de comandos de teclado para facilitar la manipulacion de dicha aplicacion que logroé que los

alumnos se sintieran mas involucrados y atentos durante el tiempo de las sesiones.

Con base en los resultados obtenidos de la muestra se logrdé un avance o retencion de contenidos muy
favorable, debido a varios factores; el principal es la disposicion de cada alumno y el tiempo que le dedicaron

al trabajo con la capsula.

El impacto que tuvo esta estrategia aplicada dio resultados positivos, ya que los alumnos con discapacidad
visual se sentian incluidos al ver la capsula educativa, qué fue proyectada para todo el grupo en general y no se

les puso una actividad diferente.
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Discusion y Conclusiones

La inclusion en esta investigacion fue no bajar la dificultad de la materia a trabajar, para que el alumno con
discapacidad visual estuviera a la par de sus companeros, desde un primer momento se pensod en hacer una

estrategia que mantuviera la dificultad del tema, enfocandonos en las necesidades de nuestra muestra.

En un inicio los alumnos con discapacidad visual eran vistos como alguien que no seguia el ritmo de la clase,
por sus limitantes se les excluia y muchas veces se les discriminaba, pero con esta estrategia se logro un gran
avance en el aula virtual, por que ayuda a los alumnos a adquirir confianza, asi llevar el mismo ritmo de trabajo

que los demas companeros y el docente tendra una base para poder innovar la manera de trabajar con ellos.

Al realizar esta investigacion se llego a la conclusion de que ante la situacion actual en la que nos encontramos,
dio un giro radical en la forma de ensenar, ya que el uso de plataformas digitales se volvio una necesidad para
continuar con el proceso educativo; sobre todo la adaptacion de los alumnos a esta nueva forma de trabajo;
también de los docentes que requieren a implementar nuevas estrategias, permitiendo el aprendizaje a
distancia. La aplicacion de estas estrategias nos sirvid para conocer como se pueden cubrir las necesidades
de estos alumnos, ya que percibimos que es tarea del docente implementar nuevas actividades dentro del aula

virtual; en las cuales todos los alumnos participen y sean incluidos.

Sabemos que esto no va a cambiar de la noche a la manana, y que es demasiado trabajo para el docente,
necesitamos poner atencion en cada uno de nuestros alumnos, sobre todo debemos innovar dependiendo de

cada situacion del contexto al que nos encontramos y de esta forma salir de nuestra zona de confort.
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