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Resumen

En esta ponencia se presentan los avances parciales de una investigacion de grado de maestria, el estudio
es de corte cualitativo con el proposito de analizar los componentes tecno pedagodgicos de un curso masivo
abierto en linea (MOOQOC, por sus siglas en inglés), impartido a docentes del nivel medio superior, dicho curso
formo parte de la estrategia nacional de capacitacion en linea en el periodo 2012-2018; por ello, se expone la
contextualizacion internacional y nacional que sitia el MOOC como objeto de estudio y las aproximaciones
tedricas que sustentan la construccion categorial de tres aspectos relevantes: el aprendizaje socio-digital, la
apropiacion pedagogica tecnoldgica y la interactividad que se dio en el MOOC, identificados en la literatura

como atributos del modelo flexible y dinamico de los cursos masivos.

Palabras clave: Aprendizaje Virtual, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Cursos en Linea, Formacién de Profesores,

Actualizacién Docente.
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Introduccion

Los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) son espacios de gestion para la
ensenanzay aprendizaje para grandes cantidades de personasy de facilacceso. Se componen conceptualmente
segln Chiappe y colaboradores (2015), como curso de aprendizaje distribuido, en el que se relacionan usuarios,
recursos de diversos tipos, contenidos que pueden ser o no adheridos a un curriculum, y con secciones de
comunicacion; difundido en linea, ya que toda la experiencia es a través de internet; masivo, como caracteristica
popular porque fue disenado para tener muchos estudiantes; y abierto, representado por el acceso libre, la

adaptacion, la colaboracion y oportunidades de co-creacion.

Los actores importantes del proceso de ensenanzay aprendizaje han adquirido nuevos papeles en los entornos
virtuales masivos, el profesor aporta sus conocimientos para el diseno de los cursos, en ocasiones los docentes
planean el curso junto a un grupo de especialistas y transforman el espacio de aprendizaje, en esta faceta
educativa los estudiantes, ahora conocidos como usuarios, son los que autorregulan su avance, los tiempos de

los mbédulos estan definidos pero el usuario estipula cuando y en qué momento los realiza.

Se les denomina MOOC desde 2008 por la experiencia de la Universidad de Manitoba y el curso “Connectivism
and Connective Knowledge (CCK08)” impartido por Siemens y Downes (McAuley, et al., 2010). Posteriormente
su auge a partir de 2011-2012 llegb a diferentes paises por la creacion de plataformas digitales dedicadas
exclusivamente a la difusion de este tipo de formato masivo, algunas de ellas son: Coursera, Udacity, MiriadaX,

Futurelearn, edX, entre otras mas (Vazquez, et al., 2013; Yuan & Powell, 2013).

Cabe senalar que los MOOC en sus inicios no fueron planteados para la educacion formal sino por el contrario
su intencion era abrir espacios formativos no formales y de acceso libre a las personas que no tuvieron la
oportunidad de ingresar a alguna universidad, pero si se contemplaron reconocimientos de forma gratuita
en la conclusion con éxito del curso de interés, posteriormente se anadio la estrategia de certificacion la cual

requiere un costo.

En México a partir de 2013 la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y el Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ofrecieron los primeros MOOC en asociacion con plataformas
internacionales como Coursera con topicos extraescolares (Lopez, 2013; Gonzalez, 2016) y debido al éxito, en el
Plan Nacional de Desarrollo (2013) y el Plan Sectorial de Educacion (2013) se comenzaron a integrar los MOOC

como estrategia educativa y de capacitacion profesional.

En la basqueda del enriquecimiento del capital humano rumbo al desarrollo cientifico- tecnolégico del pais
junto al progreso social y sostenible era de suma importancia proyectos entre universidades, centros de
investigacion y el sector privado (PND, 2013), de esta forma se promovieron cursos masivos impartidos por las
Universidades de México como componente extracurricular en educacion superior y de actualizacion masiva
para el profesorado de diversos niveles educativos, un caso particular es el nivel medio superior a través de la

Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académica (COSDAC).
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Curso Masivo Abierto en Linea (UPN)

El objeto de estudio es un MOOC impartido por la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) en 2016 que
contd con mas de tres mil docentes inscritos, dicho curso fue creado para atender las necesidades pedagobgicas
y tecnologicas que se encontraron en las capacitaciones de profesores del nivel medio superior de bachillerato
tecnologico en el componente profesional.

De tal manera, el objetivo general del proyecto de tesis es: analizar cuales son los componentes del curso
de actualizacion en formato MOOC que ofrecid la UPN a profesores del nivel medio superior con la intencion
de ver su incidencia en la construccion de estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales. Las
preguntas de investigacion se centran en conocer: 1. ;Cuales son los componentes del diseno educativo de
los MOOC que permiten la adquisicion de conocimiento pedagodgico tecnoldgico para disenar estrategias
didacticas mediadas por tecnologias digitales?, 2. ;Como incide el conocimiento pedagodgico tecnoldgico
adquirido por los profesores en la construccion de estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales

en el nivel medio superior?

Partiendo del supuesto que los MOOC potencian el desarrollo de tres nociones, en este caso aprendizaje socio-
digital, apropiacion pedagogica tecnoldgica e interactividad, la UPN disend el MOOC: Métodos de Aprendizaje
en el Diseno de Estrategias Didacticas del Componente Profesional para la adquisicion de conocimiento
pedagogico tecnologico que permitiera a los profesores de educacidon media superior la construccion de

estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales.

Los Cursos Masivos Abiertos en Lineay sus caracteristicas

Existe una gran variedad en disenos de MOOC dependiendo de su propdsito formativo o mercantil, algunos
ejemplos son: por un lado los xMOQOC, en este diseno la “x” hace alusion a “expert” de la estructura Stanford
presentada en el curso de 2011 “Inteligencia Artificial” y es retomada en los cursos de Coursera, Miriadax y
edX, representando al formato porque “se centran en la plataforma” (Cabero, et al,, 2014, p. 6), ademas, las
oportunidades que ofrece son: el acceso constante y el facilitador tiene un papel relevante porque retoma la
estructura clasica en la que es necesario que alguien acompane a los aprendices, este diseno es considerado

tradicional y comercial (Osvaldo, 2012).

Por otro lado, los cMOOC, la “c” “representa la filosofia de aprendizaje conectivista” (Cabero, et al., 2014, p.
6), centra la atencion en el estudiante o mejor conocido como usuario, marcando y estableciendo rutas de
aprendizaje, en este tipo de cursos se enfatiza la creatividad y autonomia por medio de relaciones sociales que
sustentan comunidades de aprendizaje, la relacion entre los individuos potencia la creacion de conocimiento
en conjunto. No existe un diseno educativo determinado para este modelo, ya que la creatividad promueve la

libertad de su estructura.
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Es importante resaltar que el Diseno Educativo (DE) de un MOOC se conforma de tres aspectos relevantes:
una propuesta de contenidos (objetivos, actividades y orientaciones pedagodgicas); uso y acceso a tecnologias
digitales; y, sugerencias para la ensenanza en las que se determinan rutas (Dafonte, Ramahi, y Garcia, 2017). De
tal manera, el DE elaborado apropiadamente recapitula una ruta de aprendizaje acorde a grupo de usuarios, a la

tematica, el tipo de herramientas o plataformay recursos que se emplee.

La estructura de los cursos MOOC de acuerdo al DE con el que se identifican se compone de mddulos, en cada
uno de ellos encontramos videos de presentacion, una secuencia didactica (puede presentarse por actividades
o tareas y su respectiva evaluacion) un foro de presentacion, foro de dudas, materiales multimedia, imagenes y
documentos. Ademas, los medios de comunicacion y difusion mas utilizados son foros, wikis, correos masivos

y redes sociales.

Los enfoques de aprendizaje que sustentan el diseno de los MOOC son diversos, pero los de interés para el
proyecto son: el conectivismoy el socioconstructivismo. Por un lado, el conectivismo (Siemens, 2004; Siemens,
2010) porque organiza a la persona como parte de una conexion entre redes y nodos, estas redes se conforman
de sus pares, de tecnologias digitales e instituciones, coexisten en un mismo entorno diversos agentes, tanto los
seres vivos como los dispositivos, empleados en diversas tareas como blsqueda, almacenamiento, distribucion
y construccion de informacion, con actividades de diversa indole en las que se emplea un factor determinante

que es la conectividad.

Esto quiere decir que podemos ubicar un aprendizaje en red desde el fundamento conectivista, Siemens
(2010) lo define como “acto de crear una red externa de nodos, a través de mantener activas y actualizadas
las estructuras mentales y con ello adquirir nuevos conocimientos” (p. 49). El aprendizaje es la toma de
decisiones para construir la ruta de experiencias que propicien nuevos conocimientos, en relacion con grupos

de especialistas, fuentes de informacion y las tecnologias digitales.

En otro sentido, el socioconstructivismo en entornos digitales enriquece la participacion del estudiante y su
colectivo se puede ver a las tecnologias como objeto de estudio o como medio para aprender y esto “potenciara
su capacidad para resolver problemas contextualizados mediante la practica investigativa, que le permitiran
desarrollarunprocesode construccionsocial del conocimiento,apoyado claro esta, enlos mediosy herramientas

tecnologicas a su alcance” (Robles y Barredo, 2016, p. 6).

Desdeelsocioconstructivismo hablamos de aprendizaje social; Vygotski (1978) plantea que “elaprendizaje social
son procesos psicologicos, mediante interacciones con otras personas y actividades reguladas culturalmente”
(p. 73) y “es un aspecto necesario y universal en el proceso de desarrollar funciones psicoldgicas culturalmente

organizadas y especificamente humanas” (p. 90).

Asimismo, en términos de enfoque de ensenanza se retoman para esta investigacion postulados como el

modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) el cual es empleado en metodologias para
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la construccion de cursos abiertos masivos en linea del que se rescata la idea de “conocimiento pedagdgico
tecnologico”, desde la posicion de Harris y Hofer (2009 en Massa y Pirro, 2015) se trata de una composicion
cognitiva que se desarrolla desde tres esferas; el contenido correspondera en funcion de la disciplina, cuenta
con algunas técnicas pedagogicas adecuadas para utilizar las tecnologias digitales como mediadoras del
aprendizaje con enfoque constructivista y es desarrollada por los docentes para situar estrategias didacticas

mediadas por tecnologia que orienten a los estudiantes en la construccion de nuevos aprendizajes.

En consecuencia, los conceptos de aprendizaje que se retoman desde los enfoques antes mencionados han
permitido plantear unaaproximacionteorica de aprendizaje socio-digital, mientras que, el enfoque de ensenanza
TPACK ha aportado caracteristicas para la definicion de apropiacion pedagégica tecnologica, finalmente ambos

términos son mediados por la interactividad que se da en los MOOC y sus componentes educativos.

Construccion teérica-conceptual

Considerando las aportaciones de los enfoques de ensenanza y aprendizaje, en este apartado definiremos
el aprendizaje socio-digital construido a partir de las concepciones de Siemens y Vygotski ya que senalan
las caracteristicas de procesos que se pretenden explorar en el objeto de estudio; el término apropiacion
pedagodgica-tecnoldogica como conocimientos afines alos docentes y retomado de lasideas de Crovi (2020), y el
concepto de interactividad como caracteristica primordial que orienta en la construccion tanto del aprendizaje

socio-digital como de la apropiacion pedagogica tecnologica.

A partir de estos referentes, se entiende el aprendizaje socio-digital como el proceso de apropiacion de las
representaciones e interacciones socioculturales que efectian los sujetos en entornos digitales para la
construccion de nuevos conocimientos a partir de las conexiones de redes y nodos de conocimiento que son
motivados por intereses propios y enlazan las nociones previas con las experiencias de aprendizaje que brinda

un ambiente virtual de aprendizaje.

Otraaproximacioncategorialqueseharevisadoeslaideadeapropiacion,seretomadesdeelsocioconstructivismo,
como la interpretacion de las herramientas psicologicas en su contexto historico cultural, resultado de la
interaccion social y el reconocimiento de los fendmenos socioculturales (Vygotsky, 1978), en otras palabras, es
un proceso activo y complejo que comprende los simbolos y las representaciones mentales que se atribuyen

tanto a sujetos como objetos y estan determinados por el contexto sociocultural.

Anadiendo el entorno tecnoldgico, Crovi (2020) define apropiacion de las innovaciones tecnolégicas como “un
proceso situado en un ambito socio historico especifico [...] donde el individuo tiene acceso a las innovaciones
y cuenta con habilidades para usarlas, llegando a ser tan importantes para sus actividades cotidianas [...] que

pasan a formar parte de sus practicas culturales” (Ibid., p. 3, apdo. 9).
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En conjunto, se define apropiacion pedagogica-tecnolégica como un proceso activo de interpretacion cognitiva
y adquisicion de habilidades de diversas indoles que transforman la cotidianeidad del sujeto (en este caso el
docente) por voluntad e intereses propios en ambientes sociales y socio-digitales, dando un sentido pedagogico

a alguna tecnologia.

Los MOOC representan ambientes educativos socio-digitales porque promueven el proceso de ensenanza-
aprendizaje de manera distribuida y con diversos recursos digitales que permiten al usuario seleccionar su propia
ruta de aprendizaje determinada por interacciones socioculturales entre los usuarios, el contenidoy las tecnologias
digitales. En estos ambientes la interactividad se refiere al “dialogo que se produce entre un emisor y un receptor
que comparten informacion, y que en muchas ocasiones son fomentadas por el uso de las nuevas tecnologias”
(Martinez y Cabezuelo, 2010, p. 15) y “trata de incentivar la colaboracion y el intercambio de informacion rapida y
de manera agil y comoda entre las personas” (Ibid., p. 11). Sus caracteristicas son: a) participacion- intervencion, b)

bidireccionalidad-hibridacion, c) permutabilidad-potencialidad (Apariciy Silva, 2012).

Centrandose en los conceptos analizados, la interactividad se comprende como el proceso de interaccion entre
agentes (sujetos, objetos o agencias) que determinan una comunicacion multidireccional a través de inferencias
logicas de un codigo especifico que representa lainformacion de forma rapida y permiten una nueva produccion

de significados.

En otras palabras, la interactividad sucede con la relacion de los significados existentes en el entramado
conceptual situado en su mente, tanto de objetos fisicos como del ciberespacio, junto a las representaciones
asimiladas y habilidades poseidas, todo ello permite la interaccion con el entorno socio cultural y las practicas
sociales que le representan, mismo proceso se lleva a cabo en entornos digitales, al comprender los codigos
del ciberespacio y las relaciones sociales que se dan en esos entornos digitales, permitiendo una comunicacion

asincrona o sincrona en funcion de la necesidad del sujeto y la produccion de sus propios significados.

DeestaformaenelcursodelaUPN sebuscdlaconstruccionde aprendizaje socio-digital y el desarrollo de apropiacion
pedagodgica tecnologica con la interactividad entre los agentes. Es por ello que el acercamiento categorial de estas
nociones es de suma importancia para el marco tedrico y a su vez, en el diseno metodologico, ya que al comprender

esos términos se procedera a examinarlos en las experiencias vividas por parte de los docentes.

Las intenciones metodoldgicas giran en torno de analizar las situaciones de incidencia de los cursos MOOC en el
diseno de estrategias didacticas desde tres perspectivas, primero, explorar el tipo de componentes educativos
de los cursos MOOC que determinan propdsitos formativos en los docentes a favor de su practica educativa;
segundo, analizar la incidencia de los componentes educativos en el planteamiento de estrategias didacticas
del sistema de educacion media superior, qué son y como el docente las conforma; tercero, identificar como
transformanlos docentes sus estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales, debido al conocimiento

pedagodgico tecnoldgico que desarrollaron mediante los cursos MOOC de actualizacion.
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Consideraciones finales

A modo de cierre, la construccion categorial es un avance que permitira construir las subcategorias, el guion
de la entrevista semiestructurada y definir las unidades de analisis del diseno educativo que soporté el MOOC.
Las fases siguientes del diseno metodologico estan pensadas para seleccionar a los informantes en funcion
de su participacion a largo de todo el curso de actualizacion, aplicar las entrevistas y efectuar el analisis del
contenido de las planeaciones argumentadas que fueron entregadas como trabajo final. En ambos casos se

exploraranlos componentes educativos que promueven el desarrollo de conocimiento pedagodgico tecnologico.

Finalmente, al contar con los elementos analizados, se pretende corroborar los supuestos y dar respuesta
a las preguntas de investigacion sobre los componentes del diseno educativo de los MOOC que permiten la
adquisicionde conocimiento pedagobgicotecnologicoy estetipode conocimientocomoincide enlaconstruccion

de estrategias didacticas mediadas por tecnologias digitales en el nivel medio superior.
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