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Resumen

Se describen las principales acciones realizadas en México para dar continuidad a las actividades educativas,
como consecuencia de la suspension obligatoria de las clases presenciales provocada por la pandemia del
COVID-19, y se realiza un analisis sobre las caracteristicas del avance alcanzado en el acceso y uso de las
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion y en el desarrollo de habilidades digitales. Se concluye
que, a pesar de su clara orientacion al interés y al beneficio plblico, este avance estara en riesgo cuando se

materialice el regreso a las aulas.

Palabras clave: educacion primaria, tecnologias de la informacion y de la comunicacion, covid-19.
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Introduccion

Durante el mes de marzo de 2020, en medio de la pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-COV-2,
que inicio a finales de 2019 en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, el Consejo de Salubridad
General del gobierno mexicano declard la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor con la finalidad de
mitigar la transmision del virus y ordend la suspension inmediata de todas las actividades no esenciales en los

sectores publico, privado y social (DOF, 2020).

Tal medida obligd al cierre de las escuelas, pUblicas y privadas, de todos los niveles educativos, y, ante la
necesidad de concluir los cursos del ciclo escolar 2019-2020 vy, después, de iniciar los correspondientes al
ciclo 2020-2021, se pusieron en marcha una serie de acciones que podrian configurar una de las mas grandes

transformaciones de la educacion y de la sociedad en general a nivel nacional.

Como parte de estas acciones, la Secretaria de Educacion Puablica (SEP) impulsd en la educacion basica el
programa “Aprende en Casa”, el cual consistio basicamente, en su primera etapa, en la creacion de un sitio web
al que se incorporaron “diversos archivos electronicos y paginas tematicas, asi como materiales educativos en
version digital” (SEP, 2020), lo cual fue complementado con una limitada transmision de programas a través de

Television Educativa, del canal de television Once Ninos y de la radio.

No bien habia iniciado el programa cuando algunas voces lo calificaron como un fracaso (Manzo, 2020), dado el
limitado acceso a la tecnologia y a Internet de una gran parte de la poblacion ya que, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion enlos Hogares (ENDUTIH) de 2019, solamente

el 44.3% de los hogares mexicanos contaban con una computadoray el 56.4% con acceso a Internet (INEGI, 2020).

Ante este hecho, los maestros de educacion basica continuaron con las actividades educativas utilizando los medios
que estuvieron a su alcance 'y, sobre todo, el de sus alumnos. Asi, se generaron ambientes de aprendizaje, marcados
por las condiciones sociales, econdmicas y culturales, en donde florecieron, por un lado, las clases a distancia
utilizando computadores personales, laptops y tabletas digitales y plataformas como ZOOM, Google Classroom y
Microsoft Teams, por ejemplo, y, en el otro extremo, la colocacion de comunicados en las paredes y portones de las

escuelas con las actividades que los alumnos debian desarrollar durante la semana (Baptista, et al, 2020).

Enelcentro de estas estrategias se ubico el uso de los teléfonos inteligentes y de la aplicacion WhatsApp, la que
fue considerada como la mas utilizadas (SEP, 2020a) (Valora, 2020). El hecho de que los teléfonos inteligentes
se hayan convertido en el principal medio seleccionado por docentes y alumnos para dar continuidad a las
actividades educativas se debe a que, seglin la ENDUTIH, en 2019, aproximadamente, el 90% de los hogares
mexicanos contaban con, al menos, un aparato de ese tipo y que 85 millones de personas eran usuarias de esa

tecnologia en nuestro pais (INEGI, 2020).
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Aun con las limitaciones existentes en el pais respecto al acceso y uso de las Tecnologia de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) en el mes de abril, a poco de iniciado el confinamiento, la SEP suscribié una alianza con
Google por la educacion denominada “Estrategia de Educacion a Distancia: transformacion e innovacion para
México”, con la finalidad de poner a disposicion de docentes y alumnos la plataforma Google Classroom y su

suite de herramientas digitales, asi como los materiales educativos de Youtube (SEP, 2020b).

Dado que para tener acceso a estos servicios era necesario contar con una cuenta institucional, la SEP, a través
de los gobiernos estatales y la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), entregd a Google los
datos personales de todos los alumnos, docentes y directivos de las escuelas plblicas de educacion preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato, lo cual permitio generar decenas de millones de cuentas tanto para el acceso ala
plataforma como para el servicio de correo electronico de Gmail (SEP, 2020b). La estrategia acordada por la SEP y
Google se complementd con un proceso de capacitacion y acompanamiento a los docentes mediante 24 webinars

alos que, de acuerdo con la SEP, asistieron, en promedio, alrededor de quinientos mil docentes (SEP, 2020c).

Al finalizar el ciclo escolar 2019-2020, el entonces Secretario de Educacion afirmo que “Aprende en Casa” habia
permitido que el 85% de la poblacion estudiantil se mantuviera en contacto con sus maestros, cubriéndose
a cabalidad los programas de estudio (SEP, 2020d), lo que implicaria que, aproximadamente, 22 millones de
alumnos y 1 millon 100 mil docentes de educacion basica a nivel nacional (SEP, 2020e) tuvieron acceso y

utilizaron algin tipo de las TIC.

Para el inicio de ciclo escolar 2020-2021, el gobierno federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica,
negocid con las principales cadenas televisivas nacionales, y con el canal 11, el “Acuerdo de concertacion en
materia de distribucion, difusion y transmision de contenidos audiovisuales educativos del programa Regreso a
clases. Aprende en Casa Il”, con la finalidad de transmitir “clases a distancia” diarias para todos los grados de la

educacion basicay, aun, del bachillerato (GR, 2020).

La seleccion de la television como medio privilegiado para dar continuidad a las actividades educativas se debio a
que el 92% de los hogares mexicanos cuentan con, al menos, un receptor (INEGI, 2020), lo que permite “...llegaala

gran mayoria de las ninas y ninos del pais, independientemente de su situacion socioecondomica” (SEP, 2020g).

Ademas de la television, Regreso a Clases. Aprende en Casa Il se instrumentd a través de los libros de texto
gratuitos, la radio, cuadernillos impresos por el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) y “...los
contenidos de internet que se difunden a través del nuevo sitio aprendencasa.sep.gob.mx y que registran una
cobertura nacional superior al 70 por ciento” (SEP, 2020g). Esto es, segln la SEP, alrededor de 18 millones de

alumnos y casi 900 mil docentes (SEP, 2020c¢) utilizan las TIC en esta segunda fase del programa.

Por lo anterior, no es aventurado afirmar que, intempestiva, fortuita y aceleradamente, la mayoria de los alumnos de
la educacion publica basica pudieron acceder y utilizar las TIC con fines educativos y desarrollar algunas habilidades

digitales, lo que durante veinte anos se habia intentado a un costo altisimo y sin resultados tangibles (CEPAL,2020) a
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travésdelaEnciclomedia, el Programade Habilidades Digitales para Todosy el Programade Inclusiony Alfabetizacion
Digital. Y que, de hecho, esta transformacion se hallevado a cabo trasladando sus costos a los estudiantes, padres de
familia y docentes quienes, en una gran proporcion, han tenido que invertir en la compra de equipo y en el servicio de

conexion a Internet o utilizar aquéllos con los que contaban para fines particulares.

Aun con estas cifras abrumadoras, es muy importante considerar que, por lo menos, el 30% de los alumnos
de educacion basica estan marginados del acceso y uso de las TIC por causas mayoritariamente econdomicas
(INEGI, 2020), lo cual provocara en el futuro, seguramente, una mayor inequidad y desigualdad social y ampliar3,

la ya de por si abismal Brecha Digital existente en nuestro pais.

Sin perder de vista los efectos negativos del fendmeno, es necesario considerar que este gran nimero de
estudiantes y, en gran medida, de docentes de la educacion primaria piblica, a fuerza de necesidad y en la
practica, no solo fueron alfabetizados digitalmente (Garcia, 2017), sino que ahora cuentan con algunas

habilidades especiales y especificas en el uso de equipos, plataformas, programas, y objetos digitales.

Ahora bien, esto no significa que estemos en la antesala de alcanzar los beneficios adicionales asociados al
acceso y uso de las TIC y al desarrollo de habilidades digitales en la educacion primaria ya que primero es

necesario que este avance se mantengay presente las caracteristicas que a continuacion se mencionan.

El analisis de las condiciones para la permanencia y el desarrollo avance alcanzado en el acceso y uso de

las TIC y de las habilidades digitales en la educacion primaria

De acuerdo Scartascini y colaboradores, para que este avance se convierta en una transformacion exitosa
que se “...correlacione con el crecimiento del producto interno bruto (PIB) per capita y con la mejora de los
indicadores de desarrollo humano” es necesario que presente las caracteristicas de estabilidad, adaptabilidad,

coordinaciony coherencia, calidad de implementacion y orientacion al interés publico” (Scartascini, 2011, p. 10).

En primer lugar, podria afirmarse que, en nuestro pais, el avance logrado en al acceso y uso de las TIC y el
desarrollo de algunas habilidades digitales, en todos los niveles educativos y en la educacion pablicay en la
privada, tiene una clara orientacion al interés publico ya que “...promueve el bienestar general y se asemeja
a un bien publico” (Scartascini, 2011, p. 12) y que no es posible determinar su calidad de implementacion y su
coordinacion considerando que nopuede serconfigurado propiamente como el producto deuna politicapiblica,
sino, mas correctamente, como el resultado de una accion emergente de autoridades, directivos, docentes,

alumnos y padres de familia ante la necesidad de dar continuidad a las actividades educativas.

En segundo lugar, es, por lo menos, cuestionable la estabilidad o la permanencia y la ampliacion del avance logrado
hastaahoraenelaccesoyusodelas TICyeldesarrollo de algunas habilidades digitales, considerando que, de acuerdo
con el articulo 3o constitucional, corresponde al Estado la rectoria de la educacion (CPEUM, 2020) y no existe en el

Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2019) ni en el Programa Sectorial de Educacion (SEP, 2020f) del actual gobierno
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federal politica o programa alguno orientados a permitir el acceso y uso de las TIC y el desarrollo de habilidades
digitales en el Sistema Educativo Nacional, amén de que en los Presupuestos de Egresos de la Federacion de los
anos 2019 a 2021 no existe asignacion alguna para este rubro (PEF, 2019) (PEF, 2020) (PEF, 2021).

A esta omision hay que anadir que, actualmente, en menos de la mitad de las escuelas pilblicas de educacion
primaria del pais se cuenta con computadoras para fines pedagogicos y con conectividad a Internet (INEE,
2019),ademas de que en la mayoria de los hogares mexicanos esta ausente la computadoray que en apenas en

un poco mas de la mitad existe el acceso a Internet (INEGI, 2020), lo cual complica ain mas la situacion.

Podria existir la posibilidad de que, en razén de lo dicho por Esteban Moctezuma Barragan, secretario de
educacion hasta febrero de 2021, respecto a que el modelo hibrido pervivira “...de acuerdo a las necesidades
de cada uno de los sistemas educativos estatales” (SEP, 2000i), estemos asistiendo a un replanteamiento,
en los hechos, del papel del Estado en la educacion como consecuencia de las politicas de austeridad, el cual
consistiria en permitir que solo las entidades y grupos de la poblacion que cuenten con recursos econémicos 'y
tecnologicos puedan implementar y acceder a la educacion publica presencial y en linea, dejando fuera de esta

tltima modalidad a aquéllos que requieren el apoyo econdmico del Estado para su implementacion.

Si bien esto podria permitir que en algunas partes del pais y dentro de algunos grupos de la poblacion se
mantuviera, al menos, el avance logrado en el acceso y uso de las TIC y en el desarrollo de algunas habilidades
digitales, seria incoherente con los preceptos constitucionales de no discriminacion, equidad e inclusividad
en la educacion, mismos que son piedra angular del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de

Educacion del actual gobierno federal.

Por otro lado, considerando que la SEP cuenta conunaamplia experiencia enla educacion adistancia (Navarrete,
2017) es muy factible que sus equipos técnicos pudieran adaptar los planes y programas de estudio con base
en el modelo de la educacion hibrida, sin embargo, es muy poco probable que, cuando se dé el regreso a clases
presenciales, los docentes continlen desarrollando sus actividades educativas en linea, en vista de que esto
implicaria ampliar, sin no es que duplicar, su jornada laboral, lo cual es imposible para, por ejemplo, casi el 45% de
los docentes de educacion primaria del pais, ya que, al contar con doble plaza, laboran tanto en el turno matutino

como en el vespertino o en las escuelas de tiempo completo (SEP/INEGI, 2013).

Asi mismo, en el corto y mediano plazo, es poco viable la posibilidad de asignar una remuneracion o salario
extraordinario a los docentes que, al concluir sus actividades presenciales, pudieran ampliar su jornada laboral
para realizar actividades en linea, dado que, por su nimero, seria necesario incrementar considerablemente el
presupuesto destinado al sector, en un escenario de austeridad creciente, en el que, para 2021, las asighaciones
apenas se incrementaron en un 3.4% (PEF, 2021), casi el valor del indice inflacionario del ano anterior (INEGI, 2021) y
frente a una muy probable reduccion a causa del COVID-19 (OCDE, 2020) (BM, 2021). Es importante senalar que, en

2020, casi el 98% del presupuesto del sector se destind exclusivamente al gasto corriente (CIEP, 2019).
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Por otro lado, si bien la continuidad de las actividades educativas a distancia en la educacion basica implico,
desde suinicio, la estrecha coordinacion y cooperacion entre la mayoria de los docentes y los padres de familia,
no es muy probable que este tipo de vinculo se mantenga en el futuro considerando que fue la suspension
generalizada de actividades, entre ellas las laborales, la que promovio esta sinergia, sin embargo, de acuerdo
con la SEP, las clases presenciales se reanudaran cuando el semaforo de riesgo epidemioldgico se encuentre
en color verde (SEP, 2020k), mucho tiempo después de que, estando en color amarillo, se hubieran reanudado

las Gltimas actividades laborales suspendidas.

También, es necesario considerar que la continuidad de las actividades educativas implicd para un nimero
considerable de padres de familia la obligacion de adquirir aparatos o dispositivos electronicos y de contratar
el servicio de Internet o de comprar tiempo aire, pero nada garantiza su reposicion y continuidad cuando se
reanuden las clases presenciales ya que no seran un imperativo para concretar el proceso educativo, ni para la
acreditacion de las asignaturas y de los grados académicos, ademas de que si bien actualmente los costos de
la banda ancha fija en México son de los mas bajos en América Latina (Cable, 2021), la causa principal por la que
en 2020 solamente el 44.3% de los hogares mexicanos contaban con una computadoray el 56.4% con acceso

a Internet es de indole econémica (INEGI, 2020).

Puede observarse que, aun enarbolando el discurso de la inminencia de la educacion hibrida, la SEP se
encuentra, figurativamente, maniatada parallevarla a cabo enla educacion primariay no es extrano, por lo tanto,
que la estrategia del gobierno federal para dar continuidad a las actividades educativas se haya trasladado,
principalmente, a la television abierta, a pesar de que "...la mayoria de los alumnos estan acostumbrados a las
clases presenciales por lo que no tienen habilidades de autoaprendizaje o autorregulacion para aprender por
su cuenta. Esto, aunado a que la educacion remota esta pensada y disenada para adultos y no para la poblacion

juvenil, y mucho menos infantil” (Delgado, 2020).

Es ejemplificante de esta situacion, también, que no se hayan desarrollado acciones por parte de la SEP para dar
seguimiento, evaluar y mejorar las clases impartidas por Internet, por las redes sociales o por las aplicaciones
de mensajeria instantanea, los cuales han sido los medios mas utilizados por los docentes para dar continuidad
a las actividades educativas y que sea ya obsesivo el reiterativo discurso oficial del necesario e inminente
regreso alas aulasy a las clases presenciales desde, casi, el inicio mismo de la suspension de las actividades no
esenciales (SEP,2020m).

A manera de conclusion

Sepuedeafirmar,entonces,queelavancelogradoenelaccesoyusodelas TICyeneldesarrollode habilidades
digitales por parte de alumnos, padresy tutores de familia, docentesy directivos de la educacion primaria ptblica

puede ser considerado como un bien orientado al interés plblico; que existe en la SEP las capacidades técnica
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y humanas necesarias para dar continuidad y desarrollar este avance mediante la adaptacion de sus programas
y cursos educativos bajo el modelo de la educacion en linea y que este avance es coherente con las tendencias

mundiales de la oferta educativa y de las necesidades de la demanda.

Sin embargo, con base en lo que se ha argumentado, este avance estara en riesgo cuando se materialice el
regresoalasaulas,locual,encasode concretarse ensupeor escenario, constituirialapérdidade una oportunidad
Unica eirrepetible para atemperar la Brecha Digital, para iniciar nuestra integracion masiva ala sociedadolaera

de lainformacion y para proyectar un futuro mas moderno, equitativo y justo para nuestro pais.
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