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Resumen

En esta investigacion se analizd el comportamiento académico de estudiantes universitarios en torno
a los tres modos de agencia propuestos en el modelo de Agencia en escenarios educativos (Maytorena,
en prensa), el cual se deriva de la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 2006) y se constituye por tres modos
de agencia: personal, mediada y colectiva. El objetivo se centra en identificar el comportamiento agentivo
de los estudiantes. El estudio se llevd a cabo mediante un protocolo de encuesta descriptiva, transversal
y comparativa, con 146 estudiantes universitarios, mediante la aplicacion del Inventario de Agencia en
Situaciones Escolares (IASE). Se encontré que no hay diferencias significativas en las dimensiones que
integran los modos de agencia por carrera; sin embargo, los datos separados indican que los estudiantes no
emprenden acciones orientadas al logro de un comportamiento agentivo; por lo que se sugiere disenar una

propuesta para el fomento del comportamiento agentivo.

Palabras clave: agencia humana, agencia en escenarios educativos, estudiantes universitarios, comportamiento
académico.
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Introduccion

Los retos en educacion superior en México son variados, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2017, p. 8) en la agenda 2030 insta a proveer a los estudiantes
ambientes seguros, inclusivos y eficaces, pues contribuye a mejorar la calidad en educacion, una participacion
activa del estudiante y mayor probabilidad de culminar sus estudios. En el mismo sentido, la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico, OCDE (2018, p. 4) refiere que los estudiantes tienen la
capacidad de ser agentes, es decir, la facultad de tener intencidon de influir en sus circunstancias de vida y
actuar responsablemente de acuerdo con la situacion para efectuar un cambio hacia una situacion de mejora

deseada. Esto es agencia humana.

El analisis del concepto agencia humana puede percibirse como una relacion entre intencion, razon,
comportamiento y estructura desde diferentes perspectivas. De acuerdo a Bravo (2000, como fue citado
en Zavala & Castaneda, 2014) este concepto se ha estudiado en filosofia con exponentes como Aristoteles
concediendo valor a la cualidad humana en forma de metas y deseos; en los anos sesenta del siglo pasado, la
filosofia de la accién relaciona el concepto “intencionalidad” a la conducta individual, dando lugar a la version

contemporanea del estudio de la accidon humana.

En la perspectiva neuropsicologica Lozano, Robledos & Robledos (2020) infieren que el comportamiento
humano es una relacion entre cerebro y procesos cognoscitivos, conductuales y emocionales, asi como de las
funciones que se derivan del sistema nervioso central; y de acuerdo a Zavala y Castaneda (2014) bajo esta

definicion y perspectiva se desarrolla el concepto de sentido de agencia.

De acuerdo a la perspectiva didactica Dewey (1916, 2004, como fue citado en Zavala & Castaneda, 2014)
conceptualizaalaagenciaenun contexto de accion; también el modelo de Ensenanza Centradaen el Aprendizaje

(Hovhannisyan, 2018) define a la agencia como la capacidad para actuar, mediada socioculturalmente.

Por su parte Giddens (1984) con una perspectiva socioldgica interpreta la agencia como un continuo de accion
que implica la eleccion del agente con capacidad transformadora atun dentro de una estructura, por lo cual,

puede participar de su cambio.

EnPsicologia Cognitiva Albert Bandura (2006) define agenciahumanacomolaacciondeinfluirintencionalmente
en nuestras circunstancias de vida y se establece una relacion reciproca entre persona (agencia) y medio
ambiente (estructura) incidiendo en el comportamiento (resultado). Asi también, hace referencia a tres modos
de agencia: Agencia personal referida al Yo, y cuyos elementos centrales son prevision, intencionalidad, auto
reactividad y autorreflexion, Agencia proxy, en la que el individuo actlia indirectamente por medio de otros de
los que se vale para lograr su fin y, por Gltimo, Agencia colectiva, referida al individuo dentro de un colectivo en

el que alina esfuerzos con otros en aras de un bien comdan.
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Esta misma teoria se trasladd al ambito educativo aludiendo al concepto Agencia en Escenarios Educativos
(Maytorena, en prensa) definida como el “conjunto de capacidades personales, académicas y de interaccion
social que el estudiante posee y emplea para el logro de sus metas académicas orientadas a la mejora de sus
logrosescolares” (p.79). Enladimension de agencia personal seincluyenlos factores mencionados por Bandura
(2006): Intencionalidad definida por la autora como “Intenciones que los estudiantes forman con relacion a sus
planes académicos y las estrategias para llevarlos a cabo” (p. 83); Prevision referida al “establecimiento de
metas escolares o académicas anticipando los posibles resultados” (p.83); Auto reactividad sobre “la capacidad
del estudiante para construir formas de actuacion y de motivar y regular su ejecucion orientada al aprendizaje”
(p. 83) y Auto reflexién relacionada a “la capacidad metacognoscitiva del estudiante para reflexionar acerca de

la correspondencia entre sus pensamientos y sus acciones académicas” (p. 83).

En la misma referencia Maytorena (en prensa) describe los factores de Agencia Mediada, los cuales se
integraron por percepcion de apoyo docente: “El apoyo percibido por el estudiante acerca de las estrategias
instruccionales, de tutoria y de asesoria de los profesores consideradas Gtiles para su formacion profesional” (p.
107), percepcion de apoyo econdémico “la importancia del apoyo econdmico y la especializacion como acceso a
unamejor formacion profesional”y bsqueda de apoyo el cual se refiere alainiciativa del estudiante porapoyarse
en companeros con mas experiencia o profesores distintos a los de su programa para un mejor resultado en
sus asignaturas o trabajos académicos (p. 107) y por Gltimo Agencia Colectiva, cuyo factor quedo integrado
por interacciones sociales definido como “la importancia que los estudiantes dan al tipo de interacciones que
se generan en el grupo escolar y el grado de pertenencia que percibe de él” (p. 125) y aprendizaje colaborativo
definido como “el grado de importancia que el estudiante brinda al trabajo colaborativo con fines de obtener un

mejor aprendizaje de los contenidos vistos en clase” (p. 126).

Maytorena (2017) ademas elabord la definicion operacional de las variables que forman parte del concepto
agencia en escenarios educativos en el Inventario de Agencia en Situaciones Escolares (IASE) el cual obtuvo
propiedades psicométricas adecuadas y probd la relacion triadica que refiere Bandura en su teoria. Asi, el
objetivo de este estudio fue identificar el comportamiento agentivo de los estudiantes en torno alos tres modos

de agencia humana en escenarios educativos.
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Método

Tipo de estudio

Estudio descriptivo, observacional, transversal y comparativo.

Participantes

146 estudiantes de una universidad publica del noroeste de México elegidos por muestreo disposicional no
probabilistico. EIl 80% mujeres y del total de la muestra 62.3% no trabajaban al momento de la aplicacion. Con
relacion a la distribucion de la muestra por carrera 18.5% son estudiantes de Enfermeria, 34.2% de Nutricion
y 47.3% de Psicologia. El promedio de edad fue de 21.19 anos (D E = 2.39 anos). El 67.1% cursaban el quinto

semestre en el momento de la aplicacion.

Instrumentos

Los estudiantes respondieron el IASE (Maytorena, 2017) que posee 58 reactivos distribuidos en tres
escalas. La escala de Agencia personal en situaciones escolares (AP) se compone de cuatro subescalas con
reactivos tipo Likert de cuatro anclajes: a) Auto reactividad (a = .84) con 13 reactivos, mide la capacidad del
estudiante para construir formas de actuacion y de motivar y regular su ejecucion orientadas al aprendizaje;
b) Auto reflexion: 14 reactivos (a =.88) que miden la capacidad metacognoscitiva del estudiante para reflexionar
acerca de la correspondencia entre sus pensamientos y sus acciones académicas; c) Previsibn compuesta por
16 reactivos (a =.92) orientados a identificar el establecimiento de metas escolares o académicas anticipando
los posibles resultados; d) Intencionalidad incluye 15 reactivos (a =.88) a los cuales se les disend una instruccion
especifica para medir las intenciones que los estudiantes se forman con relacion a sus planes académicos y las
estrategias para llevarlos a cabo. La escala completa de Agencia personal, con un total de 58 reactivos, posee

un alfa de Cronbach igual a .95.

La escala de Agencia mediada en situaciones escolares (AM) se integra por tres subescalas con una
escala Likert de frecuencia que va de Nunca (1) a Siempre (4): a) Apoyo docente (a= .92) la cual mide la
percepcion de los estudiantes sobre el apoyo brindado por sus profesores para su aprendizaje a través del uso
de estrategias instruccionales y de brindar asesorias, en conjunto son 17 reactivos; b) Apoyo econémico se
orienta a la importancia que los estudiantes brindan al acceso de mejor preparacion académica a través
de empleos o capacitacion que puedan ayudarlos a concluir su formaciéon profesional (a = .78), aglutina 16
reactivos; c) Basqueda de apoyo una subescala de reciente creacion integrada por nueve indicadores que
pretenden medir las acciones de los estudiantes orientadas a la blsqueda de apoyo académico sea con sus
profesores o con sus companeros de semestres avanzados (a =.88). En conjunto, la escala de Agencia mediada

(AM) obtuvo unindice de consistencia interna de .90.
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Por Qltimo, la tercera escala es la escala de Agencia colectiva en situaciones escolares (AC) la cual posee un
alfa de Cronbach igual a .96, esta compuesta por dos subescalas en escala Likert de Acuerdo-Desacuerdo
con cuatro anclajes: a) Interacciones sociales con 20 reactivos (a =.94) mide laimportancia que los estudiantes
dan al tipo de interacciones que se generan en el grupo escolar y el grado de pertenencia que percibe a ély;
b) Aprendizaje colaborativo cuenta con 16 reactivos los cuales miden el grado de importancia que el estudiante

brinda al trabajo colaborativo con fines de obtener un mejor aprendizaje de los contenidos vistos en clase (a =.94).

Procedimiento

EI lASE se aplico en los salones de clase previa solicitud del profesor responsable. Los estudiantes fueron
informados de los propositos del estudio con la firma de un consentimiento informado en el cual ademas del
objetivo del estudio se garantizo su participacion voluntaria y confidencial como lo establece el codigo ético del

psicologo en los articulos 61, 62y 63. La aplicacion duré 30 minutos en promedio.

Analisis de Datos

Se realizaron medias y desviaciones estandar para las variables continuas y frecuencias y porcentajes para

las variables discretas, para lo cual se empled el paquete estadistico SPSS V25.

Resultados

Con los reactivos que integran cada modo de agencia se crearon las variables de cada factor que componen
los Modos de Agencia personal, mediada y colectiva. La figura 1 presenta el resultado de la comparacion de
medias con prueba de significancia de las cuatro dimensiones que integran el modo de Agencia personal por
carrera. Se evidencia que destacan los estudiantes de Nutricidn en las cuatro dimensiones, no se encontraron
diferencias significativas entre carreras; los valores de Auto reflexion son los mas bajos y los de Prevision los

mas altos, todos rondan entre los 3y 3.5 puntos de un maximo de cuatro.
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Figura 1. Comparacion de medias de las dimensiones de Agencia personal por licenciatura
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Dimensiones

Con relacion al modo de Agencia mediada la comparacion de medias por carrera se presenta en la figura
2, en este modo de Agencia se encontraron diferencias significativas, en las dimensiones Apoyo docente
(estrategias) y Apoyo econdmico a favor de los estudiantes de nutricion. Ademas, se puede mencionar que
las puntuaciones medias menores se encuentran en la dimension Blsqueda de apoyo para el caso de las tres

carreras y que las puntuaciones medias mas altas se reportan en la dimension Apoyo econémico.

Por dltimo, el resultado de la comparacion de medias del modo de Agencia colectiva se puede observar en
la figura 3. No se encontraron diferencias significativas en las puntuaciones por carrera en ninguno de los
dos factores que constituyen este modo de agencia. Otro aspecto importante es que el factor aprendizaje

colaborativo es el que posee las puntuaciones medias mas altas en las tres carreras.
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Figura 2. Comparacion de medias de las dimensiones de Agencia mediada por licenciatura
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Figura 3. Comparacion de medias de las dimensiones de Agencia colectiva por licenciatura
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Interacciones Aprendizaje

Aunque el nivel de agencia en escenarios educativos reportado por los estudiantes de la muestra es alto, al
analizar los indicadores por subescala se evidencian frecuencias bajas en la opcion “siempre” o “totalmente
de acuerdo” en algunas variables, por lo que existen acciones medidas que no siempre se llevan a cabo por los

estudiantes; se asume entonces que no son tan agentivos como reportan.
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En el factor auto reactividad los indicadores que poseen frecuencias por debajo de la mediana (73 puntos) son
10, donde acciones como evaluar lo que se esta aprendiendo en clase (f =18) y buscar otras fuentes para lograr

un aprendizaje de mayor calidad (f = 25) son las variables con los valores mas bajos.

En el factor auto reflexion 12 fueron los reactivos que presentan frecuencias menores a la mediana, aunque
solo dos de ellos tienen frecuencias con valores menores a 20 como ‘Cuando tengo que resolver una tarea,
clasifico mis conocimientos y lo que me falta por aprender” (f = 17) y “‘Mejoro mis habilidades para evaluar
constantemente la comprension de las materias que curso” (f =19); entre ellos también se encuentran acciones
como preguntar lo que no entienden (f = 43), identificar las estrategias mas adecuadas segtln la tarea, evaluarse

constantemente (f = 38), entre otras acciones similares.

Con respecto al factor Prevision las frecuencias bajas en la opcion “siempre” son superiores a los 58 puntos
‘desarrollar las habilidades que me faltan para lograr sus objetivos en la escuela” (f = 58) y ‘poseer todos los
materiales de aprendizaje de las materias que cursan” (f = 59) son los dos reactivos con las frecuencias menores

en la opcion siempre de los 11 que resultaron bajos.

Mientras que en el factor intencionalidad, Gnicamente tres indicadores son los que poseen frecuencias bajas
dentro de las cuales se distingue con menor frecuencia la accion ‘Repasar mis notas a diario para tener mejores

resultados en los examenes” (f = 22).

Enlo que respectaalas menores frecuencias por indicadores en cada factor que constituye el modo de agencia
mediada, el factor apoyo docente consiguid 17 reactivos con frecuencias por debajo de la mediana dentro de
los que sobresalen ‘Los profesores de la carrera que estudio emplean esquemas o diagramas que me facilitan
aprender la informacién revisada en clase” (f = 15), ‘Mis profesores concluyen la explicacion de los temas del
curso con un resumen o esquema de lo revisado en clase lo que me facilita identificar lo que aprendi” (f = 17),
‘Los profesores apoyan sus explicaciones con mapas y/o esquemas para resaltar lo que se va a revisar de un
tema nuevo y esto facilita mi aprendizaje” (f = 26) y ‘Mis profesores dan instrucciones de forma variada lo que

facilita la comprension de las tareas y trabajos escolares por realizar” (f = 26).

Con relacion al factor blsqueda de apoyo de los nueve que resultaron bajos, ‘Me relaciono con los
profesores que trabajan fuera de la universidad porque facilitan mi aprendizaje en areas de miinterés” (f = 8),
‘Colaboro en proyectos de investigacion de mis profesores porque ello me dara acceso a mejor preparacion
académica” (f = 13) y “Me relaciono con companeros de semestres superiores para que me apoyen en mis

tareas académicas” (f =15) son los que poseen las frecuencias mas bajas.

Y en el factor apoyo econdémico fueron nueve los indicadores que obtuvieron frecuencias menores a la mediana
dentro de los cuales destacan con frecuencias menores a los 30 puntos reactivos como: ‘Tengo interés en
colaborar con profesores que me brinden apoyo econémico para poder continuar mis estudios” con una
frecuenciade 25y ‘Atiendo las convocatorias de becas que se otorgan fuera de la universidad para tener acceso

a equipo y/o material escolar” con una frecuencia de 29.
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En el factor de Interacciones sociales frecuencias superiores a los 60 puntos en los indicadores que resultaron
con puntuaciones menores a la mediana, los reactivos ‘Mis companeros, mis profesores y yo cumplimos los
acuerdos que establecemos durante las clases”y ‘Cuando mis companeros y yo empleamos parte de nuestro
tiempo libre para revisar las tareas por entregar, obtenemos mejores resultados académicos que cuando lo

hacemos de manera individual” con frecuencias de 49 y 53 respectivamente.

El factor aprendizaje colaborativo también obtuvo frecuencias altas en la opcion de totalmente de acuerdo de
los reactivos que miden esta dimension de la agencia colectiva (tabla 9) ‘Cuando al realizar una tarea en clase
nos faltan datos, trabajar con mis companeros en la consecucion de los mismos nos permite salvar la dificultad

y lograr el aprendizaje deseado a partir de la actividad adelantada” es el reactivo con menor puntuacion (f =.69).

Discusion

El perfil de agencia en escenarios educativos que se identifica en este estudio senala que, al analizar los
datos en conjunto, los estudiantes reportan poseer comportamiento agentivo, esto, a partir de puntuaciones
medias altas en las escalas que miden las dimensiones que la componen; sin embargo, al analizar las respuestas
de los estudiantes por indicador es posible percibir que los estudiantes no tienen comportamiento agentivo en

su totalidad.

Encuantoalelementoautoreflexion, los estudiantes emplean muy poco las habilidades quereflejen su capacidad
metacognoscitiva para reflexionar acerca de la correspondencia entre sus pensamientos y sus acciones
académicas, por lo que se hace necesario su fomento, como lo mencionan Saez, Caja, Rodriguez, Gdmez y Arce
(2016) en unainvestigacion sobre la promocion de autorreflexion y autoevaluacion, donde se incluyeron en los
examenes del curso preguntas para reflexionar sobre lo aprendido a los estudiantes, resultando en consenso
sobre la utilidad de la autorreflexion y autoevaluacion para recapacitar sobre aquello que han hecho y sobre lo

que podrian hacer para mejorar su rendimiento.

En lo referente a prevision, la mayoria de los estudiantes si establecen metas escolares o académicas y
anticipan los posibles resultados, pero sin correspondencia real con las actividades académicas y son pocos los
estudiantes que planean en el corto plazo. En este sentido los autores Alvarez, Lopez & Pérez (2015) destacaron
la importancia de que los estudiantes definan de manera continua su proyecto formativo y clarifiquen su

proyeccion profesional.

Encambio, los estudiantes siposeenlaintencion de emprender acciones paradesarrollar sus planes académicos
y estrategias para llevarlos a cabo. Lo cual es alentador partiendo del hecho de que desde sus origenes el
componente primordial de la agencia es la intencionalidad (Bandura, 2006 & Broncano, 2006) Lo anterior

también lo refieren autores como Gonzalez, Valle, Freire & Ferradas (2012) quienes encontraron altamente
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relacionado el progreso del estudiante por metas académicas y metas de aprendizaje con los logros que pudiera

obtener, esto, mediante un estudio trabajando autoeficacia y bienestar psicologico.

La percepcion de los estudiantes sobre el apoyo brindado por sus profesores para su aprendizaje a través del
uso de estrategias instruccionales y de brindar asesorias es baja. Esto es coincidente con el estudio realizado
por Martin-Palacio, Di Giusto, Avilés-Davila y Perlaza (2020) con estudiantes universitarios y profesores, en
el cual mencionan que resulta negativo el proceso de instruccion en el cual el estudiante es un ente pasivo

derivando en una incidencia negativa en el rendimiento escolar.

En lo relacionado a blsqueda de apoyo, los estudiantes y el profesor requieren desarrollar la capacidad de
reforzar su interaccion como lo recomiendan autores como Narro & Arredondo (2013) quienes estudiaron
el tema con universitarios llegando a la conclusion de que las tutorias entre companeros de diferente nivel y
profesores, ayudan a los estudiantes a crear mejores relaciones y ambientes, fungiendo como apoyo para la

culminacion de su trayectoria educativa.

Para el elemento de percepcion de apoyo econdmico, los estudiantes perciben como bajo el apoyo relacionado
con la obtencion de recursos que les ayuden a concluir sus metas académicas. Esta informacion es relevante ya
que como mencionan Daza, Vazquez & Carrillo (2019) la educaciony tutoria en finanzas impacta favorablemente
enlas finanzas personales de los estudiantes, aminorando la necesidad que los vulnera en la compra de insumos

de practicay deriva en mayor permanencia de los estudiantes en la institucion.

En cambio, los estudiantes danimportancia al tipo de interacciones que se generan en el grupo escolary el grado
de pertenencia que perciben de él; por lo cual, es relevante la buena practica de las mismas como lo mencionan
Bueno, Duran y Garrido (2013) que en un estudio con universitarios encontraron que con el mejoramiento de
habilidades de interaccion social se clarifican algunas creencias preconcebidas sobre formas de comunicacion
y se incorporan nuevos estilos mas adaptados al ambiente, reduciendo la presion social al percibir el practicante

una conducta normalizada, lo que puede ser replicado en otros ambientes.

Se puede asumir que los estudiantes si brindan importancia al trabajo colaborativo, con fines de obtener un
mejor aprendizaje de los contenidos vistos en clase, resultado similar al que encontraron Giner-Gomis, Iglesias,
Lozano & Urrea (2017) al implementar contenido didactico para trabajar “Comunidades de Aprendizaje” con
actividades como tertulia pedagogica y construir un sueno, se busco potenciar el didlogo y la cooperacion entre
los participantes con el fin de transferir practicas similares al aula, potenciando asi el aprendizaje. Encontrando

beneficios para la comunidad estudiantil.

Por lo que se concluye, al hacer un analisis mas fino de los datos recabados, que en la practica académica
los estudiantes no siempre emprenden acciones orientadas al logro de un comportamiento agentivo, que
es necesario para que el estudiante desarrolle las habilidades necesarias que le permitan autonomia en el

aprendizaje; por lo que se propone la formulacion de un diseno instruccional orientado a fomentar la agencia en

10

AREA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION



Puebla 2021/ Modalidad virtual

escenarios educativos de estudiantes universitarios, mediante la implementacion de un modelo didactico en
el cual se incluyan técnicas coherentes con los elementos del comportamiento agentivo, esta recomendacion
esta orientada al fomento de la agencia para el aprendizaje desde la ensenanza dado que, como lo refieren Diaz,
Pérez, Gonzalez & Nlnez (2017) los estudiantes emprenden acciones mas productivas para el aprendizaje si

estan acompanados de sus docentes.
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