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Area tematica 09. Sujetos de la educacion.
Linea tematica: Experiencias y sentidos que elaboran los sujetos de la educacion sobre sus procesos formativos.
Tipo de ponencia: Reportes finales de investigacion.

N AN S S e S

Resumen

Dada la necesidad de conocer las fortalezas y deficiencias del “coronateaching” y del “homeschooling”, este
estudio cualitativo aborda fenomenoldgicamente la experiencia educativa y las condiciones psicosociales de
12 estudiantes de bachillerato pertenecientes al Instituto Politécnico Nacional de las tres areas tecnologicas
(matematicas, ciencias sociales y quimico bioldgico) durante el confinamiento. A través de entrevistas virtuales
semiestructuradas, estos estudiantes de alto rendimiento académico narraron las experiencias y desafios que
encontraron durante su cambio a la educacion virtual durante la primavera del 2020. Al tener que adaptarse a
las nuevas condiciones de aprendizaje, los estudiantes informaron haber experimentado un estrés académico
novedoso debido a la falta de organizacion, retroalimentacion, orientacion, rapidez en las respuestas y a la
capacitacion en plataformas virtuales de los docentes; estrategias de aprendizaje desconocidas como
recurrir a videos o tutoriales para mantener su alto rendimiento académico, asi como la preocupacion por
sus calificaciones y un menor nivel de comprension y competencia de algunas materias. Nuestros hallazgos
destacan que los estudiantes estan motivados por su familia y por la comunidad politécnica con la que se
encuentran identificados para superar los obstaculos estructurales y lograr sus metas académicas de cortoy

largo plazo, a pesar de las dificultades que han enfrentado.

Palabras clave: Bachillerato, Logro académico, Identidad Institucional, Estrés, Estrategias de aprendizaje.
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Introduccion

Debido al brote de coronavirus (SARS-CoV2) surgid una necesidad de cambio en las practicas educativas
globales. Seglin la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura),
duranteel2020,el90% delos estudiantes delmundo dejaronde asistiralaescuela. En México,aproximadamente
6 millones de estudiantes, 230,000 maestrosy personal administrativo de 18,000 escuelas de educacion media
superior cambiaron inesperadamente al trabajo virtual; y se espera que este cambio brusco de actividades

educativas tenga un impacto en el corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI, 2020), 33.6 millones de
personas entre los 3 y 29 anos estuvieron inscritas en el ciclo escolar 2019-2020. De ellas, 740 mil (2.2%) no
concluyeron el ciclo escolar: 58.9% de estos por alguna razén asociada al COVID-19 y 8.9% por falta de dinero
o recursos. Segun el INEGI, el 44% de la poblacion mexicana tiene acceso a una computadora, sin embargo, una
porcion muy pequena de estudiantes y educadores son competentes en plataformas virtuales y aprendizaje a
distancia (de Ledn-Vazquez et al., 2020; Lloyd, 2020).

Debido a que el estrés académico es inevitable, el autoconocimiento del estudiante sobre su propension al
estrés, asi como su autoeficacia académica median los efectos que tiene el estrés sobre el rendimiento
académico (de Castro de Ledn & Luévano Flores, 2018; Gutiérrez-Tapia et al., 2019). Ademas, los estudiantes
mexicanos de bachillerato han demostrado manejar el estrés académico através de una variedad de estrategias
de afrontamiento. Los mecanismos mas efectivos parecen estar reforzados por el apoyo de la familiay los pares
donde el capital cultural y el reforzamiento ofrecen pletoricos recursos para enfrentar los desafios académicos
(Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015).

Respecto a las estrategias de aprendizaje que favorecen al rendimiento académico para la educacion en
linea, se ha demostrado que éstas dependen en parte de la habilidad de autorregulacion de los estudiantes
(Zimmerman 1990; Zimmerman & Schunk, 2011). En el manejo de recursos: El uso de medios alrededor del
estudiante (apoyo entre pares) o la persistencia ante los retos académicos favorecen el rendimiento académico
tanto en la educacion presencial como en estudios en linea; Sin embargo, se ha demostrado que hay mejores
resultados en cuanto a la regulacion del esfuerzo, manejo del tiempo, metacognicion, elaboracion, pensamiento
critico, blsqueda de apoyo, y concentracion en el modelo educativo tradicional (Richardson et al., 2012).

Simplicio (2019) menciona que uno de los mayores retos para los estudiantes en la modalidad online, es el
atender conferencias, realizar las lecturas y crear mesas de discusion online. Debido a las dificultades retentivas
(Bawa, 2016), se experimenta un incremento en los indices de fracaso escolar pues al alumnado le cuesta mas
trabajo mantener el interés y el compromiso, volviendo el alto rendimiento académico un reto muy dificil o
imposible. A menos de que los alumnos se encuentren altamente motivados, tendran mas probabilidades de
bajar su rendimiento académico y/o reprobar sus cursos si estos trabajan por su cuenta enlinea, pues presentan

bloqueos y pierden el sentido de pertenencia a su comunidad educativa (Simplicio, 2019).
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Laidentidad institucional colma la necesidad de representacion grupal, de permanencia y de asegurar, asi como
cohesionar su organizacion (Tranier, 2013). Es por eso que la identidad tiene un papel central en la investigacion
educativa, ya que bajo ciertas condiciones puede influir en la eleccion de la escuela, las conductas en el aula, el

desempeno profesional y la disposicion de los adolescentes hacia la escolarizacion (Flores-Crespo, 2007).

Un curso educativo en linea requiere una elaborada sincronia entre un plan de lecciones, materiales didacticos
(como contenidos de audio y video), asi como equipos de apoyo tecnoldgico. Sin embargo, debido a la repentina
aparicion del COVID-19, la mayoria de los miembros de la comunidad académica hicieron frente en cuestion de
dias a cambios disruptivos y desafios de carecer de experiencia en la ensenanza en linea, preparacion temprana
o0 apoyo de los equipos de tecnologia educativa (Bao, 2020). Este estudio busca analizar las condiciones
psicosociales que intervienen en el rendimiento académico y profundizar la comprension de la experiencia
académica, las fortalezas y los obstaculos de los estudiantes mexicanos de educacion media superior con alto

rendimiento académico durante el confinamiento del COVID-19.

Desarrollo

Metodologia

Interrogantes de investigacion: ¢ Qué condiciones psicosociales influyeron en el rendimiento académico
alto en alumnos de Educacion Media Superior en el COVID-19?, ; Qué experiencias académicas y psicosociales

desarrollaron los alumnos?, ; Qué percepciones y significados construyeron los alumnos?

El objetivo general fue identificar y analizar las dimensiones representativas que influyen en el alto rendimiento

académico alto de alumnos de Educacion Media Superior (EMS) en el Instituto Politécnico Nacional

Esta investigacion utilizd la fenomenologia con la finalidad de conocer las particularidades o subjetividades
desde la experiencia de cada uno de los estudiantes de alto rendimiento. Fue un estudio no experimental,

transversal, y descriptivo porque ya se cuenta con teoria sobre el objeto de estudio.

El muestreo fue intencional. Se eligieron 14 estudiantes de educacion media superior (16-19 anos) con alto
rendimiento académico provenientes de las tres ramas del conocimiento con que cuenta el Instituto Politécnico
Nacional (fisico matematico, ciencias sociales y quimico-biologico), estudiantes de modalidad escolarizada

procedentes de ambos turnos.

Serealizaronentrevistas aprofundidad enlineaatravés delaplataformaZoom®.Se convino conlos participantes
la confidencialidad de la informacion, el uso exclusivo para la investigacion y el permiso para ser grabados. Se
transcribieron las entrevistas, se realizd la codificacion de las dimensiones y constructos, se analizaron los

codigos y se desarrollaron conclusiones.
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El trabajo derivd cuatro dimensiones principales: Estrategias de aprendizaje, calificaciones (el rendimiento

académico), identidad institucional y estrés académico.
Analisis

Estrategias de aprendizaje

Laadaptacionalas nuevas formas de aprendizaje en generalharesultado una experiencia “dificil”; ante lo cual
algunos alumnos han desarrollado estrategias en donde manifiestan la necesidad y tendencia a la investigacion
bibliograficapor medio de buscadoresy redes sociales,ademas de la consulta entre pares. Pese alas dificultades
adaptativas, han desarrollado nuevas estrategias Utiles que probablemente perduren como estrategias de
aprendizaje cuando regresen a clases presenciales pues éstas favorecen el rendimiento académico tanto en
la educacion presencial, asi como en la modalidad en linea (Richardson et al.,, 2012; Broadbent & Poon 2015). El
apoyo solicitado alos docentes para complementar la comprension de los conocimientos es otra estrategia que
si bien pudieron desarrollar previo a la contingencia; en este momento esta resultando til y puede ser parte de

la adquisicion de nuevos habitos y/o estrategias de estudio.

Aaron Cecyt 8: ‘Tenemos que estar mas al pendiente de repasar nosotros los mismos temas...tenemos que
poner a buscar informacién en otras fuentes para reforzar los conocimientos, a mi se me hace un poco dificil
estudiar o entender los temas al 100% en esta modalidad...tengo que ir consultando en libros o simplemente
buscar en internet para apoyarme y pueda reforzar los conocimientos. Me ha gustado que los profes han

estado en una disponibilidad muy buena, que si tienes alguna duda te la atienden”.

Paraalgunos (en particular estudiantes de Gltimos semestres), la experiencia del confinamiento harepresentado
unaventajapuestienen mejores habitos de estudio por su cuenta, lo cual les permite administrar mejor su tiempo
y dedicarse a atender convocatorias de proyectos futuros. Para enfrentar el reto de la transicion educativa, los
participantes también reportan haber desarrollado estrategias mediante la fusiéon de informacion nueva con
la anterior (Richardson et al., 2012), el establecimiento y monitoreo de metas, la planeacion y la regulacion del
aprendizaje (Pintrich & De Groot 1990), asi como el apoyo entre pares para reforzar la persistencia ante los

retos académicos (Richardson et al., 2012).

Calificaciones

La mayor parte de las y los estudiantes consideraron que, aunque las calificaciones no son un reflejo cabal
del rendimiento académico y/o de la adquisicion de conocimientos a nivel integral, reconocen que son la via para
demostrar conocimiento, disciplinay responsabilidad. Algunos de ellos explican que es la forma de tener acceso
a una beca o de conservarla, de acceder a programas de intercambio, ingresar a una universidad, entrevistas

laborales y la contratacion en puestos de interés. En algunos casos, expresaron que las calificaciones si
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representan su esfuerzo, rendimiento académico y disciplina, pues, son mas que un nimero. Sin embargo, en
algunos casos expresaron que el verdadero aprendizaje estd mas relacionado con la pasion por descubrir cosas

nuevas y con la emocion de adquirir conocimientos.

Karen Cecyt 1: ‘Creo que la calificacion no te va a definir como persona, pero la verdad si te va a ayudar, el
promedio siayuda mucho...gracias a mi promedio me han llamado a entrevistas en otros lados, me han llevado
alaradio, he participado en programas de television, me han dado premios en el politécnico, entonces yo creo

que por eso si te abre grandes caminos lo que es el promedio”.

Debido al recorte en los temarios, asi como la actitud empatica y flexible de la mayoria del profesorado en cuanto al
rendimiento, no se observo un detrimento en las calificaciones en la muestra en general; lo cual contradice a Oraiy
Renfro-Michel (2017), quienes refieren un detrimento esperado en aprovechamiento y rendimiento en la modalidad
virtual. De manerasimilar,y pese alas dificultades adaptativas reportadas por los participantes, no se observé fracaso
escolar debido a las dificultades en la retencion (Bawa, 2016), ni abandono de cursos o desercion escolar causados

por la dificultad para mantener el interés y el compromiso académico del alumnado (Smith, 2010).

En esta muestra, los estudiantes con alto rendimiento académico por lo general se encontraban altamente
motivados a estudiar. La motivacion provenia en general de la esperanza de ganar una beca, de acceder a programas
de intercambio, ingresar a la universidad, presentarse en entrevistas laborales, ser contratados, y de las mismas

calificaciones como representacion del esfuerzo y la pasion con las que se desempenaban académicamente.

Identidad Institucional

Los alumnos con alto rendimiento académico provenientes del Instituto Politécnico Nacional se sienten
identificados con la comunidad educativa desde que son aceptados por una institucion educativa con prestigio
nacional e internacional. También ha sido la institucion educativa familiar, y en algunos casos también se sienten
orgullosos de ser los Unicos en su familia de portar los colores de la Institucion. Como estudiantes, estan
comprometidos con las expectativas de un egresado para ser laimagen de oportunidad social y académica que
les brinda el IPN, pues también reconocen las condiciones que les ha brindado el Politécnico en su trayectoria
escolar, cumplen retos y generan deseos de superacion. Se sienten honrados de representar al IPN y de poner

en alto el lema “La técnica al servicio de la patria”.

Ramoén Cecyt 12: “Es una gran virtud, es un sueno hecho realidad, yo cuando me enteré que me quedé en
mi primera opcion lloré, estaba muy feliz, era lo que yo queria, yo queria ser un alumno de esa Institucién
que me ha brindado mucho apoyo, me ha abierto muchas puertas, me ha permitido conocer personas a las
que admiro mucho, a diversos profesores de los que he aprendido mucho. Espero seguir representando con

gran honor a la Institucién”.
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La identidad institucional se hizo presente en las voces de los participantes mostrando orgullo, valores,
sentido de pertenencia, vivencias y agradecimientos que contribuyeron a su rendimiento académico. Haber
sido elegido por una institucion prestigiosa los hizo pertenecer a un grupo social educativo de calidad y vivir
sus logros, exigencias y retos lo cual coincide con lo expuesto por (Tranier, 2013). Reconocen y agradecen al
IPN por haberles dado las herramientas para ser alumnos destacados. Estas experiencias se transformaron en
conductas de lealtad y responsabilidad individual que generaron en ellos reflexiones de inclusion social, retos
y satisfacciones. Las relaciones sociales son importantes dentro del Politécnico, se forman amistades y se
identifica con la union, con el significado de aprender con el otro. Estas condiciones han hecho que los alumnos

tengan un sentido de pertenencia y que la identidad institucional favorezca un alto rendimiento académico.

El estrés

Si bien los estudiantes estan constantemente expuestos a altos niveles de estrés, es la ayuda y guia de los
maestros las que los impulsan a resolver su cotidianidad académica con elementos y recursos que estén a su
alcance.Enlamodalidad virtual, los estudiantes se enfrentan al reto de resolver nuevos retos sinla guiay elapoyo
de sus docentes, repercutiendo en el aprovechamiento y desempeno académico que tienen y despertando en

ellos un estrés dispar al que tradicionalmente experimentan dentro de la modalidad escolarizada.

Reyna Cecyt 8: ‘Yo lo definiria ahora como mas estresante, porque no tienes como un apoyo o una ayuda,
en comparacion a una clase presencial que los maestros te apoyan en todo y te llevan de la manita y que te

suelten asi, a casi segundo parcial y ahora se hizo mas complicado en linea.”

Existe una clara preferencia por las clases presenciales, los alumnos también encuentran ventajas en la
modalidad virtual, como las son un mayor tiempo de sueno, menores tiempos en los traslados y una mayor

flexibilidad en la organizacion académica.

Reyna Cecyt 8: “...de forma presencial es muy estresante, el transporte, las tareas, las practicas, yo me hago
una hora y media hasta la escuela. El trayecto, los examenes, tienes que estudiar, yo llego a micasa alas 16:30
y tienes toda la tarde para hacer la tarea y si aparte tienes examen tienes que estudiar y hay dias en los que no

duermes. Si quieres que te vaya bien en el examen realmente no duermes”.

El estrés funciona como una herramienta para los estudiantes, siempre y cuando éste sea en cantidades
manejables por ellos y cuenten con una mano experta que los guie y los apoye. Durante el confinamiento se han
tenido que adaptar a nuevos obstaculos académicos, pero los relatos coinciden en la necesidad que tienen los
estudiantes de recibir retroalimentacion, evaluacion transparente y guia docente. Si bien la motivacion al logro
es intrinseca y se alimenta de la necesidad de superacion personal, pareciera que la misma persistencia de los
alumnos juega en su contra cuando no cuentan con una guia. Cuando los retos se vuelven muchos y no son tan
facilmente manejables, los alumnos aparentemente se perciben como menos habiles e ingeniosos y al no poder

estar resolviendo ni cumpliendo con lo que esperan, deviene un estrés novedoso.
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Discusion

Este proyecto busco profundizar la comprension de la experiencia académica de los estudiantes mexicanos
de educacion media superior con alto rendimiento académico en su cambio a la educacion en el hogar durante
el cierre del COVID-19. Para estos estudiantes, las calificaciones son producto del esfuerzo, la disciplina, las
estrategias,laresponsabilidad, lasactitudesy la voluntad que handesarrolladoalolargo de su carreraacadémica.
Para los participantes, las altas calificaciones y el rendimiento académico son una puerta de entrada, son un
motivador que les ha permitido alcanzar sus metas y recibir el reconocimiento por su esfuerzo. En su narrativa,
los participantes compartieron que las calificaciones no reflejan necesariamente el nivel de conocimiento de
una persona, durante el confinamiento las calificaciones representan y dependen de la posibilidad de adquirir

un dispositivo electrénico para acceder a la educacion.

Antesdelencierro, elrendimiento académico se viviacomounindicador de un esfuerzo compartido entre padres,
companeros, profesores y alumnos, y es por la misma razon que los estudiantes atesoran el alto rendimiento
académico, ya que ellos mismos representan un esfuerzo colectivo (Fernandez Alonso et al,, 2017). Cuando
se encuentran en circunstancias en las que sus logros educativos y su desempeno no estan completamente
en sus manos, los estudiantes se sienten frustrados. Incluso improvisan y desarrollan sus propias estrategias
de aprendizaje (por ejemplo, consultar a sus companeros o buscar tutoriales en video). A diferencia de los
otros servicios virtuales a los que estan acostumbrados los estudiantes (por ejemplo, WhatsApp, Facebook),
no encuentran comunicacion instantanea con sus profesores en estas plataformas de aprendizaje, por lo que
desarrollan en los participantes una sensacion de preocupacion e incertidumbre que los pone enriesgo de tener

un rendimiento inferior. (Backhoff Escudero et al., 2019; Weiss Horz, 2018).

A diferencia de la literatura previa sobre el tema, el estrés académico actiia como motor impulsor para estos
estudiantes siempre que cuenten conuncompanero o profesor que los orientey apoye enlos obstaculos académicos
especificos que encuentran (Amador-Licona et al., 2020; de Castro de Ledn y Luévano-Flores, 2018). Durante el
encierro, estos estudiantes tuvieron que adaptarse a nuevos obstaculos académicos que se experimentaron como

un nuevo estrés e incertidumbre, como lo habia demostrado investigacion previa (Lloyd, 2020).

La identidad institucional se hizo presente a través de las experiencias compartidas en el aula presencial y
enelaulavirtual las cuales se transformaron en conductas de lealtad, responsabilidad individual y generaron
en ellos reflexiones de inclusion social, retos y satisfacciones. Las relaciones sociales son importantes
dentro del IPN, se forman amistades y se identificaron en la union y con el sentido de pertenencia, con el

significado de aprender con el otro.

Elcierre apresurado delas actividades educativas presenciales en respuesta al COVID-19 desentrand tanto para
estudiantes como para maestros un duro contraste entre la ensenanza en linea y la escolarizacion presencial.
Durante el encierro, los maestros encontraron la obligacion de convertirse en disenadores de estrategias y

tutores en linea, mientras usaban herramientas en las que solo unos pocos son competentes.
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Conclusiones

Este estudio destaca la necesidad de que el bachillerato del IPN genere mejores estrategias para los
estudiantes con el fin de evitar que abandonen su educaciony lograr el alto rendimiento académico al que estan
acostumbrados. Las caracteristicas personales y fortalezas notables de estos estudiantes son la perseverancia
y la responsabilidad, ya que empoderaron a los estudiantes para enfrentar los desafios de la educacion en el
hogar. La deficiencia mas mencionada fue la falta de apoyo del docente, mientras que el apoyo de la familia
y los companeros fueron los motivadores mas destacados. Los estudiantes de educacion media superior se
beneficiaran de una mayor retroalimentacion de los maestros, procesos de calificacion mas transparentes,
asi como instituciones que faciliten el acceso a software y equipo de computo especializado ya que esto solo

amplia la brecha para los sectores desatendidos de la sociedad mexicana.

Esteestudionoestuvoexentodelimitaciones.Nuestro pequenotamanode muestradificultalarepresentatividad
de la poblacion; por lo tanto, nuestros hallazgos no se pueden generalizar. Se debe realizar mas investigacion
con estudiantes de diferentes sistemas escolares y grados para tener una mejor comprension de las fortalezas
y obstaculos que enfrentan los estudiantes en medio de la educacion en el hogar, para prevenir o disminuir
el rendimiento académico esperado de mediano y largo plazo asi como demas consecuencias educativas del

confinamiento por COVID-19 (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2019).
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