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Resumen

El presente trabajo es el resultado de la investigacion realizada en el doctorado en educacion, que consistid en
el analisis cualitativo de las practicas de asesoria de los docentes y estudiantes en el proceso de titulacidbn de la
Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Ninos (ENMJN), en la operacion académica del plan de estudios
2012, con una metodologia de estudio de caso. Una de las aportaciones de este estudio es la caracterizacion
de la practica de asesoria en el proceso de titulacién, asi como el reconocimiento de los aspectos que
componen la practica de asesoria. Otra aportacion es el reconocer que la asesoria es una accion complejaenla
que intervienen las practicas docentes, la politica educativa y la organizacion institucional. Finalmente rescata

refleixones que pueden ser la pauta para nuevas investigaciones sobre la asesoria en el proceso de titulacion.

Palabras clave: asesoria, practica docente, proceso de titulacion.
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Introduccion

La problematica de la titulacion en las escuelas normales radica en distintos factores que intervienen en
el proceso y que estan permeados por costumbres y representaciones institucionales, como: los elementos
normativos, los planes y programas de estudio, los lineamientos académicos y operativos, las caracteristicas
propias de cada modalidad (portafolio de evidencias, informe de practicas profesionalesy tesis de investigacion),
la temporalidad estabecida para la titulacion, las concepciones de la practica docente de la asesoria, la
organizacion institucional para que se lleve a cabo y la organizacion institucional (la designacion y asignacion de

asesoresy la organizacion del trabajo con los asesores).

Los factores antes mencionados determinan la asesoria, las relaciones de poder que en esta se establecen, su
seguimiento y sus caracteristicas; las practicas que se establecen entre docentes y estudiantes (la empatia,
la comunicacion, las formas de interaccion); el seguimiento a la titulacion; el concepto tacito a partir del cual
vinculan la titulacion y la formacion y viceversa; la evidencia de ensenanza de los maestros que se observa en
los aprendizajes de las estudiantes y en sus competencias adquiridas; los procesos de los mismos asesores,

entre otros, todos estos factores tensionan los microprocesos hacia rumbos diferentes.

La asesoria en el proceso de titulacion se comprende como proceso formativo y sistematico que genera
aprendizajes por medio de las orientaciones para el asesorado quien buscan la mejora y concrecion de su

formacion (Ponton, 2001).

La asesoria implica un analisis profundo de los elementos que la conforman por lo tanto, al ser una practica que
se establece como parte de la praxis docente, es fundamental que sea analizada como elemento sustantivo en

la formacion de docentes.
La titulacion en las escuelas normales:

representa la fase de culminacion de los estudios que le permite al estudiante normalista obtener el titulo
profesional paraejercer suactividad docente. Este procesorecuperalos conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y experiencias que desarrolld durante la carrera, los cuales se demuestran mediante diversas formas

de evaluacion. (Segob, 2012, pag. 49)

El estudio que se presenta como objetivo analizar las practicas de asesoria de los docentes y estudiantes en el
proceso de titulacion de la ENMJN durante la operacion académica del plan de estudios 2012 para comprender
algunos de sus rasgos y como pregunta central: ;como la asesoria implica elementos que generan nexos e

interrelaciones positivas y negativas, con tensiones y conflictos en el proceso de titulacion?

Se selecciond el estudio de caso como metodologia de investigacion por ser un proceso de indagacion
sistematica y critica de un fendmeno seleccionado y de generacion de conocimientos que se sumen a los que

ya existen del tema en cuestion (Simons, 2011).
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Desarrollo

Cabe mencionar que la orientacion y el acompanamiento son conceptos que guardan similitudes; son
empleados indistintamente, en ocasiones son utilizados como sindnimos en procesos de tutoria y asesoria. No
obstante, sus diferencias radican en caracteristicas y finalidades especificas, razon por la cual se hara una breve
descripcion de los rasgos mas significativos de la orientacion, la tutoria, el acompanamiento, para establecer las

relaciones entre ellas y su vinculo con la asesoria en el proceso de titulacion de la ENMJN.

Figural. Vinculacidon entre orientacion, tutoria, acompanamiento y asesoria. Fuente: elaboracién propia

ORIENTACION

TUTORIA ACOMPANAMIENTO ASESORIA

Vélaz de Medrano (citado en Molina, 2004) define la orientacion educativa como

El conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion, diseno,
aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagodgica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada
que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover
el desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas evolutivas de su vida, con laimplicacion de

los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales. (pag. 9)

La orientacion tiene como caracteristica central ayudar en la toma de decisiones y solucion de problemas;
entre sus funciones se encuentra asesorar para el desarrollo de aptitudes y autoconocimiento y apoyo para

actividades escolares.
Boza et al. (2001) concibe la orientacion como

un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo
un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de la carrera), que se realiza a lo largo
de toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y

sociales (familia, profesionales y paraprofesionales). (pag. 20)
Una accion de la orientacion es la tutoria, entendida como un proceso donde se establece un acompanamiento

integral dado que su objetivo es asegurar el egreso del estudiante en todo su proceso formativo, por lo que

incluye acciones como el seguimiento. Como menciona Ducoing (2011), su principal caracteristica no se centra
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en orientar en lo académico, sino que busca estrategias de apoyo en caso de que el estudiante tenga riesgo
emocional y econdmico que posibiliten la desercion escolar, asi la tutoria es un proceso donde el alumno
debe seguir la trayectoria establecida por el tutor, la tutoria es una estrategia institucional, es un dispositivo

instrumental. La tutoria como proceso de intervencion educativa se caracteriza por

laclaridady lacerteza del tutor para guiar altutorado. Se tiene un caracter de orientacion a partir de laracionalizacion
basada en el saber y hacer del tutor, en esta relacion se establece una interaccion unidireccional, transitiva, del

tutor ubicado como un agente activo hacia el tutorado como agente pasivo. (Ducoing, 2011, pag. 74)

Para que pueda establecerse un proceso de tutoria es necesario que exista un equilibrio entre lo afectivo y
lo cognitivo, ademas de empatia para reconocer logros del tutorado, disposicion y actualizacion en el campo
de conocimiento de la tutoria, el conocimiento de proceso de aprendizaje, la experiencia docente, asi como

habilidades para la comunicacion, para la planeacion, el seguimiento y la evaluacion.
Si partimos del supuesto de la accion tutorial como

unproceso orientador que desarrollan de manera conjunta el profesory el estudiante, en aspectos académicos,
profesionalesy personales, con la finalidad de establecer un programa de trabajo que favorezca la confecciony
diseno de la trayectoria mas adecuada a la carrera universitaria escogida; y la accion docente como el proceso
de ensenanza-aprendizaje que comparten profesores y estudiantes con la intencion de construir juntos y
de manera reflexiva el conocimiento sobre una determinada materia o proyecto interdisciplinar, podemos
concluir que ambas acciones tienen como hilo conductor el orientar al estudiante en sus experiencias de
aprendizaje para que llegue a ser un aprendiz autdbnomo, competente y critico en su lugar de trabajo. (Gairin,

Guillamoén, Feixas & Quinquer, 2004, pag. 67)

La tutoria es la ayuda para el desarrollo de competencias; tiene implicaciones en los planes de estudio, y el
acompanamiento es un proceso en el que el acompanado —sujeto— tiene como proyecto la realizacion de si, y

el acompanante tiene como tarea el apoyo y la ayuda para la realizacion del otro (Ducoing, 2011).
Con respecto a la formacion profesional, el acompanamiento

es un proceso de ayuda para el aprendiz, releva una vision mas cercana al sujeto, donde éste, el sujeto
acompanado asume la centralidad y prevalece, por lo menos, una tendencia a buscar disminuir la asimetria.
Se trata, en efecto, de un sujeto de deseo, de palabray de accion, que se posiciona, por tanto, en condicion de

compartir la palabra con el otro, con el acompanante comprendido. (Ducoing, 2011, pag. 73)

En esta orientacion, el papel de la comunicacion y del dialogo es muy importante. Es en este intercambio de

ideas, saberes y sentimientos cuando se genera una relacion, una interaccion.
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Una vez que se establecid la diferencia entre orientacion, tutoria y acompanamiento con la mencion de sus
principales caracteristicas y funciones se hablara de asesoria. Esta tiene bases filosdficas y metodoldgicas que
impactan la accion, el como ser o como hacer, y esta influenciada por los marcos tedricos o metodologicos en

los que ubica su hacer académico, en los procesos educativos (Rincon, s. f.).

De una manera sencilla, la asesoria puede entenderse como el proceso por el que dos o mas profesionales
deciden establecer una relacion con la finalidad de dar o recibir algln tipo de ayuda, apoyo o asistencia. Para
Gray (1998), esta ayuda es proporcionada por personas que tienen un determinado catalogo de conocimientos
y capacidades, y la relacion se establece con la pretension de ayudar a los miembros de una organizacion a

comprender mas claramente sus objetivos (Mancovsky, Fabris & Checchina, 2011).

Se puede decir que se encuentran dos tipos de construccion sobre laasesoria: la primera se construye a partir de
los elementos tedricos que fundamentan la docencia, y la segunda incluye el inconsciente practico del docente,
al incluir el como interpreta los elementos tedricos y una fuerte interiorizacion de las experiencias formativas

que ha tenido como asesorado, lo que determina las relaciones que establece con los asesorados (Pérez, 1988).

En cuanto a la forma de asesorar, se mencionan los tres modelos de Nieto (2011): el primero de intervencion,
modelo centrado en el asesor: el experto es el asesor y es quien tiene el poder, el conocimiento del asesor es la
fuente principal de racionalidad y tecnificacion, la actividad se tiene que regular para no llegar al abuso del poder.
El segundo de facilitacion, modelo centrado en el asesorado, se focaliza en que el asesor esté en la posibilidad
de investigar como se puede ayudar al asesorado. El tercero de colaboracion establece una interdependencia
entre asesor y asesorado, en la cual se reafirman conocimientos, se buscan acuerdos y ambos se implican

activamente en la solucion del problema.

Ademas, existe la asesoria institucional que implica procesos de gestion o supervision, y la asesoria académica
que se relaciona directamente con el docente y los procesos de ensenanza-aprendizaje del estudiante. Esta
asesoria puede darse alo largo de la formacion del estudiante con fines especificos; en este sentido, la asesoria

que nos importa es la que se da en el momento especifico de la titulacion.

Elasesor es “uno” pero sus formas de asesorar pueden variar de acuerdo con las caracteristicas del sujetoy ala
tematica que asesora; en la forma de ser del asesor se expresan sus posiciones teoricas, ideologicas y hasta su
situacion social, y en ellas se pueden leer también diversas posturas ante la profesion, la “autoridad” el “saber”,

la “institucion”, “los pares”, la sociedad en general y el ser humano en particular (Rincon, 2003).

Los modelos de asesoria de Nieto se determinan por las practicas de los docentes. Estas practicas requieren
creatividad e imaginacion, para atraer la atencion de los estudiantes, aun estando lejos, que los motiven para

que analicen, reflexionen e incorporen sus conocimientos de manera significativa.
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El proceso de titulacion constituye la fase terminal de formacion de los estudiantes y permite recuperar y poner
en practica los conocimientos adquiridos durante el curso de los estudios profesionales. Este proceso involucra
actividades tanto académicas como administrativas y representa la fase de culminacion de los estudios que
le permite al estudiante obtener el titulo profesional para ejercer su actividad, en este caso la docente. Este
proceso recupera los conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, valores y experiencias que desarrolld

durante la carrera, los cuales se demuestran mediante diversas opciones y formas de evaluacion (Segob, 2012).

La asesoria es una accion que corresponde a los principios que fundamentan el quehacer docente, por lo que
es un proceso de ensenanza, aprendizaje y preparacion que culmina de manera satisfactoria con la graduacion
(De del Castillo, 2007). Por ello, los asesores deben conocer diferentes modos de gestionar el conocimiento
en las asesorias, dependiendo si son individuales o colectivas y plantear actividades que tienen una incidencia

positiva en las tareas y experiencias de aprendizaje en la interaccion con el asesorado.

Precisamente, la asesoria es formativa y sistematica, y propicia el aprendizaje permanente en el asesorado; no
obstante, pueden presentarse ciertas dificultades que se relacionan con los sujetos o actores del proceso o con

cuestiones de orden institucional (Arredondo & Flores, 2000).

El trabajo del asesor implica competencias, flexibilidad, habilidades de comunicacion e interaccion, asi como la
capacidad de ser el mediador del proceso del estudiante; también se involucran relaciones que se establecen

con perfiles de docenciay perfiles de egreso, asi como la importancia de los procesos de investigacion.

El asesor es fundamental a la hora de llevar a cabo una investigacion, pues orienta al asesorado en la eleccion
del temay en el analisis, ademas de apoyarlo en la redaccion o revision critica del contenido intelectual y da la

aprobacion final de la version que va a ser publicada (Pereyra, Huaccho, Taype, Mejia & Mayta, 2014).

Por lo tanto, los elementos que intervienen en la relacion de asesoria de docentes y estudiantes durante el
proceso de titulacion son variados y se desprenden de las conceptualizaciones antes citadas. Es asi como
los elementos mencionados nos ayudan a establecer las siguientes dimensiones de analisis del proceso de

titulacion y la practica de asesoria.
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Tabla 1. Dimensiones de analisis del proceso de titulaciony la practica de asesoria

Dimensiones Elementos de analisis

a) Practica docente de asesoria
b) Asesoriay su vinculacion con procesos de ensenanza aprendizaje
c) Usos y costumbres en el proceso de titulacion
d) Formacion del asesor
Practicas de asesoria para la titulacion e) Actores de la asesoria
Asesor /asesorado
. Interaccion en la asesoria
. Procesos de comunicacion e interaccion

. Aspectos afectivos y emocionales

a) Elementos politicos y normativos
Politica educativa
b) Documentos normativos (planes y programas de estudio)

a) Institucion
Organizacion institucional b) Estrategias de organizacion de la comision de titulacion

c) Condiciones institucionales

Fuente:Elaboracion propia.

Las dimensiones colocan al centro los procesos y las practicas de asesoria en la complejidad del gran

proceso de titulacion.

En este estudio de caso se rescatod la perspectiva de Stake y los postulados hermenéuticos. La interpretacion

fue la forma de aproximarse alos hechos que interesaban de la practica de asesoria en el proceso de titulacion

El diseno de toda investigacion requiere una organizacion conceptual, ideas que expresen la comprension que
se necesita, puentes conceptuales que arranquen de lo que ya se conoce, estructuras cognitivas que guien

larecogida de datos, y esquemas para presentar las interpretaciones a otras personas. (Stake, 1998, pag. 25)

Laselecciondelosinformantes se basd en encontrar una variedad de casos y experiencias similares de asesoria
para compararlos (Flick, 2012). Segln Kvale (2011), el muestreo en las entrevistas no se refiere sdlo a encontrar

y seleccionar personas para hablar con ellas, sino también a descubrir partes correctas del material.

De los 107 docentes asesores y de las 195 estudiantes de la generacion 2014-2018, se trabajo con 15
estudiantes (cincoalumnas en cadaunadelas tres modalidades de portafolio de evidencias, informe de practicas
profesionales y tesis de investigacion) y sus respectivos asesores. Se hizo el seguimiento de estudiantes de la
generacion 2014-2018, en el ciclo escolar 2017-2018, justo en su proceso de titulacion en el Gltimo ano de su

formacion (séptimo y octavo semestres).
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En cuanto al procesamiento de informacion de esta investigacion se inicid con el diseno de entrevistas
estructuradas y semiestructuradas. La informacion de las entrevistas (narrativas grabadas) se complemento6
con anotaciones significativas almomento de la transcripcion. “La base tedrica de la mayoria de los estudios que
utilizan entrevistas se encuentran hasta cierto punto en la tradicion del interaccionismo simbolico, la persona

reflexiona sobre su vida” (Flick, 2012, pag. 212).

Se disenaron entrevistas semiestructuradas para el asesor y las asesoradas. Se organizaron con base en temas
y preguntas especificas con la finalidad de recabar las posturas de los participantes en diferentes momentos del
proceso de titulacion, y buscar una interaccion cara a cara con ellos (Rodriguez, 1996). La objetividad cientifica

de la entrevista reside en |la puesta en escena y el encuentro radical de subjetividades (Galindo, 1987).

Discusion
Conrespecto al objetivo de este estudio de caso “analizar las practicas de asesoria de los docentes y estudiantes
en el proceso de titulacion de la ENMJN en la operacion académica del plan de estudios 2012, para la comprension

de algunos de sus rasgos” se puede decir que la practica de asesoria tiene las caracteristicas de una asesoria, de

acompanamiento y de tutoria, a partir de la interaccion que se establece entre el asesor y el asesorado.

Porasesoriaseasumequeelasesortieneconocimientodelcampotematicoquesequieretrabajar,conocimientos
metodologicos de los procesos de investigacion, competencias didacticas y competencias personales para
desempenarla; el saber qué se pone en juego en la asesoria es un saber practico, este saber es el resultante de

un proceso de reflexion sistematica de la experiencia (Schdn, 1992).

La asesoria es acompanamiento porque en el proceso hay escucha y una interaccion de subjetividades; el
acompanamiento es un proceso en el que elacompanado tiene un lugar como sujeto: aquel que elacompanante
le otorgacomointerlocutor (Ducoing,2011) asi, laaceptacion, laconfianza, el respetoylablsqueda de autonomia

en el proceso de acompanamiento genera un aprendizaje caracterizado por la responsabilidad.

Se pudo observar que lacomplejidad de las practicas de asesoriaenla ENMJN radica enla cantidad de elementos
que surgieron en el analisis de tales practicas, donde cada elemento parte de la experiencia personal de los
integrantes de cada caso. El analisis tiene similitudes que hacen que las particularidades de los casos sean
evidentes, las caracteristicas especificas de la practica de asesoria radican en la influencia institucional que los

sujetos han recibido a partir de su trayectoria profesional y personal en la institucion.

Otracomplejidad es que la practica de asesoria deja al descubierto el concepto tacito que se tiene de la asesoria,
el cual el profesor no vincula con su actuar como docente, lo que hace necesario revisar como se entiende la
practica docente y la existencia de congruencia o incongruencia entre el pensamiento tebrico con el actuar
practico. Los asesores (docentes) tienen referentes memoristicos, ya que pocas veces se ponen a reflexionar en
su propio actuar; en este sentido, el analisis de la practica docente se centra en la formacion de las estudiantes

en cuanto a sus habilidades y competencias y en la blisqueda de estrategias, caracteristica que hace necesario
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que el docente formador sea autocritico y que tenga un nivel de conciencia donde analice su actuar, a partir de

los resultados de los procesos que desarrolla o acompana.

En la asesoria durante el proceso de titulacidon no hay una relacion directa entre el estilo de docencia y la
forma de asesorar, en otras palabras: si el docente es considerado un buen maestro, este estatus no implica
que sea buen asesor; esto se puede entender desde la interpretacion de los mensajes, o sea, la comunicacion
e interaccion que se establece con el estudiante en la elaboracion del documento de titulacion, vista como
una interaccion uno a uno, en la cual lo oculto (lo que no se hace, dice, piensa o siente) se aloja consciente o
inconscientemente en la parte afectiva de los sujetos, donde el riesgo latente es que el docente deje ver sus
fortalezas y debilidades, acto que lo hace vulnerable frente al otro. Lo anterior es una de las razones por las que
se generan tensiones en el proceso de asesoria, cuando el asesor y el asesorado en su actuar develan lo que

son, lo que saben, lo que piensan.

Conclusiones

Los rasgos que caracterizan la practica de asesoria se pudieron identificar y organizar en las categorias que
se construyeron deductiva e inductivamente para esta investigacion: a) practicas de asesoria con los aspectos
académicos, didacticos, comunicativos, de interaccion, personales de los sujetos (asesores y asesoradas) y
afectivos; b) politica educativa con los elementos curriculares y normativos, y c) organizacion institucional con

los aspectos institucionales y operativos del proceso de titulacion.

Los elementos de los aspectos encontrados nos muestran, por un lado, que la practica de asesoria es compleja
y, por otro, la forma en como tales elementos que se relacionan van determinando la practica de asesorar en
cadauno delos casos. Entre ellos se generan nexos e interrelaciones positivas y negativas, las cuales ocasionan

tensiones y conflictos en el proceso de titulacion.

De los modelos de asesoria que establece Nieto (2011), el primero esta centrado en los conocimientos del
asesor, el segundo es de facilitacion (centrado en el asesorado), en el cual el asesor tiene la posibilidad de
investigar como ayudar al asesorado, y el tercero se centra en la colaboracion; los resultados de este estudio
nos muestran que la practica de asesoria de la ENMJN se ubica en el primer modelo, el cual tiene como nlicleo

los conocimientos del asesor y sus caracteristicas personales.

De tal forma, la practica de asesoria en el proceso de titulacion de la ENMIJN se caracteriza por estar centrada,
en primer lugar, en los aspectos personales del asesor, con lo cual se rompe la funcion y naturaleza misma de la
asesoria, al ser prioridades las habilidades y actitudes del asesor, con respecto a la asesoria, al asesorado y al
acompanamiento brindado parala elaboracion de un documento de titulacion (portafolio de evidencias, informe

de la practicay tesis de investigacion).
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