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Resumen

LaUniversidad Pedagogica Nacional (UPN) hacumplido historicamente la mision de ofrecer estudios de licenciatura
a maestros en servicio que, por distintas razones, no cuentan con este grado académico. En 2017, la UPN inicio la
implementacion enlinea del Programa de Nivelacion Profesional para Docentes en Servicio (LINI, por Licenciaturas
de Nivelacion). El objetivo de esta ponencia es desvelar, desde la perspectiva de algunos coordinadores de este
programa, los desafios principales de formar en linea a docentes y, mas concretamente, aquellos relacionados
con la figura del asesor en linea que retroalimenta las actividades formativas en los modulos de las LINI. Se
realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a profundidad y emergieron dos categorias centrales: desafios
del curriculum y desafios de los asesores en linea. En conclusion, el acompanamiento de los asesores en linea a la
formacion de los docentes se inserta en una tecnologia asociada a una pedagogia mas instruccional, configurada
para una interaccion asincronica que limita las posibilidades de didlogo y por tanto, los asesores en linea recurren a

otros medios de comunicacion con el profesorado.

Palabras clave: educacion virtual; formacién continua de profesores; profesores en linea; Universidad Pedagogica Nacional.
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Introduccion

Desde su fundacion, hace mas de cuarenta anos, la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN) ha sido
estratégica en la “formacion de profesionales de la educacion de acuerdo con las necesidades del pais” (Diario
Oficial de la Federacion [DOF], 1978, Capitulo |, articulo 2). La UPN ha cumplido histéricamente la mision de
ofrecer estudios de licenciatura alos maestros que estan en servicioy que, por distintas razones, no cuentan con
este grado académico. Para ello la universidad establecio el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) a través

del cual ofertaron programas de licenciatura para su nivelacion (Moreno, 2018; Ledn y Cordero, en prensa).

En 2013, el Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion Basica y Especial (CEMABE), reveld que cerca
de 300,000 profesores de educacion publica no contaban con estudios de licenciatura (UPN, 2017). Dado que
este era un requisito indispensable para participar en el Servicio Profesional Docente (DOF, 2013), de 2015 a
2016, los directores de UPN definieron el modelo del plan de estudios del Programa de Nivelacion Profesional
para Docentes en Servicio (LINI, por Licenciaturas de Nivelacion) y sus caracteristicas. De manera particular, el
diseno de las licenciaturas y de cada uno de los moédulos quedo bajo la responsabilidad de los académicos de las
Unidades UPN y los documentos para la operacion (UPN, 2017; Coordinador 1 [C1], Comunicacion personal, 25 de
febrero, 2021). En 2017, la UPN inici6 laimplementacion de las cuatro licenciaturas que conforman el programa: 1)
Licenciatura en Educacion Inicial y Preescolar (LEIP), 2) Licenciatura en Educacion Primaria (LEP), 3) Licenciatura

en Educacion Secundaria (LES) y 4) Licenciatura en Educacion Media Superior (LEMS). Su objetivo es:

Profesionalizar a los docentes en servicio [...]; a través de la resignificacion de su practica profesional para la
toma de decisiones de forma critica e innovadora, con equidad y pertinencia que impactenenlareconstruccion
y transformacion de su realidad educativa, atendiendo a las necesidades y los derechos de sus alumnos y a las

demandas de un mundo globalizado en constante cambio. (UPN, 2020, p. 9)

La UPN adoptd una perspectiva de diseno curricular centrada en el valor intrinseco del sujeto en formacion.
Por un lado, el programa reconoce la relevancia de los saberes profesionales con los que el docente ya cuenta
a partir de su experienciay, por otro, promueve la reflexion critica sobre su practica pedagogica para ayudarle a

definir, mediante la elaboracion de un portafolio, su propia trayectoria como docente (UPN, 2017).

Para ello, el programa ofrece una estructura curricular modular y flexible, impartida completamente en linea.
Los docentes, de acuerdo a sus intereses y necesidades formativas, deben seleccionar de un catalogo de
modulos no secuenciados un total de 14 para cubrir el 100% de créditos, cursando de uno a tres modulos
por cuatrimestre, asi como cubrir 1000 horas de practica profesional (validadas con su trabajo en aula como

profesor en servicio) y cumplir con 700 horas de trabajo individual.

AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION



Puebla 2021/ Modalidad virtual

Cada modulo tiene como hilo conductor una secuencia de tres tipos de actividades: 1) diagnosticas, cuya
finalidad es reconocer sus saberes docentes previos al modulo; 2) de desarrollo, donde los docentes adquieren
los contenidos del moédulo y los relacionan con su practica profesional y 3) integradoras, para transferir
finalmente los conocimientos del modulo a la practica docente “a partir de la reflexion, el conocimiento y la
aplicacion de fundamentos tedricos y metodologicos” (UPN, 2017; C1, Comunicacion personal, 25 de febrero,
2021). Mientras que las actividades integradoras requieren calificacion, el resto de las actividades solo deben

ser retroalimentadas de manera formativa (C1, Comunicacion personal, 25 de febrero, 2021).

Dado que el Programa de Nivelacion se oferta a nivel nacional, su estructura de gestion resulta compleja, ya
que requiere coordinacion de distintos niveles administrativos en la Universidad: coordinacion nacional general,
coordinaciones nacionales por cada una de las LINI, directivos y coordinaciones de licenciatura en cada una de
las Unidades UPN enlas que se ofertanlos programas (Coordinador 1 [C1], Comunicacion personal, 25 de febrero,
2021). La planta académica de asesores y tutores de las LINI es muy heterogénea en su status contractual,

horas de dedicacion y ubicacion geografica (C1, Comunicacion personal, 25 de febrero, 2021).

Para apoyar el proceso formativo en linea el programa ofrece dos tipos de asistentes pedagogicos: el asesor
en lineay el tutor. El asesor en linea es responsable de “orientar, retroalimentar, dar seguimiento y evaluar a los
estudiantes de las Licenciaturas en cada uno de los modulos” (UPN, 2017, p. 216). En cambio, el rol del tutor
consiste en mantener comunicacion constante y acompanar al docente en su trayecto formativo a lo largo
de toda la Licenciatura, desde la eleccion de los modulos hasta la construccion del Portafolio de Trayectoria

Laboral y el proceso de titulacion (UPN, 2017).

Los modulos se cursan a través de la plataforma Moodle, con contenidos, objetivos, recursos de apoyo,
actividades y sistema de evaluacion pre-establecidos y calendarizados (C1, Comunicacion personal, 25 de
febrero, 2021). La formacion en linea del profesorado se ha popularizado desde hace algunas décadas (Borup y
Evmenova, 2019) y ofrece indudablemente la ventaja operativa de su flexibilidad para docentes con horarios y
cargas de trabajo muy diversos en sus respectivas instituciones escolares. No obstante, ;como lograr que esa
formacion autodirigida resulte en verdad eficaz para mejorar la capacidad de los docentes? Estudios previos
sobre programas formativos en linea reportan algunas de las caracteristicas que deben orientarlos: abordar
contenidos especificos, promover la reflexion y el aprendizaje activo vinculado con la practica profesional,
ofrecer oportunidades para la participacion con pares, mantener una formacion sostenida alo largo del tiempoy
brindar acompanamiento y retroalimentacion en las actividades realizadas (Southern Regional Education Board
[SREB], 2004, Collins y Liang, 2015; Rassmusen y Byrd, 2016; McAleavy y Gorgen, 2020).

Porello,elcasodelas LINlenlineadela UPN resulta especialmente valioso. Representa una experienciade reciente
diseno, de alcance nacional y esta alineado a priori con caracteristicas clave de la formacion en linea de calidad, ya
que: 1) cuenta con profesionales pedagogicos de acompanamiento en linea, con la mision de guiar y retroalimentar
la formacion de los docentes; 2) ofrece un programa formativo vinculado con la practica profesional; y 3) es flexible

por su estructura curricular y suimparticion en linea, para adecuarse a las necesidades de los maestros.
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El presente estudio se enmarca en el proyecto de investigacion Modelo de Formacién en Linea para Profesores de
Educacién Basica (FELPEB) a partir del aseguramiento de la transferencia del aprendizaje docente en aula, financiado
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) (Convocatoria 2018-1). Se ofrece a continuacion uno
de sus avances, un reporte parcial preliminar del estudio del caso de la UPN enfocado en responder la siguiente
pregunta: ;cuales son los principales desafios de la formacion docente en linea a la luz del caso del programa de las
Licenciaturas de Nivelacion (LINI) para profesores en servicio de la UPN? El objetivo de esta ponencia, por tanto, es
presentar los desafios principales de este programa y, mas concretamente, aquellos relacionados con la figura del

asesor en linea que apoya la formacion de los docentes en los modulos de las LINI (UPN)

Desarrollo

Método

El estudio asume un enfoque cualitativo para entender el sentido de ese desafio formativo desde la
perspectiva de tomadores de decisiones clave en el programa. Para ello, se llevaron a cabo cuatro entrevistas
semiestructuradas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) a profundidad, con una duracion aproximada de
una hora, en los meses de febrero a marzo de 2021. El guion de la entrevista se organizd en cinco topicos: a)
perfil profesional del entrevistado; b) diseno curricular del programa; c) gestion/coordinacion de la formacion
en linea; d) rol general del asesor en linea; y e) funciones principales del asesor. Las entrevistas se hicieron via

videollamada en la plataforma Zoom.

Los sujetos entrevistados, dos mujeres y un hombre, fueron elegidos por reputacion (Merriam, 1988),
particularmente por su papel central en el diseno del programay la coordinacion del trabajo del asesor en linea.

Cada uno pertenece a una entidad federativa diferente. Uno de ellos fue entrevistado en dos ocasiones.

Cada entrevista fue transcrita para su analisis y, para mantener el anonimato de los participantes, a cada
texto se le asignd una clave de entrevista. El corpus final en este reporte estd conformado, en total, por cuatro

transcripciones, que suman 52 cuartillas en procesador de texto.

Paraidentificar y definir las categorias clave derivadas de los datos los autores de este estudio llevamos a cabo
un analisis inductivo de las entrevistas (Echeverria, 2005), operado entre pares y de forma recursiva de acuerdo
a los siguientes pasos: a) definicion de la estrategia colaborativa de analisis; b) calibracion de los criterios
interpretativos a partir del cotejo de los resultados del analisis de la misma entrevista desde la perspectiva de
cadainvestigador;c)desarrollo delanalisisdelresto de las entrevistas; c) discusion de losresultados y generacion
de una matriz de analisis. Para operar en linea la colaboracion utilizamos el sistema de videoconferencia de
Zoom como medio de discusion sincronica, GoogleDoc como herramienta colaborativa de produccion de los

analisis y, eventualmente, Miro para la elaboracion de mapas conceptuales para el analisis de datos.
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Resultados

De los datos analizados emergieron dos categorias centrales: desafios del curriculum y desafios de los
asesores enlinea. Se describen en primera instancia los desafios del curriculum para dar contexto a los desafios

del asesor en esta modalidad formativa.

Desafios del curriculum

El curriculo de las LINI fue disenado bajo la premisa de adaptarse a las necesidades y condiciones de formacion
de los docentes en servicio, con la intencion de que cada docente defina su propio trayecto formativo de acuerdo
con su contexto, perfil y capacidades como profesor. El programa es flexible en cuanto a los moédulos a cursar, la
seriacion que el maestro elige y los tiempos que le puede dedicar. Una vez cubiertas estas condiciones de operacion,
la pregunta central es: “; Como podemos incidir en que lo que vayamos a ofrecer, realmente recupere la experiencia

que ya tienen, porque son maestros que han construido saberes desde la experiencia?” (C1-4)

A partir de esta pregunta, la propuesta de los disenadores se distancid de un paradigma curricular basado en
estandares de competencias docentes y se orientd a buscar la recuperacion de los saberes con los que cuentan
los maestros para ser reconocidos y trabajados a lo largo de la licenciatura como saberes profesionales. Estos

saberes no son una categoria que pueda abstraerse de la realidad e historia del maestro. Por el contrario:

El saber es siempre el saber de alguien que trabaja en algo concreto con la intencion de realizar un objetivo
cualquiera. Ademas, el saber no es una cosa que fluctle en el espacio: el saber de los maestros es el saber de ellos
y esta relacionado con sus personas y sus identidades, con su experiencia de la vida y su historia profesional, con
sus relaciones con los alumnos en el aulay con los demas actores escolares del centro, etc. Por eso, es necesario

estudiarlo relacionandolo con esos elementos constitutivos del trabajo docente (Tardif, 2014, p. 10).

Unodelos primerosretos, por tanto, del programaradicaen ofreceralos docentes actividades y orientacion para
que puedan identificar y poner en valor sus propios saberes profesionales en relacion con las problematicas de
aprendizaje que detectan en sus contextos escolares. De ahi que el plan de estudios recupere el saber docente
en tres momentos de cada modulo: en las actividades diagnosticas, de desarrollo e integradoras. Cada una de
ellas tienen una funcion especifica en la dinamica de movilizacion del saber docente a partir de los contenidos

que propone el moédulo. El plan de estudios:

[.] hace énfasis en un tipo de saber, que es el saber de la experiencia, que es esta construccion que se va haciendo
desde la practica, desde la cultura escolar, desde la socializacion entre pares y que esto va teniendo como punto de

partida el que el maestro también vaya reconociendo y vaya reflexionando sobre esos saberes (C1-4).

Para el logro de este ideal curricular, la contribucion de los asesores es fundamental y plantea desafios particulares.
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Desafios de los asesores en linea

La figura del asesor ha estado presente en los planes de estudio de nivelacion desde los inicios de la UPN
(Casas, 2004), por lo que los académicos de esta universidad suelen estar familiarizados con su funcion. Las

especificidades del rol se han definido a partir del enfoque y la modalidad de la licenciatura a impartir.

En el caso de las LINI, los asesores en linea cumplen con una multiplicidad de funciones. La retroalimentacion
y evaluacion de las actividades de los moédulos conforman, tal vez, su funcion institucional central (C1; C2; C3).
Las entrevistas, no obstante, revelan una serie de funciones que expanden la complejidad de su rol. Entre ellas,
los asesores, en la practica dan seguimiento a la operacion del modulo por parte de los docentes, mantienen
la comunicacion con ellos para minimizar la sensacion de soledad o inhibicion que puede causar el aprendizaje
autodirigido en linea, motivan a los docentes, les asisten en la administracion de la plataforma, promueven
su participacion en los foros y actividades entre pares, orientan el sentido de las actividades, resuelven
eventualmente algunas fallas técnicas y, en su conjunto, personalizan la experiencia formativa y sirven de

mediacion entre la tecnologia y el aprendizaje (ver Figural).

Precisamente una de las condiciones para definir la formacion en linea de calidad es contar con una figura que
preste apoyo a los aprendices en la formacion en linea, generalmente a través de la retroalimentacion (SREB,
2004; Collins y Liang, 2015; Rassmusen y Byrd, 2016; McAleavy y Gorgen, 2020). Phillipsen (2019) encontro
en su metaanalisis de estudios acerca de la formacion en linea del profesorado que contar con un asesor o
apoyo a lo largo del proceso formativo es una de sus condiciones de éxito. “Esto implica la provision de apoyo y
retroalimentacion regulares y justo a tiempo, un proceso de formacion bien meditado y una duracion factible”
(p. 1155). Dada esta condicion, las LINI tienen una posicion privilegiada en el contexto de los programas de
formacion en linea autogestionados, que son los que han proliferado en nuestro pais, sobre todo en el contexto
de la pandemia (Cordero, 2020).

Los coordinadores tienen que explicitar a los asesores la importancia de la retroalimentacion en las actividades

definidas en plataforma:

Durante todas las actividades el asesor tiene que retroalimentar, a veces no sucede asi ¢ verdad? pero tiene
queretroalimentar entodas las actividades: desde la actividad de diagnostico, las de desarrollo y laintegradora
[...]. Hace unos dias un asesor me dice “oye, pero no es obligatorio retroalimentar” y le digo “si, si es obligatorio,
aparte que los lineamientos lo dicen”, le digo “ese es el papel del asesor, si no ¢ cual seria el sentido primario de
nuestro trabajo como asesor?” ;no? Bueno, entonces es construir una cultura diferente de hacer la docencia

y de acompanar los procesos de aprendizaje. (C1-9)
En este proceso de retroalimentacion, los asesores en linea también se enfrentan al desafio del uso pedagogico

de la tecnologia. El programa dispone como entorno virtual de aprendizaje la plataforma de (Moodle), que ofrece

algunas herramientas de interaccion entre participantes, como los foros, el chat interno o la mensajeria por correo.
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Los coordinadores reconocen que los asesores tienen que lidiar con el hecho de que algunos docentes no utilizan
las herramientas digitales del programay no cuentan con las competencias basicas para el aprendizaje en linea (C1-
7). Ademas, mas alla del manejo operativo de estas herramientas, parece existir la necesidad de seguir explorando
la plataforma de Moodle para abrir otros canales de comunicacion: “[...]. Esos son los medios de comunicacion que
establece la plataforma. Quiza establece otros, cuestiones que necesitamos seguir explorando porque hay un

espacio de chat que poco se utiliza y el chat podria ser sincronico ¢no? podriairse explorando” (C1-10).

Para resolver el desafio de la retroalimentacion en linea, los asesores si exploran otros medios de interaccion con
los estudiantes, mas propicias para la personalizacion de la relacion y el dialogo sincronico, tales como el correo
electronico, las llamadas telefonicas, las sesiones sincronicas por videoconferencia o el uso de redes sociales
(Facebook, WhatsApp). Como menciona uno de los entrevistados, recurren a estas herramientas cuando “a lo mejor
no se entendiod alglin temay como realizar alguna actividad. Dificultades para comprender qué es lo que se tiene que
hacer” (C3-5). Esta comunicacion no se encuentra prescrita en el programa, sino que se da “por iniciativa de cada uno
de los asesores” (C1-6), con la mision de mantener vivo el didlogo y construir una relacion mas cercana entre asesor
y docentes en formacion. De ahi que los asesores tienen claro que su participacion le da una dimension humanaala

mediacion entre el curriculo y los docentes en su proceso de movilizacion de sus saberes profesionales.

Conclusiones

La cobertura de la UPN es auténticamente nacional e integra 70 unidades académicas, 208 subsedes y tres
universidades pedagogicas nacionales (UPN, 2018). La oferta formativa en linea, combinada con una estructura de

apoyo de estas dimensiones hacen que la UPN sea una institucion Unica en el pais para la formacion del profesorado.

Las LINI de la UPN proponen formar en linea educadores criticos y reflexivos de su propio actuar (UPN, 2017).
Ademas, cumplen con la condicion basica de todo programa de formacion docente en linea: cuenta con una
figura que acompana al profesorado en su proceso. La intencion que permea el programa de las LINI de
apoyar a los docentes en la construccion de su propia trayectoria de mejora profesional afronta el reto de
insertarse dentro de una tecnologia asociada a una pedagdgica mas monologica e instruccional, en un entorno
configurado predominantemente para la interaccion asincronica que limita las posibilidades de dialogo vy
acompanamiento del proceso de aprendizaje. Si bien algunos asesores en linea exploran otros medios para
promover una comunicacion mas cercana con los aprendices, esta mediacion no esta plenamente integrada en
las herramientas de la plataforma oficial ni definida con suficiente claridad en el rol institucional del asesor en

linea dentro del programa.

La definicidon del campo de accion del asesor en linea y sus funciones son un desafio mas en este contexto, ya
que en la practica debe abordar miltiples tareas. Si bien el programa contempla un curso de induccion en linea

autoadministrable para los asesores en linea parece necesario generar otras estrategias de apoyo para estos
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actores clave en el programa. A este respecto, una de las coordinadoras entrevistadas reporto haber promovido
en su Unidad el desarrollo de una comunidad asesores para definir las implicaciones de su rol, compartir sus

mejores practicas y generar recursos de apoyo (C2).

La figura y caracteristicas del asesor de UPN han sido ya estudiadas (Casas, 2004). En el caso del programa
de nivelacion vigente, fases posteriores de este estudio permitiran caracterizar de mejor manera el perfil
profesional del asesor que se requiere en un modelo formativo centrado en reflexion y movilizacion de los
saberes profesionales mediado por tecnologia. ;Como propiciar y retroalimentar la reflexion de los saberes
profesionales en un entorno formativo en linea y plataformizado? Esta es la pregunta que abre el siguiente

escenario de investigacion para el caso de estudio.

Figura 1. Funciones de los asesores en linea, identificadas en las entrevistas.
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AREA TEMATICA O8. PROCESOS DE FORMACION



