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Resumen 

La Pandemia suscitada a nivel mundial debida al virus SARS-CoV-2, agente causal de la enfermedad COVID-19, 

ha generado implicaciones en todo el mundo debido a su alta capacidad de contagio. Evidentemente, esta 

situación ha determinado el confinamiento de la población, lo que resultó en el cierre de los centros educativos 

en todos los niveles (Reinoso-González, 2020). El estudio busca conocer la autopercepción de los profesores 

de licenciatura respecto a la implementación de recursos y herramientas tecnológicas, estrategias didácticas 

e innovación educativa en su práctica docente en las clases en línea durante la pandemia por Covid-19. El 

fundamento teórico de la investigación son el conocimiento didáctico del contenido de Shulman (1987) y 

el modelo DidacTIC de Olvera (2020). El estudio será mixto, pues esto permitirá obtener datos relevantes 

para poseer una perspectiva de mayor alcance sobre los participantes respecto a la problemática planteada 

(Cedeño, 2012). La investigación se llevará a cabo con profesores de licenciatura de instituciones públicas y 

privadas de la República Mexicana. Finalmente, como aporte metodológico de la investigación se realizará un 

Mapeo Sistemático de la Literatura y una Revisión Sistemática de la Literatura Colaborativa. 

Palabras clave: Estrategias didácticas, innovaciones educativas, recursos tecnológicos, práctica docente.



Puebla 2021 / Modalidad virtual

2

Área temática 18. Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en educación

Introducción

El cierre de los centros educativos en todos los niveles a causa de la pandemia por la enfermedad Covid-19, 

suscitada a nivel mundial a principios del 2020 (UNESCO, 2020), ha obligado a más de dos millones de docentes 

en México a trasladar las clases que se llevaban a cabo de manera presencial a la modalidad en línea por tiempo 

indefinido (Martín et al., 2020).

Esta aceleración hacia la adopción de la tecnología ha evidenciado y acentuado problemas relacionados con 

la implementación de metodologías de enseñanza-aprendizaje en las clases en línea, así como las brechas 

tecnológicas de los docentes en su uso y/o aplicación en el aprendizaje (Garcia-Peñalvo & Correll, 2020). La 

capacitación docente, que previo a la pandemia era una de las principales necesidades (Gómez et al., 2018), 

se hizo evidente durante la transición a las clases en línea por el confinamiento, las instituciones educativas 

de educación superior proporcionaron incontables herramientas digitales a los profesores, con la intención de 

que esta variedad de opciones guiara de manera automática la práctica de los docentes (Cascante Flores. & 

Villanueva Salazar., 2020).

La problemática que ha existido antes de la pandemia y que tras un año de educación en línea persiste, no ha 

sido la tecnología en su totalidad, sino que esta condición ha sido agravada con la concepción que se tiene del 

aprendizaje (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020). Por lo tanto, dotarlos de más tecnologías sin redefinir 

su rol en la enseñanza no representa el apoyo real que el docente requiere en estos momentos. 

Preguntas y objetivos

Con base en la problemática planteada, se han establecido las preguntas de investigación y determinado los 

objetivos de investigación, mismos que se presentan a continuación:
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Tabla 1. Preguntas y objetivos de investigación

Preguntas de investigación Objetivos

General

¿Cuál es la autopercepción de los profesores 
de licenciatura respecto a la implementación de 
tecnología, estrategias didácticas e innovación 
en su práctica docente durante la pandemia por 
Covid-19?

Analizar el dominio que poseen los docentes de 
licenciatura en la de tecnología, estrategias didácticas 
e innovación en su práctica durante la pandemia por 
Covid-19 según su autopercepción.

Específicos

¿Cuál es la autopercepción de los docentes 
de licenciatura respecto su dominio en la 
implementación de tecnología, estrategias 
didácticas e innovación según su área disciplinar?

Analizar la autopercepción de los docentes de 
licenciatura respecto su dominio en la de tecnología, 
estrategias didácticas e innovación según su área 
disciplinar.

¿Cuáles son las diferencias en la autopercepción de 
los docentes de licenciatura respecto su dominio 
en la implementación de tecnología, estrategias 
didácticas e innovación de los docentes según su 
entidad federativa o región?

Analizar por entidad federativa el dominio que los 
docentes de licenciatura consideran tener en la 
implementación de tecnología, estrategias didácticas e 
innovación.

¿Qué contrastes existen entre los docentes de 
licenciatura de instituciones privadas con los de 
instituciones públicas?

Contrastar la autopercepción de los docentes 
de licenciatura de instituciones públicas con los 
de instituciones privadas sobre su dominio en la 
implementación de tecnología, estrategias didácticas e 
innovación dentro de su práctica docente.

¿Cuáles son las principales necesidades que 
presentan los docentes de licenciatura respecto 
a la implementación de recursos y herramientas 
tecnológicas durante la pandemia por Covid-19?

Identificar las principales necesidades que presentan 
los docentes de licenciatura con la implementación 
de recursos y herramientas tecnológicas durante la 
pandemia por Covid-19.

¿Cuáles son las principales necesidades que 
presentan los docentes de licenciatura con la 
implementación y adecuación de las estrategias 
didácticas durante la pandemia por Covid-19?

Identificar las principales necesidades que presentan 
los docentes de licenciatura con la implementación 
y adecuación de las estrategias didácticas durante la 
pandemia por Covid-19.

¿Cuáles han sido las innovaciones educativas 
implementadas por los docentes durante la 
pandemia por Covid-19?

Identificar cuáles fueron las innovaciones educativas 
implementadas por los docentes durante la pandemia 
por Covid-19.

Fuente: Elaboración propia.

Desarrollo

El sustento teórico de la presente investigación se basa en la teoría del conocimiento pedagógico del 

contenido propuesto por Lee Shulman (1987), el modelo TPACK de Mishra y Koheler (2006), así como en el 

modelo DidacTIC elaborado por Olvera (2020). A continuación, se presentan cada uno de ellos.

Conocimiento Pedagógico del Contenido (PCK)

Shulman (1987) describió los distintos conocimientos que los docentes poseen que son: conocimiento del 

contenido, conocimiento del currículo, conocimiento pedagógico del contenido, conocimiento pedagógico 

general, conocimiento de los estudiantes y sus características, conocimiento del contexto educacional, y el 

conocimiento de los valores, propósitos y fines de la educación. El conocimiento pedagógico del contenido ha 

sido el constructo teórico mayormente utilizado en la formación inicial y continua de profesores en las últimas 

décadas (Vergara & Mardones, 2014). El mismo  Shulman (1987), enfatiza la importancia del conocimiento 
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pedagógico del contenido, pues para él representa la combinación del contenido de una disciplina y la estrategias 

utilizadas para la enseñanza que conducen al conocimiento específico formado de esa intersección. 

Conocimiento Tecnológico y Pedagógico del Contenido: TPACK

Mishra & Koehler (2006) partieron del modelo pedagógico del contenido propuesto por Shulman (1987), para 

desarrollar un nuevo modelo que involucraba la integración de la tecnología, denominado como Technological 

Pedagogical Content Knowledge (TPACK), en el cual, se toma la misma base de conocimiento el conocimiento 

del contenido (CK por sus siglas en inglés), el conocimiento Pedagógico (PK por sus siglas en inglés) y sumando 

a la intersección la integración del conocimiento Tecnológico (TK por sus siglas en inglés), tal como se presenta 

en la Figura 1.

Figura 1. Marco TPACK

Fuente: Reproducida con permiso del editor, © 2012 por tpack.org

Este modelo permite identificar los aspectos que se requieren para la integración exitosa de la tecnología en la 

educación, pues el componente pedagógico sigue siendo la piedra angular en los procesos de enseñanza. 

DidacTIC

El modelo didacTIC denominado así por sus siglas (didáctica, tecnología, innovación y conocimiento), representa 

un esquema que complementa los modelos que estudian y explican la práctica docente. Este modelo, 

desarrollado por Olvera (2020) retoma el conocimiento pedagógico del contenido (PCK) de Shulman (1987) y 

el  TPACK de Mishra & Koehler (2006) y propone considerar la innovación educativa, como una dimensión más, 
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la integración del conocimiento Tecnológico (TK por sus siglas en inglés), tal como se presenta

en la Figura 1.

Figura 1. Marco TPACK. Reproducida con permiso del editor, © 2012 por tpack.org

Este modelo permite identificar los aspectos que se requieren para la integración exitosa

de la tecnología en la educación, pues el componente pedagógico sigue siendo la piedra angular 

en los procesos de enseñanza. 

DidacTIC

El modelo didacTIC denominado así por sus siglas (didáctica, tecnología, innovación y

conocimiento), representa un esquema que complementa los modelos que estudian y explican la 

práctica docente. Este modelo, desarrollado por Olvera (2020) retoma el conocimiento 

pedagógico del contenido (PCK) de Shulman (1987) y el  TPACK de Mishra & Koehler (2006) y 

propone considerar la innovación educativa, como una dimensión más, pues la autora considera

que es un componente implícito en los modelos anteriores. El modelo propuesto por Olvera

(2020) puede apreciarse en la Figura 2.
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pues la autora considera que es un componente implícito en los modelos anteriores. El modelo propuesto por 

Olvera (2020) puede apreciarse en la Figura 2.

Así mismo, Olvera (2020) define a la innovación educativa como “las transformaciones que realiza el docente 

con la finalidad de mejorar su práctica dentro del aula y apoyar el aprendizaje de los estudiantes” (p.111) y 

establece que el modelo DidacTIC  permite que la innovación educativa sea estudiada desde la perspectiva del 

docente, tomando en cuenta las acciones de sus prácticas innovadoras. 

Figura 2. Modelo DidacTIC propuesto por Olvera (2020)

Bosquejo de método 

El estudio será abordado desde dos enfoques metodológicos complementarios: uno      para la construcción 

del fundamento teórico y para la delimitación del contexto del objeto de estudio, y otro para abordar el ejercicio 

empírico de la indagación.

La elaboración del marco teórico y contextual se basará en un mapeo y una revisión sistemática de la literatura. 

Para el ejercicio empírico, se eligió un enfoque de metodología mixta, es decir, se hará uso de procedimientos 

de investigación propios de los métodos cuantitativos y cualitativos.

 Se utilizará el método mixto para realizar el estudio, pues permitirá obtener datos relevantes para poseer una 

perspectiva de mayor alcance sobre los participantes respecto a la problemática planteada(Cedeño, 2012). Se 

ha tomado como base epistemológica el pragmatismo, puesto que se pretende utilizar los datos obtenidos 

de diferentes metodologías de manera combinada, para dar respuesta a la pregunta de investigación (Pole, 
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Así mismo, Olvera (2020) define a la innovación educativa como “las transformaciones 

que realiza el docente con la finalidad de mejorar su práctica dentro del aula y apoyar el 

aprendizaje de los estudiantes” (p.111) y establece que el modelo DidacTIC  permite que la 

innovación educativa sea estudiada desde la perspectiva del docente, tomando en cuenta las 

acciones de sus prácticas innovadoras. 

Figura 2. Modelo DidacTIC propuesto por Olvera (2020)

Bosquejo de método 

El estudio será abordado desde dos enfoques metodológicos complementarios: unopara

la construcción del fundamento teórico y para la delimitación del contexto del objeto de

estudio, y otro para abordar el ejercicio empírico de la indagación.

La elaboración del marco teórico y contextual se basará en un mapeo y una revisión

sistemática de la literatura. Para el ejercicio empírico, se eligió un enfoque de metodología

mixta, es decir, se hará uso de procedimientos de investigación propios de los métodos

cuantitativos y cualitativos.

Se utilizará el método mixto para realizar el estudio, pues permitirá obtener datos 

relevantes para poseer una perspectiva de mayor alcance sobre los participantes respecto a la 

problemática planteada(Cedeño, 2012). Se ha tomado como base epistemológica el 
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2009).  Se implementará el Instrumento DidacTIC OLE, que explora la autopercepción de los docentes durante 

la pandemia por Covid-19 respecto a las variables del estudio (tecnología, estrategias didácticas e innovación) 

y complementar estos datos con información obtenida de grupos focales que permitan generar un marco de 

referencia que soporten y proporcionen información de mayor profundidad sobre los resultados del instrumento 

de orden cuantitativo. A continuación, se presentan de manera detallada cada uno de los estudios que se 

pretenden realizar mismos que se representan en la Figura 3.

Figura 3. Diseño Metodológico

Estudio 1. Mapeo y Revisión sistemáticas de la literatura (RSL)

Se ha realizado una revisión exhaustiva de literatura a partir de un Mapeo y de una Revisión Sistemática de 

la Literatura Colaborativa. Ello con la intención de conocer la producción literaria en un periodo de 5 años en 

revistas indexadas respecto a estrategias didácticas, herramientas y recursos tecnológicos como parte de la 

práctica docente de Educación Superior. A partir de estos resultados se pretende identificar la concepción de 

cada una de las variables, los autores de mayor impacto, cómo son implementadas en la práctica y cuáles son 

las formas de implementación más mencionadas, así como los hallazgos más relevantes que se han obtenido en 

estos estudios. Lo anterior será de gran impacto para sustentar el marco teórico de la investigación.

Estudio 2. Implementación del instrumento DidacTIC OLE

 En este estudio se implementará el instrumento DidacTIC OLE, que es una variante del instrumento DidacTIC, 

diseñado y validado por Olvera (2020). Esta segunda versión tiene como objetivo obtener datos que reflejen 

el dominio que los docentes consideran saber respecto a la implementación de herramientas y recursos 

tecnológicos, estrategias didácticas e innovación educativa en su práctica docente durante la pandemia por 

Covid-19. Los resultados del instrumento serán analizados y complementados con los resultados del análisis de 

los grupos focales. 
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pragmatismo, puesto que se pretende utilizar los datos obtenidos de diferentes metodologías 

de manera combinada, para dar respuesta a la pregunta de investigación (Pole, 2009). Se 

implementará el Instrumento DidacTIC OLE, que explora la autopercepción de los docentes 

durante la pandemia por Covid-19 respecto a las variables del estudio (tecnología, estrategias 

didácticas e innovación) y complementar estos datos con información obtenida de grupos 

focales que permitan generar un marco de referencia que soporten y proporcionen información 

de mayor profundidad sobre los resultados del instrumento de orden cuantitativo. A

continuación, se presentan de manera detallada cada uno de los estudios que se pretenden 

realizar mismos que se representan en la Figura 3.

Figura 3. Diseño Metodológico

Estudio 1. Mapeo y Revisión sistemáticas de la literatura (RSL).

Se ha realizado una revisión exhaustiva de literatura a partir de un Mapeo y de una Revisión

Sistemática de la Literatura Colaborativa. Ello con la intención de conocerla producción literaria

en un periodo de 5 años en revistas indexadas respecto a estrategiasdidácticas, herramientas y

recursos tecnológicos como parte de la práctica docente de Educación Superior. A partir de estos

resultados se pretende identificar la concepción de cada una de las variables, los autores de mayor

impacto, cómo son implementadas en la práctica y cuáles son las formas de implementación más 

mencionadas,así como los hallazgos más relevantes que se han obtenido en estos estudios. Lo 

anterior será de gran impacto para sustentar el marco teórico de la investigación.

Estudio 1: 

RSL 
Mapeo sistemático 
Revisión Sistemática de la Literatura 

Estudio 2: 
Cuantitativo.  

Implementación de 
instrumento Grupos Focales 

Análisis cualitativo de los datos Estudio 3: 
Cualitativo 

exploratorio 

Implementación de instrumento 
DidacTIC OLE 
Análisis de datos cuantitativos 
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Estudio 3. Cualitativo exploratorio

Este estudio tiene el objetivo de profundizar en la experiencia docente respecto a la implementación de 

las herramientas y recursos tecnológicos, las estrategias didácticas y las innovaciones educativas durante la 

contingencia sanitaria por Covid-19. Se pretende diseñar grupos focales, cuyos participantes serán docentes 

de nivel licenciatura que han vivido la transición de las clases presenciales a la modalidad a distancia con apoyo 

de la tecnología, así mismo se tomarán en cuenta el tipo de institución en la que laboran y áreas disciplinares a 

las que pertenecen. 

Consideraciones finales

Algunos de los hallazgos obtenidos de la Revisión Sistemática de la Literatura respecto a Estrategias 

didácticas, resalta un estudio de Fuentealba-Torres y Nervi Haltenhoff (2019)  que identifica las estrategias 

didácticas más adecuadas para su uso en la práctica docente, obteniendo que el uso de estrategias combinadas 

en una sola planeación didáctica puede favorecer al aprendizaje de los estudiantes con distintos estilos de 

aprendizaje. Así mismo, se obtuvo que estrategias como el aula invertida puede ser de gran beneficio para 

estudiantes pasivos, pues encontraron que mejora el rendimiento académico y aumenta el interés de los 

estudiantes.  Por su parte González y Triviño realizaron una investigación en 2018 con la intención de conocer 

las estrategias utilizadas con mayor frecuencia por los docentes universitarios, dando como resultado 

que un 48.57% de los participantes realzan prácticas con el apoyo de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC´s), en contraparte se obtuvo que un 42.86% de los docentes utilizan con frecuencia la 

exposición magistral como estrategia. Uno de los puntos en los que convergen los resultados de los artículos 

revisados es en la importancia que tiene una estrategia didáctica en el éxito o fracaso de los estudiantes, de 

modo que se recomiendan aquellas en las que se potencien procesos cognitivos y sociales como el análisis y la 

colaboración (González & Triviño, 2018; Colén et al., 2016; Londoño-Palacio et al., 2017).

Respecto a la inclusión de la Tecnología en los procesos educativos, remarcan la efectividad de las TIC en el 

aula, según Prensky (2007) como se enunció en Londoño-Palacio et al. (2016) la tecnología  debería ser una 

herramienta que facilite los procesos de enseñanza y aprendizaje para docentes y estudiantes, convirtiendo a 

los profesores en guías y facilitadores, cambiando así los modelos de educación tradicional. Al respecto diversos 

estudios demuestran que, a pesar de que la tecnología ha avanzado en gran medida en los últimos años, las 

prácticas en el aula continúan en modelos de enseñanza tradicionales (Camacho et al., 2016;  Londoño et al., 

2016; Bustos & Zermeño, 2018; Bosco et al., 2019; Rojas-Celis & Cely-Rojas, 2020).  Para lo anterior, una de 

las recomendaciones de mayor incidencia en la Revisión Sistemática fue la de proporcionar a los docentes las 

capacitaciones pertinentes con la finalidad de que los recursos y herramientas tecnológicas se conviertan en 

un elemento natural en sus planeaciones didácticas, así como de la intención pedagógica que estas requieren 

para una óptima utilización de las TIC en el aula (Said-Hung et al., 2015; Candel, 2019; Sandia et al., 2016; Jita, 

2016; López-Belmonte et al., 2019). 
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En relación a la capacitación docente de nivel licenciatura en la utilización de las TIC, es necesario un análisis sobre 

los conocimientos que deben saber ellos para ofrecer respuestas en el aula, así como una correcta utilización e 

integración pedagógica. (Candel, 2019). Actualmente, existe una ausencia de información consistente y válida 

sobre las percepciones de los docentes de instituciones de educación superior respecto a estos procesos 

de cambio en sus prácticas, es por ello que un estudio a nivel nacional que recoja los datos de los docentes 

de educación superior durante la pandemia por Covid-19, será de gran valor para futuras investigaciones, así 

mismo servirá como referente sobre las necesidades latentes en México, que han sido arrastradas a lo largo de 

los años y acentuadas en este último periodo por la contingencia sanitaria.
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