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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer cuales son las dificultades que los maestros y
maestrasenelestado de Sonoradedistintos niveles educativos presentanalmomento deimpartir sus sesiones
de clases en la modalidad digital, para que de esta manera los lectores puedan empatizar, analizar e identificar
todos aquellos retos que se distinguen con esta forma de trabajo y como es que los educadores lo resienten
en el proceso educativo. En el estudio se llevaron a cabo diversos cuestionamientos sobre las experiencias
de los docentes a partir de una entrevista como instrumento de recoleccidon de datos y con una direccion
cualitativa de alcance descriptivo. Mediante esto se obtuvo como resultado el reconocimiento de retos que se
constituyen como factores concluyentes en la obtencion y comprension de nueva informacion de los ninos y
ninas a causa de la insuficiencia de habilidades y recursos tecnoldgicos, los cuales repercuten en la practica de
ensenanza de los profesores orientada al alcance de aprendizajes significativos y a la transformacion social en
modalidad virtual ocasionando asi que estos se enfrenten segiin su propio criterio a dichas problematicas, con

variacion de plataformas digitales, estrategias y soluciones.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), educacion virtual y ensenanza.

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

TSN investigacion Educativa
\\%I gN\E-ZE;
Introduccion

A través del tiempo las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) han impactado en varios ambitos
de la cotidianidad existente. Uno de ellos en donde ha tomado gran relevancia es la educacion, esto debido a
la situacion mundial de pandemia en la que desde el ano pasado y en la actualidad hemos estado enfrentado
enla cual las TIC’'s tomaron presencia a través de la modalidad de trabajo virtual y su facilidad para continuar lo
que tuvo que ser pausado. Ante esto existe una gran diversidad de perspectivas en cuanto a los beneficios o los
inconvenientes que el uso de estas implican en el proceso de ensenanzay aprendizaje, ya que algunos docentes
consideran que esta modalidad no funciona de manera adecuada para que los alumnos y alumnas adquieran los
aprendizajes significativos, mientras que otros la mantienen la postura de que es una herramienta factible para

el desarrollo de conocimientos.

De acuerdo con lo anteriormente descrito se plantea que los principales desafios presentes entorno a la
modalidad virtual incluyen factores determinantes en la adquisicion y asimilacion de nueva informacion, ejemplo
de esto es que en el proceso educacional haciendo uso de la tecnologia se requiere que los estudiantes cuenten
con ciertas habilidades y materiales que conduzcan al desarrollo 6ptimo del saber, no obstante, en el contexto
vigente analizado no se cumple con totalidad dichas caracteristicas para la formulacion de espacios adecuados
para laimplementacion de una opcion educativa que incorpore el uso de las TIC’s, a razon de esto los docentes
se ven en la necesidad de innovar y/o modificar sus estrategias de ensenanza con la finalidad de proporcionar a
cada uno de los estudiantes la oportunidad de concretar los saberes establecidos, atendiendo las necesidades

y condiciones de los educandos.

Otro aspecto fundamental que se considera define los resultados educativos a conseguir es la posesion
diferenciada de los recursos tecnoldgicos para las clases virtuales a partir de las posibilidades econdmicas de
cada individuo del proceso de ensenanza y aprendizaje, por lo tanto, se crean distinciones complejas a resolver

para la obtencion de una educacion integral.

Asimismo, es de gran importancia senalar que el objetivo de esta investigacion es dar a conocer cuales son las
dificultades que los maestros en el estado de Sonora de distintos niveles educativos presentan al momento de
impartir sus sesiones de clases, para que de esta manera los lectores puedan empatizar, analizar e identificar
todos aquellos retos que se distinguen con esta nueva modalidad de trabajo y como es que los educadores los

resienten en el proceso educativo.

De igual modo, es necesario indicar que para llevar a cabo dicho proyecto se propuso la aplicacion de una
entrevista, la cual fue contestada por veinte maestros del estado de Sonora, cuyos niveles educativos eran
de preescolar, primaria y secundaria. No obstante, la finalidad que se tenia en cuanto a dicho instrumento, era
conocer las diferentes perspectivas que estos tienen al estar trabajando en una educacion a distancia, para que

de este modo se pudieran responder las siguientes preguntas: ; Qué retos enfrentan los docentes sonorenses
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ante la educacion virtual? ¢ Cuales son las rutas de accion implementadas para atender las necesidades de los
estudiantes ante esta modalidad? ; Cuales son las estrategias que emplean los profesores al impartir una sesion

con dicha modalidad?, las cuales son guia de la presente investigacion.

Desarrollo

En primera instancia, existe una clara necesidad de incorporar nuevos conceptos y teorias a las que se hara
referenciay que por ende, orientan la investigacion. Siendo uno de estos la educacion virtual o también llamada
e-learning en donde Gros (2011) declara que en esta se mantiene la no presencialidad del modelo y lo resaltante
es la utilizacion de Internet como sistema de acceso a los contenidos y las actividades de formacion. Asimismo,
de acuerdo con Duart y Sangra el maestro o maestra es Gnicamente un guia y un facilitador del aprendizaje y del

conocimiento (como se citd en Borges, 2005).

La virtualidad que implica el e-learning es el Unico tipo de acceso a la educacion desde la contingencia del
COVID-19 en la mayoria de los paises hoy en dia, sin México ser la excepcion. Sin embargo, Gros (2011) declara
también que hay elementos precisos que se distinguen en el proceso de aprendizaje que ofrece, como lo son las

inquietudes, la eleccion, la formalizacion del compromiso y las expectativas.

Por otra parte, es relevante senalar que existe otro concepto que se relaciona bastante con la educacion en
linea, siendo este el de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC ‘s), ya que estas durante los Gltimos

diez anos han servido como una herramienta que ayuda a facilitar el proceso de ensenanzay aprendizaje.

A pesar de ello, estas en la actualidad cuentan con numerosas definiciones para describir lo que son, pero se
considero que la mas apropiada era la del autor Daccach (como se citd en Sanchez, 2008), pues menciona que
las TIC’s son como el universo de dos conjuntos, por un lado representan a las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion (TC), las cuales son el radio, la telefonia convencional la television; y por el otro a las Tecnologias
de la Informacion (TI), identificadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos, es decir
la informatica de las comunicaciones, el internet, la telematica y las interfaces. En sintesis, se puede decir que
gracias alas TIC ‘s los profesores pueden enriquecer alin mas su practica como docentes, dado que al utilizarlas
pueden encontrar numerosas estrategias que le permitan llamar la atencion de sus alumnos y tener informacion

mas actualizada y cercana a la realidad.

Igualmente, se considera pertinente conceptualizar ensenanza para comprender a profundidad lo que se
incorporaolo queserequiere para el cumplimiento de lalabor docente, seglin Grata, Chada & Barale (2000) esta
supone una practicasocial conlafinalidad de atender las necesidades y determinaciones que comprende formar
parte de una colectividad, haciendo uso de elementos administrativos, econdmicos, culturales y politicos que

son caracteristicos para comprender y ser participes de una sociedad. Ademas de esto, la ensenanza pretende
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generar aprendizajes significativos que impacten en la colaboracion para la introduccion a una sociedad en
constante cambio y dotada de diversidad, para ello es imprescindible que docentes aprovechen los recursos
con los que cuentan para atender las situaciones existentes para fomentar el desarrollo del saber, no obstante,

para afianzar esto es necesario crear rutas de accion que permitan garantizar una educacion de calidad.

Para la elaboracion de la presente investigacion la metodologia aplicada mantiene un enfoque cualitativo, el
cual seglin Hernandez (2014) se basa en métodos de recoleccion de informacion que no son predeterminados
completamente y consiste en la adquisicion de nociones y puntos de vista de los participantes involucrados
en la investigacion. El alcance es de tipo descriptivo, donde se utilizd una entrevista como instrumento para la
recoleccion de datos sobre la perspectiva de docentes sonorenses en cuanto a los desafios existentes en el
ambito educativo virtual que impera en la actualidad. En dicha entrevista se incorporan tres cuestionamientos;
¢.Qué desafios se presentan en la modalidad virtual?, ;Qué acciones toma con los alumnos que tienen
dificultades para participar en esta modalidad?, ; Cuales son las estrategias que utiliza para impartir la sesion
de manera virtual?. Atendiendo lo anterior en los parrafos siguientes se describe la informacion obtenida
tras la aplicacion del instrumento de investigacion a 20 docentes en servicio en distintos niveles del proceso
educativo, posteriormente las respuestas obtenidas fueron analizadas en el programa Atlas.ti con el proposito

de organizar los datos recopilados.

Respecto alainformacion rescatada sobre los desafios que los docentes consideran predominantes en cuanto
a la virtualidad (ver Figura 1.1) son las fallas de conectividad, la falta de recursos, la ausencia de contacto para
la comunicacion efectiva entre docentes y alumnos, aprender a dominar las herramientas digitales que fungen
un papel esencial en la ensenanza de manera virtual, la falta de cooperacion de los diversos agentes educativos
participes en la educacion del alumnado y ser capaces de poder distinguir de manera efectiva si se logran
comprender adecuadamente los contenidos abordados, ante esto Ortiz (2015) propone que para atender
la pluralidad de dificultades mencionadas es preciso que el docente asuma el rol de “un guia en constante
aprendizaje siendo un mediador entre lo que el grupo de estudiantes requiere aprender y las estrategias de las

cuales se puede servir para hacerlo” (p. 11).

Figura1.1. Analisis de la pregunta ¢ Qué desafios se presentan en la modalidad virtual?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando lo anteriormente descrito es preciso abordar que los multiples obstaculos posibles que se
presentan en la cotidianidad al enfrentar un panorama donde la educacion virtual es la Gnica opcion educativa
viable, representan nuevos retos en la actualizacion del conocimiento profesional docente, es por ello que es
importante canalizar la atencion hacia la solucion de los desafios mencionados y para conseguir dicha resolucion
es primordial considerar los factores que intervienen en la practica educativa, tanto en el quehacer magisterial
y en el rol que desempenan el resto de los actores participes del proceso educativo para que en conjunto sea
viable concretar rutas de accion orientadas al progreso constante respecto a la educacion integral ofrecida

mediante el uso de las TIC’s.

Ante el cuestionamiento nimero dos, es trascendentalindicar que las estrategias didacticas son aquellas que forman
parte esencial del proceso educativo, puesto que gracias a estas los docentes pueden brindarles a los estudiantes
diversas herramientas, con las cuales podran comprender y asimilar con mayor facilidad el contenido que se esta
abordando, es por ello que el educador tiene la labor de buscar aquellas que sean mas aptas y adecuadas segun los
ritmos de aprendizaje y las caracteristicas de sus alumnos, pues de esta forma existira una mayor oportunidad de

que los infantes consigan los aprendizajes esperados de manera eficiente y satisfactoria.

Una vez comprendido lo anterior, es ineludible mencionar que al analizar las respuestas dadas en la entrevista
(ver Figura 1.2), lo primero que se identifico y que se puede observar en el siguiente esquema fue que todos los
profesores emplean diversas plataformas digitales, tales como: Zoom Meetings, Google Meet (herramientas
para impartir clases de forma sincronica), WhatsApp (que se emplea para mantener una comunicacion mas
asequible con las madres y padres de familia), Microsoft teams, Aprende en casa, ClassDojo, Classroom, Google
drive, grupos en Facebook (cuya finalidad es que los alumnos cargar las actividades y trabajos que han realizado),
Formularios de Google (en donde su objetivo es evaluar mediante examenes a los educandos) y YouTube (la cual
funciona para reforzar los conocimientos de los estudiantes). Todas estas se utilizan, ya que los educadores

consideran que estas ayudan a que sea mas facil el ensenar y dar a conocer los temas a los educandos.

Figura 1.2. Analisis sobre la pregunta ¢;Cuales son las estrategias que emplean los profesores al impartir una

sesion con dicha modalidad?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, es interesante comentar que con esta modalidad muchas veces el enfoque se centra mas en la
ensenanza que en el aprendizaje de las ninas y los ninos, es por ello que tal como senala la autora Gros (2011), es
sumamente importante que se utilicen estrategias, en las cuales se fomente la pro-actividad de los alumnos, debido
a que asi se les da una mayor responsabilidad de que sean estos los que se encarguen de preparar un tema del

curriculum de una materia, con el fin de facilitar el aprendizaje de los demas companeros en el entorno virtual.

Asimismo, otra estrategia que se es primordial para este tipo de modalidad y que no es sobre las plataformas
digitales que utilizan los profesores, es la retroalimentacion, ya que esta funciona bastante para tener una
excelente comunicacion dentro del proceso de ensenanzay aprendizaje, pues segin Gros (2011) gracias a esta
el educando logra saber si esta progresando de forma adecuada o no, es por ello que es fundamental que el
educador haga sentir a sus alumnos que sus dudas o inconformidades tienen respuesta inmediata y se esta
realizando un seguimiento constante de todos sus trabajos, con la finalidad de que asi estos se puedan sentir

que realmente se les esta tomando una atencion e importancia a su educacion.

Por dGltimo, se les preguntd alos maestrosy maestras cuales eranlas acciones que toman frente alos estudiantes
con dificultades en dicha modalidad de trabajo (ver Figura 1.3), en donde la respuesta que surgid con mas
frecuencia fue el uso de cuadernillos y actividades impresas para contrarrestar la complejidad del aprendizaje
virtual. Porotrolado,tambiénse hizo mencion delempleo de llamadas telefonicasy videollamadas conla finalidad
de aportar atencion personalizada a estos estudiantes asi como de igual forma tener la oportunidad de atender
dudas a través de explicaciones mas concretas. En menor medida, se expreso que con el objetivo de aminorar
los problemas del alumnado con la educacion en linea se llevaban a cabo adecuaciones curriculares, entre las
cuales estan incorporadas la flexibilidad de entrega de tareas y actividades y de los criterios de evaluacion con

base a las posibilidades de acceso o conectividad de cada nino o nina.

Aunque fue proporcionada solamente una vez, otra de las respuestas dada fue la utilizacion del acuerdo 26/12/20
para la evaluacion a los alumnos y alumnas con dificultades los cuales no tuvieron evidencias para dar cabida a tal
proceso debido alo mismo. Dicho acuerdo “establece las orientaciones pedagogicasy los criterios de evaluacion del
aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de contingencia sanitaria generada por
virus SARS-COV 2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021” (Secretaria de Gobernacion, 2020).

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SON Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

Figura 1.3. Analisis sobre la pregunta ;Qué acciones toma con los alumnos que tienen dificultades en esta
modalidad?
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que las complicaciones derivadas por la educacion en linea afectan a todos los agentes de la
formacion esto como causa lo que Borges (2005) indica, pues este manifiesta que los cambios inseparables
que acompanan a la sociedad no dan como resultado Gnicamente nuevas oportunidades de aprendizaje en
colaboracion sino que de igual manera se incluyen a estas transformaciones acciones de carencia que pueden

afectar negativamente al estudiante y su docente en curso en diversos aspectos.

Como consecuencia el propio autor ofrece acciones docentes a modo de recomendaciones a utilizar para
prevenir dificultades de todo tipo en la virtualidad las cuales se dividen bajo tres categorias primordiales:
capacitacion, comunidad y la propia accion docente. Dentro de la primera categoria se proponen acciones de
gran importancia para la practica docente virtual como lo son el haberse formado como docente en linea, haber
realizado minimamente un curso como estudiante en linea y ayudar al alumno o alumna en la obtencién de
estrategiasy destrezas convenientes paralaformacionvirtual. Enlasiguiente categoria denominada comunidad,
se plantea fomentar la interaccion y propiciar la colaboracion entre estudiantes. Dentro de la categoria llamada
accion docente se recomienda disenar una carga lectiva y una evaluacion adecuada y simultaneamente, situar

las expectativas que se tienen sobre el estudiante.

Del mismo modo, Constantino y Alvarez (2010) manifiestan que son necesarias competencias que comprendan lo
que designan como habilidades comunicativas entrenadas, esto en conjunto con las que abarcan conocimientos
sobre el curriculo y lo destinado al trabajo. Esto con el objetivo de que sea posible intervenir en situaciones no

presenciales como lo es la educacion en linea.

Conclusiones

En cuanto a los hallazgos encontrados mediante el analisis de las respuestas obtenidas sobre los desafios

a los que los docentes se enfrentan y el contraste con los objetivos planteados se considera que a través
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del presente estudio fue posible ampliar el panorama en referencia a lo que conlleva la labor docente en una
modalidad donde lavirtualidad es predominante, atender lo previo permitié obtener una nocidnrealistatomando
en cuenta la perspectiva de profesores sonorenses que diariamente estan en contacto con los aspectos que
intervienen en la practica educativa al enfrentar dicha modalidad, ante esto se logré identificar la concepcion de
las maestras y los maestros respecto a diversos factores que componen la ensenanzay el aprendizaje, para asi
contribuir a la elaboracion de planes de accion que atiendan las necesidades a las que la educacion se enfrenta

al emplear una opcion virtual.

Por otra parte,lo que se logro asimilar, es que los profesores en servicio consideran que dentro de esta modalidad
en linea las mejores estrategias que se pueden utilizar para ayudar a que el proceso de ensenanzay aprendizaje
surja de manera favorable es mediante las plataformas digitales, puesto que estas segln sus perspectivas
les sirven para tener una mejor organizacion al momento de solicitar tareas o trabajos; impartir clases de una
forma mas enriquecedora, en donde los educandos puedan sentir un mayor acercamiento con el educador;
revisar facilmente las actividades de los estudiantes, con el fin de que estos puedan observar sus resultados; y

finalmente, evaluar mediante exdmenes como se hacia anteriormente.

No obstante, es necesario senalar que las estrategias didacticas van mas alla de los recursos o materiales que
podemos emplear para favorecer la practica docente, pues también debe de buscar aquellas que le permitan
saber como es que las ninas y los ninos estan procesando y percibiendo la informacion, dado que asi tendra una
mayor oportunidad de conocer qué tan adecuados o no son los métodos que esta efectuando, lo cual le permitira
cambiarlos o mejorarlos. Finalmente, es trascendental mencionar que al observar los resultados, se pudo reflexionar
sobre la gran dificultad que tienen los maestros en el estado de Sonora al impartir sus sesiones de clases, debido a
que no es nada sencillo mantener una estrecha comunicacion con los educandos, pues al estar a distancia es mas
complicado saber como se siente y como es que estan percibiendo los contenidos, por lo tanto se considerd que al

estar trabajando de esta manera conlleva de una inmensa responsabilidad, vocacion y paciencia.

De cualquier forma, es primordial continuar conlos procesos educativos por lo que es esencial hacer seguimiento
persistente en el control y manejo de técnicas pedagodgicas y tecnoldgicas que permitan manifestar un proceso
de ensenanza adaptativo, eficiente y que tenga por fin la obtencion de un aprendizaje significativo, pues las
transformaciones que todo el sistema educativo ha sufrido por la reorganizacion escolar tras la crisis sanitaria
de COVID-19 han hecho innegablemente visible la necesidad de un mantenimiento procesal de actualizacion
docente que esté ligada al compromiso de una preparacion frente a cualquier posibilidad que pueda ocurrir,

dado que es lo que la sociedad de hoy en dia exige.

Conrespecto a la relevancia social sobre el conocimiento generado, es preciso decir que es que es sumamente
importante que todas las personas empaticemos con la gran labor que estan realizando los docentes ante
estas circunstancias de pandemia, puesto que se han adaptado a la situacion; han buscado rutas de mejora

para optimizar el proceso educativo; han investigado sobre diversas estrategias, métodos y técnicas que les
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ayuden alos alumnos a adquirir aprendizajes significativos de una mejor forma; y sobre todo han apoyado a que

los estudiantes se encuentren un poco mas calmados antes este cambio que se esta presentando.

Pese a esto, también es preciso expresar que el presente estudio demostrd que los principales desafios
que fueron planteados en un inicio sobre la modalidad virtual los cuales estan relacionados a la carencia de
habilidades, capacidades y materiales tecnologicos para la adquisicion y asimilacion de informacion novedosa
por parte de los alumnos y alumnas son una realidad que se sobrelleva dia con dia en la actualidad en el estado
de Sonora, asi como de igual modo la tenencia de recursos diferenciados y en algunos casos, la falta de ellos.
Lo anterior fue posible conocerse a razon de que las respuestas proporcionadas en las entrevistas enmarcaron
una interpretacion misma que dio lugar a un enfoque de causa primaria, es decir que cada resultado otorgado
por los maestros y maestros se orientaron a lo mismo y por efecto las acciones realizadas para afrontar las

dificultades fueron similares sin importar el nivel escolar en el que trabajen.

Ademas de lo anterior, reconocer los retos que implica la educacion virtual posibilita la oportunidad de crear
nuevas estrategias o métodos que contribuyan a la eficacia de la educacion como resultado de las exigencias
de la era digital, aunado a esto se precisa que los participantes del proceso educativo obtengan conocimientos
sobre el uso de la tecnologia como herramienta para facilitar el aprendizaje, esto no solamente funge como
una evolucion constante del ambito educativo sino que supone el aprovechamiento de los recursos factibles
para concretar saberes y que a su vez esto resulte motivante para los estudiantes empleando como beneficio
el interés de estos por las novedades tecnoldgicas, sin embargo, lograr una educacion virtual completa es un
proceso complicado debido ala pluralidad de situaciones existentes en cada contextoy ladificultad de concretar
una interaccion con cada alumno ya sea por problemas técnicos o por la falta de recursos con los que cuentan

tanto docentes como alumnos.

Para concluir, es relevante senalar que el papel del docente es clave en el proceso de aprendizaje por lo que
fungir como guia ante los cambios que surgen como consecuencia de la situacion actual es elemental para
contribuir e impactar positivamente en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, de modo que la habilidad
de adaptacion es un componente sustancial en el porvenir educacional, asimismo contar con el apoyo de las
autoridadesy de los individuos involucrados en el proceso educativo para conseguir un avance hacia el beneficio

y bienestar de las y los educandos es esencial.
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