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Resumen

En la presente comunicacion se documenta la intervencion educativa de un Diseno Instruccional en un
Seminario del Programa de Posgrado que oferta la Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo, a partir
del proyecto de la Red de Comunidades para la Renovacion de la Ensenanza-Aprendizaje en Educacion
Superior (RECREA). Se presenta la planeacion didactica, su implementacion, el seguimiento y el registro
de los resultados que permitieron evaluar el impacto en el proceso ensenanza aprendizaje. El escrito esta
organizado en una introduccion, que parte de la situacion problematica; el desarrollo donde se presenta el
diseno instruccional basado en el empleo de TIC, las estrategias para desarrollar del pensamiento complejoy
la investigacion accion; los pasos metodologicos; las conclusiones que exponen los principales aportaciones

y se finaliza con la bibliografia consultada.

Palabras clave: Diseno instruccional, TIC, Pensamiento complejo, Investigacion accion.
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Introduccion

La Red de Comunidades para la Renovacion de la Ensenanza-Aprendizaje en Educacion Superior (RECREA)
es un proyecto de la Subsecretaria de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion y la Direccién
General de Educacion Superior Universitaria iniciado en 2016 con Escuelas Normales y Universidades Publicas
Estatales de distintos estados del pais. La principal estrategia de este proyecto es poner en interaccion a sus
docentes para innovar sus practicas con la finalidad de lograr mayores y mejores aprendizajes en sus alumnos.
A partir de enero de 2019 y hasta 2020, el Cuerpo Académico de Diagnéstico, Evaluacion y Planeacion de la
UAEH participb en este Proyecto, la presente experiencia da cuenta de la intervencion del diseno instruccional

en una asignatura del programa de Maestria en Ciencias de la Educacion de la UAEH.

Para ello se inicio con la planeacion didactica del diseno instruccional a partir de los contenidos curriculares del
Seminario Contextos de Aprendizaje de la Maestria en Ciencias de la Educacion, propiciando un primer ejercicio

de reflexion, discusion y apropiacion de estrategias innovadoras entre los coordinadores del seminario.

La situacion problematica que guio la reflexion y la planeacion fue: “Si buscas resultados distintos no hagas
siempre lo mismo.” Einstein (2014). Con la planeacion del diseno instruccional se pretendio formar estudiantes
reflexivos, cuestionadores, emprendedores, innovadores, disenando actividades de aprendizaje que las
promovieran. Por ello se buscd desarrollar competencias investigativas, acompanadas de un pensamiento
complejo con actividades de aprendizaje con el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),

todo ello dentro de un ambiente de comunidad de ensenanza y aprendizaje.

Desarrollo

El objetivo general de RECREA es: la formacion de comunidades y redes de académicos orientadas a la
innovacion de las practicas docentes, centradas en el aprendizaje de los alumnos y en la construccion colectiva

del conocimiento.
Proponiendo para su logro cuatro objetivos particulares:

1. Disenar y planear las experiencias educativas con base en los lineamientos generales de un modelo

educativo centrado en el aprendizaje y del diseno instruccional para el aprendizaje complejo.

2. Establecer un plan de seguimiento y evaluacion del proceso de ensenanza-aprendizaje y sus resultados,

que permitna relacionar las innovaciones con los resultados de aprendizaje.

3. Documentar y analizar sus experiencias de innovacion docente y sus resultados con base en los

lineamientos de la investigacion-accion.
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4. Participar activamente y de forma colaborativa en comunidades de docentes para la generacion de

propuestas y metodologias de ensenanzay de aprendizaje innovadoras (RECREA,2017).

Diseino de una Intervencion Educativa basada en RECREA

La planeacion del proceso de ensenanza aprendizaje es el espacio de creatividad, recuperacion de
experiencias y buenas practicas docentes, y de implementacion de los resultados de la investigacion sobre el
aprendizaje. Para apoyar este proceso en esta intervencion se presenta la propuesta metodoldgica de diseno

de la ensenanza para un aprendizaje complejo.
Los ejes transversales propuestos por RECREA para la innovacion de la practica docente son tres:

1. Un enfoque epistemologico sustentado en el pensamiento complejo y el desarrollo de competencias

profesionales (Morin, E. 2016).
2. Laincorporacion de lainvestigacion en el proceso y contenido de la ensenanza-aprendizaje (Bausela, H. E.2004).

3. Elusode Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), (Espinosa, P. 2010).

LostresejestransversalesconsideradosseconcretanatravésdeunaPropuestadeDisenolnstruccional,(Merriénboer
y Kirschner, 2010), que relne los principales elementos que la literatura destaca como condiciones necesarias para
que los estudiantes adquieran la capacidad para aprender y para abordar, por si mismos, los problemas y las tareas
de avanzada en el mundo actual. La propuesta metodologica es abierta, flexible y cada profesor puede personalizar

y apropiarse de aquellos elementos que considere mas relevantes para su diseno instruccional.

Loimportante de esta propuesta eslaincorporacion de estrategias para el desarrollo del pensamiento complejo,

la vinculacion con los avances y problematicas actuales que se trabajan en investigacion.

ademas del uso apropiado de las TIC para el aprendizaje y el trabajo colaborativo. Los principios que integran la
propuesta son el trabajo con tareas de aprendizaje complejas, graduadas en su dificultad y con apoyos para

facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Pasos propuestos por RECREA para el diseno instruccional

Este diseno esta propuesto en los siguientes seis pasos: Paso 1. enunciar el proposito de la asignatura;
Paso 2: establecer las tareas/proyectos complejos y los objetivos a realizar; Paso 3: establecer la informacion
contenidos de la actividad /proyecto y las distintas fuentes de consulta; Paso 4: andamiaje de la tarea/ proyecto
de aprendizaje; Paso 5: Planear el proceso de evaluacion: Paso 6: Presentacion inicial a los estudiantes. A

continuacion se muestran ejemplos de la planeacion realizada.
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Tabla 1. Paso 1: Enunciar el proposito de la asignatura

a) Enunciando el perfil de egreso del programa educativo y la asignatura

La Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, pretende contribuir al trayecto
formativo de investigadores, desde una perspectiva multirreferencial e interdisciplinaria con un alto nivel de competencia, para
promover y desarrollar estrategias que den respuesta a necesidades de los sujetos (actores) implicados en la educacion que
aporten mediante la generacion y aplicacion del conocimiento al desarrollo social y educativo que demandan el estado, la region,
el pais y la comunidad internacional.

b) Descripcion de la relacion de la intervencion educativa con el perfil de egreso

La asignatura Contextos de los Procesos de Ensenanza y Aprendizajes se encuentra dentro del area de formacion interdisciplinar
que busca dotar alos y las estudiantes de los distintos marcos de analisis, ya sean tedricos, historicos, institucionales y
pedagogicos, entre otros, para que adquieran una formacion integral que les permita realizar investigaciones con alta calidad.

Para lograr el perfil de egreso esta asignatura a través de su objetivo general, se pretende que los estudiantes analicen los
contextos educativos donde ocurren los procesos de ensenanza y aprendizaje, la vinculacion de éstos y suimpacto en el
individuo vy la sociedad.

c) Descripcion de la Unidad de competencia de laintervencion educativa enfatizando los aspectos de
complejidad, investigacion y uso de las TIC.

Analicen los contextos educativos en los que ocurren los procesos de ensenanza y aprendizaje, la vinculacion de éstosy su
impacto en el individuo y la sociedad.

d) Enunciados de las subcompetencias/ agrupadas y jerarquizadas.

La agrupaciony jerarquizacion le sirve para disenar, en la siguiente etapa, las tareas/ proyectos de aprendizaje que logran las
subcompetencias descritas. Desarrollan la capacidad de analisis, sintesis y evaluacion para entender la complejidad de los
hechos educativos desde una postura interdisciplinar y multirreferencial:

Conocimiento:
. Revisan criticamente la literatura para conocer el nivel de desarrollo en el campo de conocimiento.
Habilidades:

Seleccionany analizan fuentes de informacion.

Desarrollan y evallan la pertinencia de estrategias metodologicas para la recoleccion, analisis y presentacion de
informacion sobre problematicas educativas

Valores:

. Poseen una actitud critica, reflexiva y propositiva en el campo profesional.

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



N
== Congreso Nacional de
¥ SN Investigacion Educativa

—\

\lh‘*?o; CNIE-2021

Puebla 2021/ Modalidad virtual

Tabla 2. Paso dos: Establecer las tareas/proyectos complejos y los objetivos a realizar

Tareas y/o proyecto

Clase o tipo de tareas

Objetivos de desempeno

Tareal

Identifican y analizan la complejidad de
las maltiples caracteristicas, factores,
retos y dificultades de la educacion
mexicana en sus diferentes contextos
(formales, no formales e informales) a
partir de la bibliografia especializada
encontrada en base de datos de
diferentes instancias gubernamentales
vy no gubernamentales.

Nivel 1. Ubican e identifican el contexto
de ensenanzay aprendizaje donde
realiza su practica educativa.

Objetivo 1.

Reconocen el contexto de ensenanzay
aprendizaje donde realizan su practica
educativa e identifican en qué tipo
de contexto (formal, informal, no
formal) se encuentran laboralmente y
describan las caracteristicas de acuerdo
ala bibliografia recomendada en el
seminario.

Nivel 2. Caracterizan su contexto laboral
dentro del Sistema Educativo Mexicano

Objetivo 2.

Analizan y sistematizan la informacion
obtenida en bases de datos y otros
medios de informacion que sirvan para
identificar las ventajas y desventajas
de cada contexto educativoy lo
caractericen.
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Tabla 3. Paso tres: Establecer la informacion contenidos de la actividad /proyecto y las distintas fuentes de consulta

Tareal Informacion de apoyo (tedrica y estratégica), procedimental y practica de parte de las Tareas

Acciones no
recurrentes(NR)

Objetivos del recurrentes (R) Necesidades de | . . .

~ . . nformacion de apoyo e Informacion procedimental

desempeno recurrentes informacion
automatizables
(RA)

Objetivo 1.

Reconocer el

contexto de
ensenanzay
aprendizaje
donde realizan su
practica educativa
para identificar

en qué tipo de
contexto (formal,
informal, no formal)
se encuentra
laboralmente

y describan las
caracteristicas

de acuerdoa

la bibliografia
recomendada en
este modulo.

NR) Identifica

la complejidad
deltemaen

la bibliografia

especializada

R) Reconocer el
contexto donde
realiza su practica

Contextos de ense-
nanzay aprendizaje

Practica educativa

Caracteristicas de
los contextos

Instancias guber-
namentales y no
gubernamentales

Objetivo 2.

Analizany
sistematizan
lainformacion
obtenida en
bases de datos
y otros medios
de informacion
que sirvan

para identificar
las ventajas 'y
desventajas de
cada contexto
educativoy
caracterizarlo.

NR) Informacion
documental

R) Sistematizacion
de los datos

RA) Identificar
ventajasy
desventajas

Base de datos

Ventajasy
desventajas de
los contextos
educativos

Tur Ferrer, Gemma, Urbina Ramirez, Santos (2016). Rubrica
para la evaluacion de portafolios electronicos en el entorno
de la web social. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion
[enlinea] 2016, (Enero-Sin mes) : En:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36843409007 ISSN
1133-8482

Pacheco Munoz, Miguel Fernando, (2007) Educacion no
formal. Concepto basico en educacion ambiental.

En: https://comenio.fileswordpress.com/2007/08/
noformal.pd

La importancia del contexto en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. En: www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd6448.
pdf

Gimeno Sacristan, L. (2001). La educacion obligatoria: su
sentido educativo y social. Morata. Madrid. Capitulo I y Il.

Fueyo, Aquilina (2015). Haciendo Educacion para el
Desarrollo. Agencia Asturiana de Cooperacion al Desarrollo.
Asturias Espana.

Pagina: https://www.gob.mx/sep
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Tabla 4. Paso cuatro: Andamiaje de la tarea/ proyecto de aprendizaje

Actividad Producto Fechas Ejemplos /TIC / Trabajo colaborativo

Creany comparten

un archivo DRIVE

Crean una carpeta . _ . -

del seminario Trabajo individual: blsqueda de informacion

conceptual sobre los diferentes contextos de

Crean una ensenanzay aprendizaje

subcarpeta de
NR Identifican la E—port:folio Consulta base de datos en paginas de internet sobre
complejidad del tema individual los distintos contextos que existen en su comunidad
en la bibliografia inmediata
especializada Redactan en Word Inicia 3 de ) )

una cuartilla con mayo de 2020 Selecciona y muestra un ejemplo de un contexto.
CROTI‘;?;)?% og;:l de; realizan fé;ﬁzngiﬁtorggggs Emplea Word para redactar su escrito, Emplean la
o1 préctica P biblioteca digital de la UAEH

llzlsenartl ur_l? PW Descargan una aplicacion app de google maps

Pres.enl e}]cuon ’ para localizar distintos contextos educativos.

Blre2|, ntograma, https://www.google.com/maps/@40.9628957,-

08 5.7028244,13z7hl=es-MX

Integran sus

productos a su

E-portafolio
NR Informacion Elaboracion de una Trabajo colaborativo; iniciando en pares, continGian en
documental matriz de datos cuartetos y en plenaria los alumnos analizan, discuten,

Cierre de debaten y comparten la informacion obtenida.
R Sistematizacion de los Elabore un cuadro 530 d
datos de doble entrada sesion € Presentan en la sesion los resultados empleando
mayo de 2020

RA ldentificar ventajas y
desventajas

identificando
ventajasy
desventajas

diferentes tipos de presentacion de los resultados
obtenidos (Power Point, Prezi, Infografia, o a través de
un blog.
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Tabla 5. Productos del paso cinco: Planear el proceso de evaluacion

En los problemas complejos no hay soluciones tnicas por ello los instrumentos deberan disenarse para mostrar
estrategias para la resolucion de problemas e identificar las habilidades, conocimientos y valores desarrollados.

1. Paracada producto, se enuncian los elementos y los criterios de desempeno en una rlbrica o escala de evaluacion de al menos
tres niveles de desempeno y tres elementos de observacion.

2. Seindica que habra retroalimentacion a los alumnos en la evaluacion intermedia y final.

3. Sedescriben los criterios para integrar la calificacion para el alumno sobre su desempeno en la tarea de aprendizaje
La evaluacion del desempeno se basa en las evidencias que se obtienen de una variedad de

tareas y situaciones en las cuales se da oportunidad a los estudiantes de resolverlas y demostrar
su comprension y aplicacion reflexionada del conocimiento, sus habilidades y estrategias de
pensamiento, en una variedad de contextos.

En un modelo de evaluacion centrado en evidencias, el resultado de la tarea/ proyecto de
aprendizaje es un producto que da muestra del logro de los objetivos de aprendizaje.

Para llevar a cabo la evaluacion del desempeno, se describen los productos a examinar a través de la ejecucion o un conjunto de
trabajos realizados.w

La resolucion de las tareas incluye la explicitacion de los conocimientos, las estrategias y

procesos mentales que entran en juego para resolver la tarea, asi como las habilidades, actitudes y valores esperados.
Algunos de los instrumentos empleados fueron:

1. Rabricadel E-portafolio

2. Listade cotejo

3.  Reporte de lectura

Tabla 6. Paso seis: Presentacion inicial a las y los estudiantes

El diseno instruccional elaborado en los pasos anteriores es un instrumento Gtil para el docente, pero no es una manera adecuada
de presentacion para los y las estudiantes. Por ello, es importante que una vez descritos todos los elementos identificados por el
analisis y diseno de la experiencia educativa, se disena la forma de presentarle la(s) tarea(s)/ proyecto(s) al grupo de estudiantes con
el que se va a trabajar durante el periodo escolar, a través de una presentacion en Power Point, un Presi o una infografia.

Resultados de laimplementacion y aportaciones

Una vez realizada la planeacion por el Cuerpo Académico del seminario se llevo a la practica el diseno
instruccional con doce estudiantes en el primer semestre de la Maestria en Ciencias de la Educacion (MCE)
durante el mes de mayo de 2018. A continuacion, se exponen las principales aportaciones de la experiencia

desarrollada, las limitantes y las posibilidades hacia futuros acercamientos de un diseno instruccional.

Los resultados documentados a partir del seguimiento empleando la investigacion accion se pueden resumir en

los siguientes tres ejes que integran al Diseno Instruccional.
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1. Desde enfoque epistemoldgico sustentado en el pensamiento complejo y el desarrollo de competencias
profesionales (Morin, E. 2016). Se advirtid en uninicio la dificultad para transformar nuestras practicas de ensenanza
aprendizaje, al solicitar a las y los alumnos que ellos fueran autogeneradores de sus propios aprendizajes a partir de
una situacion problematica, con la dificultad para elegir una tematica acorde a su formacion profesional y la dificultad
paraautorregular sus conocimiento, enunfaseintermedia del desarrollo del seminario se fueron logrando reflexiones
sobre laimportancia de generar el cocimiento a partir del pensamiento complejo, en la fase final del seminario de los
12 estudiantes 11 lograron llegar a los objetivos propuestos en el Diseno Instruccional, el alumno que no lo logrd por

problemas personales y administrativos causo baja del programa.

En cuanto a los coordinadores del seminario al inicio hubo que romper los estereotipos y las practicas
educativas cotidianas para dar paso a una mayor autonomia de aprendizaje de los estudiantes. El aprendizaje
complejo por tanto fue un tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares,
que constituyeron un mundo fenoménico. Aprender y ensenar desde la complejidad se presenta con los
rasgos de la perplejidad, es decir de: lo enredado; el desorden; la ambigliedad; la incertidumbre. Educar en
pensamiento complejo permite salir del estado de desarticulacion y fragmentacion del saber contemporaneoy

de un pensamiento social y politico reduccionista.

Es preciso que en la educacion y en el aprendizaje a partir de proyectos/tareas que tomen en cuenta las

problematica presentes en los diferentes contextos educativos a partir de un pensamiento complejo.
2. Laincorporacion de la investigacion en el proceso y contenido de la ensenanza-aprendizaje.

Alseruna MCE que tiene énfasis en la formacion para lainvestigacion educativalos alumnos lograron desarrollar
habilidades deinvestigacion:lasy los estudiantes aprendieron haciendo investigacion, escribiendoy discutiendo
ensayos, aprendieron con base enindagacion llevada a cabo por ellos con base en procesos de “construccion de
conocimiento” Segln Boyer (1990), el reto conceptual radico en acentuar o fijarse en las diferencias que se dan
entre las actividades de docencia y las de investigacion; incorporando conocimientos; integrando; organizando;
sistematizando; fundamentando; descubriendo; avanzando al conocimiento; generando conceptos; y asi lograr

desarrollar en sus tesis una investigacion cientifica.

3.Elusode Tecnologias de la Informaciony Comunicacion (TIC). Las y los alumnos y coordinadoras del seminario
lograron que este eje se desarrollaraalhacerusodelas TIC con eluso de herramientas como DRIVE, E-portafolio,
base de datos para realizar investigacion documental, Prezi, Power Point, Infograma, a través de generarse una
comunidad de aprendizaje en donde hubo enfrentamiento, dilucidacion, reflexion y uso de la tecnologia de un
modo mas flexible considerando las TIC como organizadoras del ambientes de aprendizaje permiten el dominio

de tres competencias especificas:
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a. Competenciasinformacionales (Information Literacy) alumnos competentes enelaccesoy usodelainformacion.

b. Competenciascomunicacionales (mediaticas).Lacomunicacionentendidacomolos procesosinteractivos
a través de los cuales los alumnos, haciendo uso de mdltiples estrategias de lenguajes, participaron
en la produccion de sentido y en la organizacion y reorganizacion de la vida educativa, construyendo y

reconstruyendo su entorno socio-educativo.

c. Competenciassociales.Lascompetenciassocialesdesarrolladaslespermitieronteneruncomportamiento
adecuado y positivo para afrontar eficazmente los retos planteados del seminario y que dieron lugar a un

buen nivel de desarrollo en beneficio de su formacion, (RECREA, 2017).

Conclusiones

+ Pensar en la complejidad es un estilo de pensamiento que permitid el acercamiento a los distintos
contextos educativos e identificar en cada uno las situaciones complejas, identificando que en el mismo
espacio y tiempo no sélo hay orden, sino también desorden, no sélo hay determinismos sino también
azares en donde emerge la incertidumbre, por ello fue necesaria la actitud estratégica del alumno frente

alaignorancia, el desconcierto, la perplejidad y la lucidez.

+  Con las tareas/proyectos se busco transitar de un paradigma simplificador que aisla, desune, yuxtapone
a un paradigma complejo que redne; articula; comprende; desarrolla y critica. El paradigma dirige una
praxis cognitiva, gobierna los usos metodologicos y logicos, invitar a los alumnos a pensar es construir una

arquitectura de las ideas.

- Como docentes-investigadores pertenecientes a un cuerpo académico fue permanente estar
involucrados en las actividades de ensenanzay aprendizaje implicados en la investigacion accion donde el
binomio profesor alumno se fomentaron, provocaron preguntas o cuestionamientos que condujeron a los
estudiantes a buscar respuesta, solucion o explicacion, a aplicar los aprendizajes o plantear alternativas

soblidas registrando todo a través de diarios de campo y bitacoras de investigacion.

+  Encuanto al uso de las TIC dentro del Diseno Instruccional permitio: la adecuada seleccion, combinacion,
aplicacion y seguimiento de cada una de las tecnologias; el seguimiento y realimentacion a las y los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje. El uso de diferentes escenarios de aprendizaje, que dio lugar
a roles docentes diversos, permitid mejorar la calidad del aprendizaje al ser es mas actualizado, variado
y rico. Ofrecid a los alumnos el aprendizaje y la practica de las habilidades cotidianas de interaccion y
comunicacion conunatecnologiacadavezmascomineneltrabajoyenlavida. Les posibilitd laapropiacion
de codigos simbodlicos convergentes al interior de la sociedad tecnoldgica actual y finalmente les permitio

desarrollar mas autocontrol ejecutivo para aprender.
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