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Area tematica 18. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion.
Linea tematica: TICy COVID-19.
Tipo de ponencia: Intervenciones educativas.
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Resumen

Estainvestigacion muestralosrecursostecnolégicos queseestanempleandoeneltrascursodelconfinamiento
de la contingencia del covid-19 se realiz6 una encuesta a alumnos de la carrera de Ingenieria en administracion
de los semestres de segundo, cuarto y sexto del Instituto Tecnolégico Superior de La Sierra Negra de Ajalpan
para determinar si se cumplen el aprendizaje e-learning de acuerdo a las dimensiones pedagogicas de un aula
virtual las cuales son cuatro: Dimension Informativa, praxica, comunicativa, tutorial y evaluativa, es por eso que

se realiza esta investigacion para reconocer las formas de aprendizaje mediante las TIC.

Palabras clave: Contingencia, e-learning, virtual, aprendizaje, ensenanza.
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Introduccion

En el presente curso enero-junio 2020 se presentd la contingencia de la pandemia del coronavirus-19
mediante lo cual se empezd a tomar clases en linea a partir del 20 de marzo. A finales de diciembre del 2019
se origind en china el coronavirus qué es un virus que afecta a todos y esto ha tenido consecuencias a nivel
mundial tanto los procesos educativos, sociales, econdomicos, etc. A si en el proceso de la educacion superior se
vio obligado a tomar clases en linea para que no hubiera mas afectaciones de acuerdo a este virus y no afectar

laintegridad de estudiantes, administrativos y docentes en las instituciones (Sanchez et al., 2020).

Se estudiaralacarrerade Ingenieriaen Administracion enlos grupos de segundo, cuarto y sexto paradeterminar
cuales son los recursos educativos que se vieron involucrados en la contingencia Covid-19 y en todo caso
que sigamos en el confinamiento se pongan en practica los recursos educativos, como recursos educativos
consideramos los medios virtuales que se utilizan a distancia para que los alumnos tengan el interés de realizar

sus actividades también midiendo el tiempo que cuenta con sus materias.

Los docentes se tuvieron que adaptar a las nuevas disposiciones para ensenar a los alumnos en la modalidad
en linea, ahora bien, se tuvo que adaptar las actividades de las planeaciones e instrumentaciones de acuerdo a
los recursos tecnoldgicos que contaban cada uno de los docentes de igual forma las distintas materias que se
presentaron en el presente curso. Es por eso que se hace este estudio para fortalecer los recursos tecnolégicos
para que en caso de seguir el confinamiento poder fortalecerlos y a si determinar un proceso de ensenanza-

aprendizaje en la modalidad de linea.

El principal objetivo Determinar cuales son los recursos tecnoldgicos mas tiles en el proceso de e-learning de
los docentes del ITSSNA en la carrera de Ingenieria en Administracion en la contingencia del Covid-19.

Seaplicaralaencuetaalos grupos de segundo, cuartoy tercer semestre de la carrera de ingenieria en administracion.

De acuerdo a cada pregunta se realizara un analisis de las dimensiones pedagogicas de un aula virtual las cuales

son cuatro: Dimension Informativa, dimension praxica, dimensidon comunicativay dimension tutorial y evaluativa.

De acuerdo a esta investigacion descriptiva se dara a conocer cuales los recursos y cuales son las dimensiones
que se estan aplicando en la carrera de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnologico Superior de la

sierra negra de Ajalpan.

Ambientes de Aprendizaje

La gestion y diseno de ambientes de aprendizaje supone un complejo proceso de reconocimiento
y anticipacion de las interacciones de los educandos entre si y con los objetos de conocimiento. Lo que ha
ocurrido en la mayoria de las instituciones educativas, es que la tarea de preparacion de un curso se constituya
en una practica interdisciplinaria con la intervencion de especialistas en el contenido disciplinario, en el diseno

pedagdgico, en programacion y en diseno grafico.
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Elimpulso de la educacion en nuestro pais ha tenido diferentes politicas y estrategias detras, y la consideracion
de la formacion docente ha ocupado sin duda un lugar privilegiado. Los resultados visibles también son
distintos y ante la diversidad de enfoques bien vale la pena la reflexion sobre las implicaciones que tienen para

la concepcion del quehacer universitario futuro.

Es por eso que los ambientes de aprendizaje deben de estar estructurados de acuerdo a la modalidad que
se presente mediante lo cual es el conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y asincronica en base a un

programa curricular que se lleva con los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En el proceso de la elaboracion de un ambiente de aprendizaje debemos de tener ciertas caracteristicas o
pasos para que estos se lleven a acabo colocar objetos, visualizar los espacios, imaginar los movimientos e

interacciones de las personas, asi como el tipo de contenido que estemos ensenando. (Chan, 2004, p.1-26).

Desarrollo

Metodologia

Se han determinado para este estudio una poblacion de 103 alumnos de los semestres de 2°,4° Y 6° de los

cuales se determinaran cuantos realizan la encuesta y su género.
Se tiene que tomar en cuenta que dispositivos digitales cuenta los alumnos para tener el proceso ensenanza-aprendizaje.

Posteriormente se determinar preguntas que estén enfocadas alas dimensiones pedagogicas de aulas virtuales,

las cuales se explican a continuacion, asi como las preguntas que se van a realizar.

Para establecer una metodologia en un ambiente virtual se debe identificar el concepto de que es e-Learning
es una modalidad de ensenanza- aprendizaje que consiste en disenar puesta en practica y evaluacion de un
curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una educacion o
formacion ofrecida a individuos par que ellos puedan acceder y adquirir el conocimiento de determinado tema
(Areay Adell, 2009, p.391-424).

Para determinar una parte de la metodologia se debe de especificar las dimensiones pedagodgicas de un aula
virtual y estas se deben de ter un seguimiento de acuerdo alos cursos que se van implementando las cuales son
las siguientes (Areay Adell, 2009, p.391-424).
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Diagrama 1. Dimensiones pedagogicas de un aula virtual. E-Learning: Ensenar y Aprender en Espacios Virtuales 2009
por Areay Adell

DIMENSION ’
INFORMATIVA DIMENSION
(recursos y materiales de PRAXICA
estudio: texto, animaciones, (actividades y experiencias
videos, prestaciones, de aprendizaje bien
infografias, etc.) individual, bien colectiva)

DIMENSIONES PEDAGOGICAS DE UN AULA VIRTUAL

DIMENSION
TUTORIAL Y EVALUATIVA

DIMENSION
COMUNICATIVA

(Interaccion social entre
estudiante y docente)

(seguimiento y valoracion del
aprendizaje por el profesor )

Dimension informativa

Esta dimension se refiere al conjunto de recurso, materiales o elementos que presentan informacion o

contenido diverso para el estudio autonomo por parte del alumnado.
Para esta dimension son las siguientes preguntas:
¢.En qué aula virtual has trabajado con tus maestros?

¢Cuales de los siguientes buscadores académicos usas para realizar tus investigaciones?

Dimension praxica

Esta dimension se refiere al conjunto de acciones, tareas o actividades que los estudiantes tienen que

realizar en el aula virtual planificadas por el docente para facilitar experiencias de aprendizaje.
Para esta dimension son las siguientes preguntas:
¢Cual o cuales de las siguientes herramientas usas para almacenar tus archivos en la nube?

De las siguientes opciones, ¢ En qué herramientas digitales entregas tus mapas conceptuales o mentales?

Dimension comunicativa

Esta dimension hace referencia al conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre estudiantes
y el profesor. Esta comunicacion se produce a través de herramientas telematicas tales como los foros, los
chats, la mensajeria interna, el correo electronico, la videoconferencia o la audioconferencia. La dimension
comunicativa en un aula virtual es una dimension sustantiva para la calidad educativa de los procesos de

ensenanza-aprendizaje desarrollados a través de e- learning.
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Para esta dimension son la siguiente pregunta:

¢ Qué herramientas usas para tomar tus videoclases?

Dimension tutorial y evaluativa

Esta dimension hace referencia alas funciones docentes o papel que el profesor debe realizar en el marco de
un curso virtual. En la literatura especializada en esta tematica se insiste en la figura y papel del tutor a distancia
como el elemento clave para el éxito de esta modalidad educativa. En esta linea, la bibliografia coincide en
que el docente debe desarrollar mas el papel de supervision y guia del proceso de aprendizaje del alumno que
cumplir el rol de transmisor del conocimiento (Area y Adell, 2009, p. 391-424).

Para esta dimension son las siguientes preguntas:

JEn qué plataformas o softwares tus maestros te han realizado tus examenes?

¢ Tus maestros te han solicitado entregar tus mapas didacticos en algunas de las herramientas digitales

anteriores que no sean Word y Power Point?

Se realiz6 en su totalidad las encuestas a los grupos de segundo (38), Cuarto (37) y sexto (38). El resultado que

se obtuvo en las encuestas fueron que las contestaron 83 alumnos de los 103 alumnos en total.

Grafical. Grupos de 2°,4° y 6° semestre de la Carrera de Ingenieria en Administracion. Elaboracion propia
@ Segundo
@ Cuarto
‘ © Sexto

Lasiguiente graficasondatosestadisticosdelgénerodelosalumnosdelacarreradelngenieriaen Administracion

Grafica 2. Genero de los grupos de 2°,4° y 6° semestre de la Carrera de Ingenieria en Administracion. Elaboracion propia

@ Masculino
@ Femenino
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En el primer parte se debe de identificar con que dispositivos cuenta el alumno para poder planificar las clases

e-learning la cual nos dio como resultado la siguiente gréafica:
Grafica 3. Respuesta a la pregunta ¢ Con cual o cuales dispositivos cuentas?. Elaboracion propia

Celular 80(96.49%

Tablet 3(3.6%)

Laptop 53 (63.9 %)
PC de escritorio
Ninguno
0 20 40 60 80

Se observa que los alumnos la mayoria trabaja con el celular y posteriormente con la laptop, entonces como
docente tenemos que utilizar recursos educativos que se puedan trabajar en el celular para que los alumnos

puedan acceder a sus actividades.

Ahora si se debe de planificar en que plataforma se trabajara y es la siguiente pregunta que se aplico:

Grafica 4. Respuesta a la pregunta ¢ En qué aula virtual has trabajado con tus maestros?. Elaboracion propia

GoCongr
Moodle
Edmodo

Google Classroom

0 20 40 60 80

Lo que podemos concluir conlos resultados del aula virtual que han trabajado los alumnos contempla las dimensiones
pedagobgicas por que mediante ellas se puede informar, subir actividades y comunicar con los alumnos, asi como nos
damos cuenta que a los profesores les facilita trabajar en Google Classroom posterior mente Edmodo y en tercer

lugar es la plataforma Moodle que es una plataforma que actualmente se utiliza en muchas instituciones.

La siguiente pregunta es de acuerdo a la dimension praxia para crear una fuente de datos de almacenamiento

en la nube.
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Grafica 5. Respuesta ala pregunta ¢ Cual o cuales de las siguientes herramientas usas para almacenar tus archivos en
la nube?. Elaboracion propia

Google Drive 68 (81.9 %)

OneDrive 22 (26.5 %)

Dropbox 6(7.2%)
ICloud 3 (3.6 %)
Otro 3 (3.6 %)

Ninguno 11 (13.3 %)

0 20 40 60 80

Es importante determinar y explicar a los alumnos como guardar sus trabajos en un almacenamiento mediante
el internet(nube) para que ellos guarden las evidencias, al igual esos documentos los pueden almacenar el la
plataforma que esten trabajando con el profesor en los resuldaos nos damos cuenta que los dos principales
fuentes de almacenamiento en la nube son Google Drive y OneDrive los cuales determinan fuentes de

almacenamiento aacesibles y sin costo.

De acuerdo a la siguiente pregunta de la misma forma se enfoca en la dimension praxia la cual también es uno

de sus puntos principales por lo cual es realizar actividades en plataformas digitales.

Grafica 6. Respuesta a la pregunta ¢En qué herramientas digitales entregas tus mapas conceptuales o mentales?.

Elaboracion propia

LucidChart 26 (31.3 %)
CmapTools 14 (16.9 %)
GoConar 25(30.1 %)
Cacco 5(6 %)
Mindomo 1(1.2%)
FreeMind 1(1.2%)
MindMeister 0(0 %)
Coggle —0(0 %)
Creately 2(2.4 %)
Power Point 35(422 %)
Word 69 (83.1 %)
Otro 1(1.2%)
Ninguno 2 (2.4 %)
20 40 60 80

En la siguiente pregunta es una de las principales mediante la cual se enfoca a la dimensidon comunicativa esta
dimension trata del medio con el cual el profesor tiene contacto virtual con los alumnos y aqui especificamos

algunas plataformas y determinar cual de estas es mas accesible.
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Grafica 7. Respuesta a la pregunta ¢ En qué herramientas usas para tomar videoclases?. Elaboracion propia.

Zoom 82 (98.8 %)

41(49.4 %)

Google Meeting
GoToMeeting

Otro 4(4.8%)

Esta es una parte fundamental la comunicacion entre profesor-alumno, el proceso de ensenanza -aprendizaje
el alumno tiene que tener la interaccion de comunicarse con el profesor para poder resolver las dudas que se le
presenten durante la clase es por eso que en este tiempo de pandemia por el Covid-19 la mayoria de demanda
de comunicacion fueron do la primera que los alumnos mencionaron es zoom que es una plataforma que nos
permite 40 minutos de secciony renovar otra seccion lo importante de esta plataforma es que puedes grabar la
seccion para posteriormente subirla a una plataforma de apoyo y a si el alumno no pierda la clase y tenga acceso
a ella, la segunda plataforma que tuvo un porcentaje mayor es Google esta es una plataforma que tiene como
objetivo la comunicacion pero no tiene la opcion de grabar la clase una ventaja de esta es que no tiene medicion
de tiempo y se puede acceder facilmente. De estas dos plataformas los alumnos de administracion tuvieron el

acceso a la comunicacion con los docentes de administracion del ITSSNA.

En la siguiente pregunta que se les realizo a los alumnos fue de acuerdo a la dimision tutorial y evaluativa

Grafica 8. Respuesta a la pregunta ¢En qué plataforma o software tus maestros te han realizado tus examenes?.
Elaboracion propia

Moodle 11 (13.3 %)

GoCongr 1(1.2 %)
Google Forms 11 (13.3 %)
Socrative 1(1.2 %)

QuestionPro 6 (7.2 %)

Word 46 (55.4 %)

Otro 30 (36.1 %)
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La evaluacidén es una parte que se puede interpretar como la adquisicion de conocimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje para el logro de competencias a la vez el alumno se hace autdbnomo y responsable
(Castillo, 2010). De acuerdo a los resultados los interpretamos que la mayoria de los maestros envian su examen
en formato de office el cual nos indica que esta haciendo falta de conocimientos virtuales de evaluacion, pero

en las de mas opciones estamos visualizando que poco a poco se van implementando nuevas formas de evaluar.

Enlasiguiente pregunta nos marca una parte de la dimension informativa mediante la cual los alumnos buscaran

su informacion en diferentes fuentes informativas virtuales.

Grafica 9. Respuesta a la pregunta ¢Cuales de los siguientes buscadores académicos usas para realizar tus
investigaciones. Elaboracion propia

Google Académico 68 (81.9 %)

53 (63.9 %)

Scielo

Microsfot Academic 7 (8.4 %)

Dialnet 2 (2.4 %)
Redalyc 20 (24.1 %)
Chemedia
ERIC
RefSeek
Otro

Ninguno

2 (2.4 %)
0(0 %)

2(2.4 %)
16 (19.3 %)
1(1.2 %)
0 20 40 60 80

El estudiante tiene que adquiririnformacion veridica en esta parte los estudiantes del ITSSNA de laingenieriaen
administracion mostro tres sitios: Google académico, Scielo y Redalyc estos sitios ofrecen informacion de libros
y revistas veridicas es por eso que los maestros les sugieren estos sitios para poder realizar sus investigaciones

para sus proyectos en las distintas materias.

Esta pregunta se enfoca a la dimension tutorial y evaluativa:

Grafica 10. Respuesta a la pregunta ;Tus maestros te han solicitado entregar tus mapas didacticos en algunas de las
herramientas digitales anteriores que no sean Word y Power Point?. Elaboracion propia

®si
® No
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Esta pregunta nos enfoca al seguimiento que el maestro debe de tener con los alumnos (tutorial) nos menciona
que es una intervencion que el docente tiene con los estudiantes por lo cual el tipo de investigacion y las

condiciones de su aplicacion son las que definen el estudiante (Lobato, A. F. y Del Castillo, L., 2009, p.7-21).

En esta parte el docente debe de tener un seguimiento con los alumnos para que ellos aprendan a manejar
nuevas plataformas y estas las puedan aplicar en cualquier momento que se las pidan para tener la posibilidad

de encontrar un buen trabajo.

Conclusiones

La situacion que se presento por la pandemia del Covid 19 a partir de marzo de 2020 en el Instituto Tecnolégico
Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, modificaron los procesos institucionales y esto obligd a la adaptacion
administrativa y educativa. El proceso de ensenanza-aprendizaje a distancia no se habia visto en una situacion
tan radical en las instituciones con modalidades presenciales. Los docentes tuvieron que adquirir conocimientos
sobre las TIC’'s buscando la mejor experiencia para los alumnos. Para el caso mas especifico de los alumnos de
Ingenieria en Administracion las clases en linea(e-learning) de acuerdo a los resultados presentados cumplieron las
expectativas através delos recursos tecnologicos que utilizaron los docentes, cabe mencionar que algunos recursos
estan en procesos de aumentar su utilidad como plataformas MOOC para que los alumnos tengan la posibilidad de
adquirir nuevas experiencias con las tareas y examenes, el proceso es gradual y se van cumpliendo los objetivos
establecidos buscando siempre tener un servicio de calidad. Como un tema pendiente quedara identificar a corto
y largo plazo las principales afectaciones al sector educativo en México, es una realidad que un gran nimero de
instituciones educativas no contaban ni se imaginaban depender en gran parte de las Tecnologias de la informacion
y comunicaciones para realizar los procesos de ensenanza -aprendizaje, estaimplementacion fue gradual y sin lugar
a dudas se suprimieron experiencias importantes dentro y fuera del aula que son necesarias en la formacion de
nuestros estudiantes. Esta ya conocida situacion que se vive hasta el dia de hoy obliga al sector educativo a tener
estrategias bien definidas para prever situaciones de contingencia en un futuro.

Referencias

Area, M.,y Adell, J. (2009). e-Learning: Ensenar y Aprender en Espacios Virtuales. En J. De Pablos (Coord): Tecnologia
Educativa. La formacion del profesorado en la era de Internet, 391-424.

Castillo, S. (2010). Evaluacion educativa de aprendizaje y competencia. Madrid, Espana: Pearson educacion.
Chan, M. E. (2004). Tendencias en el diseno educativo para entornos de aprendizaje digitales. Revista Digital Universitaria, 1-26.
Lobato, A. F, y Del Castillo, L. (2005). Algunos modelos de abordaje de la tutoria universitaria. Revista de psicodidactica, 7-21.

Sanchez, M., Martinez, A. M., Torres, R., De Agliero, M., Hernandez A., Benavides M. Jaimes, C. (2020). Retos educativos durante la
pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores de la UNAM. Revista Digital Universitaria, Vol. 21, Nom. 3.

10

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



