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Resumen 

El bajo desempeño académico de los estudiantes de educación media superior contrasta con la alta percepción 

de autoeficacia de sus docentes. Desde la docencia, esta brecha cuestiona la presencia de prácticas de 

evaluación pertinentes y las creencias de los profesores relacionadas con el sentido de la evaluación y la 

información de desempeño proporcionada a sus estudiantes. 

Mediante el análisis de un estudio de caso, esta investigación plantea analizar las concepciones y prácticas de 

retroalimentación de un grupo de docentes de un plantel de un subsistema de educación media superior. Se 

aplicará una encuesta en línea y dará seguimiento a tres docentes durante un semestre mediante observaciones 

de clase, recolección de trabajos calificados y comentados por el docente, y entrevistas semiestructuradas.

Para fines de esta ponencia, se presenta el análisis de datos recabados de un profesor del plantel durante el 

piloteo de los instrumentos. Se encontraron prácticas de retroalimentación escritas orientadas a la tarea y la 

persona, y una concepción de retroalimentación como elogio con la finalidad de motivar al estudiante frente 

a la deserción escolar. Las prácticas de retroalimentación orales y escritas distan de la autorregulación del 

estudiante y su concepción de retroalimentación de ser mejora proyectiva. Se cuestiona su relación con la 

evaluación formativa.

Palabras clave: evaluación formativa, retroalimentación, concepciones del profesor, práctica docente, educación  

		             media superior.
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Introducción

La evaluación educativa en México es un proceso que impulsa la transformación de la práctica pedagógica, 

el seguimiento de los aprendizajes y la  comprensión de los errores como parte del proceso de construcción de 

conocimiento (SEP, 2017). 

En el nivel medio superior, el Colegio de Bachilleres de la Ciudad de México (Colbach) es una de las instituciones 

más importantes de nuestro país con una matrícula de 92 084 estudiantes en la modalidad escolarizada, 

atendidos por poco más de 3 900 profesores en más de 2 000 aulas (Colegio de Bachilleres, 2020).

El Colbach recomienda a sus docentes la implementación de tres modalidades de evaluación -diagnóstica, 

formativa y sumativa-, así como la inclusión de mecanismos de heteroevaluación, coevaluación, autoevaluación, 

y retroalimentación del trabajo de los estudiantes (Colegio de Bachilleres, 2018).

Un estudio realizado por Solís et al. (2016) con una muestra estratificada de 700 profesores de los veinte 

planteles del Colbach reveló que 8 de cada 10 docentes tiene una alta percepción de su autoeficacia docente, 

dado que consideran que emplean recursos variados de evaluación, brindan explicaciones a los estudiantes 

cuando se presentan confusiones, alientan un mejor rendimiento escolar y promueven una mayor apreciación 

por el aprendizaje.

Sin embargo, una encuesta de opinión realizada a 21 927 estudiantes de sexto semestre del semestre 2019-A 

evidenció que 53% ha reprobado alguna asignatura a lo largo de su trayectoria en la institución y 51% tiene un 

promedio general de calificaciones de seis o siete. Además, los estudiantes expresaron que solamente 30% 

de sus docentes ayudaba cuando no se entendía; 29% utilizaba las evaluaciones como medio para mejorar el 

aprendizaje; 27% usaba propuestas de evaluación precisas y coherentes; y 23% asignaba calificaciones justas 

(Colegio de Bachilleres, 2019). 

La brecha existente entre la alta percepción de autoeficacia del docente y el bajo desempeño académico del 

estudiante es notable. El análisis de esta brecha desde la docencia cuestiona las ausencia de prácticas de 

evaluación pertinentes y las creencias de los profesores relacionadas con el significado de la evaluación, la 

calificación, la evaluación formativa, la información proporcionada al estudiante que favorece su aprendizaje.

Antes de la pandemia de COVID-19, los profesores de Tecnologías de la Información y la Comunicación del 

Colbach trabajaban con sus estudiantes en el centro de cómputo en forma de taller teórico-práctico. Los 

estudiantes elaboraban un número de actividades a lo largo del semestre, evaluadas por el docente quienes 

les asignaban una calificación final (Colegio de Bachilleres, 2018). Se desconoce si la evaluación individual de 

cada actividad, aunada al acompañamiento del docente durante el semestre, favorece la evaluación formativa 

del estudiante.
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Las investigaciones en español de los últimos diez años sobre las concepciones y prácticas de retroalimentación 

del docente evidencian algunas prácticas de evaluación formativa que incluyen retroalimentación para la mejora 

del aprendizaje (Colegio de Evaluación Educativa de la UNAM, 2019). Sin embargo, si el profesor no tiene una 

idea clara sobre las características de una retroalimentación de calidad, su práctica docente no favorecerá el 

aprendizaje (Gómez, 2019). 

En ocasiones, los profesores tienen una actitud favorable hacia la retroalimentación pero desconocen si incide 

realmente en un cambio en los estudiantes (Monroy, 2015). El trabajo con las emociones de los estudiantes 

implica que el profesor proporcione una retroalimentación de calidad en la que el error no los desmoralice, sino 

que los aliente a reflexionar y cuestionarse (Vizcarra y Gómez, 2016). 

El estado del arte refleja que la tendencia del profesor hacia una retroalimentación del aprendizaje con enfoque 

formativo no se refleja aún completamente ni en sus concepciones ni en el aula (Contreras y Zúñiga, 2017, 

2019). Dada la ausencia de documentación de las prácticas y concepciones de retroalimentación en el Colbach 

(Cárdenas, 2018; Solís et al., 2016), es necesario realizar una investigación empírica para comprender y analizar 

lo que sucede a nivel del aula. 

En este sentido, algunas preguntas que han orientado este trabajo de investigación son: ¿cómo son las 

retroalimentaciones orales y escritas que los docentes ofrecen a los estudiantes? y ¿cuáles son las concepciones 

del docente sobre la retroalimentacion y su relación con la evaluación formativa?. 

El supuesto de la investigación es que las prácticas de retroalimentación del docente están limitadas por 

su  escasa formación pedagógica, a pesar de su alta formación disciplinar. Es posible que la información de 

desempeño proporcionada al estudiante se centre en aspectos técnicos y orientados a la calificación final, más 

que a una evaluación formativa.

El objetivo general de esta investigación es analizar las concepciones y prácticas de retroalimentación de los 

docentes del área de Tecnologías de la Información de un plantel del Colegio de Bachilleres de la Ciudad de 

México en relación con la evaluación formativa. Se plantean dos objetivos particulares: describir las prácticas 

de retroalimentación orales y escritas de los docentes y caracterizar sus concepciones sobre retroalimentación 

en relación con la evaluación formativa.

Para fines de este encuentro, se presenta un reporte parcial de investigación que analiza las concepciones y 

prácticas de retroalimentación de un docente del área de Tecnologías de la Información que participó en la fase 

de piloteo de los instrumentos de recolección de datos.
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Desarrollo

Marco de referencia

De acuerdo con Stobart (2008), la importancia de la evaluación radica en que moldea a las personas y puede 

ser usada para alcanzar una enseñanza y aprendizaje efectivos. Bajo este punto de vista, la evaluación formativa 

permite recabar información sobre los procesos de enseñanza-aprendizaje que le permite al profesor tomar 

decisiones instruccionales y al estudiante mejorar su propio desempeño (Brookhart, 2009).

La retroalimentación es un elemento clave en la evaluación formativa (Sadler, 1989). La retroalimentación es 

la información proporcionada por un agente (un profesor, compañero, libro, padre, uno mismo) al estudiante 

acerca de los aspectos de su desempeño (Hattie y Timperley, 2007). La retroalimentación puede ayudar a los 

estudiantes a tomar control de su propio aprendizaje y tiene profundas implicaciones en la manera en que los 

maestros organizan las evaluaciones y apoyan el aprendizaje (Hattie y Timperley, 2007; Nicol y MacFarlane-

Dick, 2006; Sadler, 1989).

Hattie y Timperley (2007) plantean la retroalimentación instruccional con base en tres preguntas clave -¿hacia 

dónde voy? (feed up), ¿cómo voy? (feed back) y ¿qué sigue? (feed forward)-  aplicadas a cuatro niveles de 

aplicación: la tarea (FT), el proceso de la tarea (FP), la autorregulación del estudiante (FR) y la persona (FS). 

En el aula, las prácticas de retroalimentación del docente son muy variadas: comentarios orales, comentarios 

escritos a los trabajos, calificaciones, marcas. De acuerdo a su influencia en el proceso formativo del estudiante 

pueden clasificarse en: Sin-profesor, Evaluación formativa, Evaluación protectora y Reporte  (Brown, Harris y 

Harnett, 2012).

Contreras y Zúñiga (2017) definen las concepciones como los “marcos referenciales que orientan las prácticas 

de retroalimentación de los profesores, (que) se componen por diferentes tipos de conocimiento y se ven 

influenciadas por el contexto general y particular en el cual se desempeñan los profesores” (p.76). Las autoras 

clasifican las concepciones del docente sobre retroalimentación como: corrección, elogio y mejoría proyectiva.

Precisiones metodológicas

La investigación se planteó como un estudio de caso (Yin, 2006) en torno a un grupo de 25 docentes del 

área de Tecnologías de la Información de un plantel del Colbach. Para profundizar en el análisis del problema, se 

realizó una selección intencional de tres docentes que imparten la asignatura Tecnologías de la Información y la 

Comunicación II en segundo semestre (Maxwell, 2019). 

El trabajo de campo se realiza durante el semestre 2021-A en las condiciones de la pandemia de COVID-19 

(Colegio de Bachilleres, 2021a). Los estudiantes elaboran una lista de prácticas relacionadas con los contenidos 

mínimos del programa de la asignatura (Colegio de Bachilleres, 2021b). Se trabajará con los tres profesores 
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a la mitad y al término del semestre para dar cuenta de la relación entre la retroalimentación de las prácticas 

individuales y la evaluación formativa.

La investigación es de carácter mixta. Los cuatro instrumentos de recolección de datos se elaboraron a partir 

del marco de referencia (Brown, Harris y Harnett, 2012; Contreras y Zúñiga, 2017; Hattie y Timperley, 2017): 

un cuestionario aplicado como encuesta en línea al grupo de docentes, un guión de observación de clase 

virtual, un formato de recolección de las retroalimentaciones escritas del profesor y un guión de entrevista 

semiestructurada. Se realizará un análisis de los datos recabados (Gibbs, 2012). 

El guión de entrevista fue revisado y contestado por colegas del posgrado y docentes de diversos niveles 

educativos vía correo electrónico.

Consideraciones finales

Se presenta un reporte parcial de la investigación cuyo objetivo es analizar las concepciones y prácticas 

de retroalimentación del piloteo de un docente del área de TIC del Colbach. El docente es un hombre de 42 

años, con dos años de antigüedad en la institución educativa y 17 años de experiencia docente. Licenciado en 

Informática con certificación en habilidades docentes. Actualmente imparte tres asignaturas,  una carga de 8 

horas semanales distribuidas en cuatro grupos de 38 alumnos en promedio. 

La clase virtual fue observada en la plataforma educativa Teams en marzo de 2021. El profesor abordó tres 

temas: la inserción de gráficos, imágenes y comentarios en una hoja de cálculo electrónica. El profesor asignó 

una tarea que consistió en la creación de una hoja de cálculo;  especificó el objetivo, instrucciones, puntaje 

máximo, guía de puntaje y fecha de vencimiento. 

Posteriormente, el profesor facilitó tres tareas calificadas con desempeño excelente, bueno y regular. La 

retroalimentación de cada tarea incluyó una calificación numérica y comentarios del docente. Por último, el 

profesor fue entrevistado vía Teams. 

Sobre las prácticas orales de retroalimentación del docente

El profesor inició la clase con un repaso de la actividad previa “Control de cambios”. Explicó algunas dudas 

que surgieron durante el desarrollo de dicha actividad. Este momento de la clase refiere a la pregunta clave de 

la retroalimentación ¿cómo voy? y al nivel de aplicación de la tarea, dado que el docente enfatiza la corrección o 

los datos faltantes de la actividad (Hattie y Timperley, 2007).

El profesor presentó los tres temas de la sesión de manera expositiva sin mencionar explícitamente los objetivos 

de la actividad a realizar. Posteriormente, preguntó a los estudiantes si tenían dudas. Los estudiantes, con sus 

cámaras apagadas, contestaron que todo estaba claro usando el micrófono o el chat de la clase. 
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Solamente una estudiante planteó preguntas sobre el procedimiento de modificación de un gráfico después 

de su creación, y la inserción de una imagen en una celda. El profesor le contestó que el primer procedimiento 

preguntado está incluido en las instrucciones de la activiada y el segundo refiere un procedimiento avanzado 

del manejo de hojas de cálculo. El profesor respondió ambas preguntas.

La explicación de los temas y la aclaración de dudas corresponde a la pregunta clave de la retroalimentación 

¿hacia dónde voy? a nivel de tarea y de desarrollo de la tarea, dado que son indicaciones para explicitar las 

herramientas y objetivos de la actividad (Hattie y Timperley, 2007).

Las interacciones entre el docente y los estudiantes en un ambiente virtual de clase son limitadas dado que los 

estudiantes no responden cuando se les pregunta y no interactúan.

Sobre las prácticas escritas de retroalimentación

La tabla 1 muestra las frases escritas usadas por el docente para proporcionar retroalimentación del 

desempeño de los trabajos. Se indica el nivel de aplicación de la retroalimentación.

Tabla 1. Prácticas de retroalimentación del docente piloteado

Prácticas escritas de retroalimentación
Nivel de aplicación 

(Hattie y Timperley, 2007)
1. “Muy buen trabajo” Persona

2. “Falta tabla de datos en gráfico”

3. “Faltó enviar a otra hoja, y tabla de datos”
Tarea

Las tres frases se relacionan con la pregunta clave ¿cómo voy?. De acuerdo con Hattie y Timperley (2007) 

las frases orientadas hacia la persona (1) son poco efectivas para favorecer el aprendizaje porque se dirigen 

al ego y no al desempeño de la actividad. Las frases orientadas a la tarea (2, 3) pueden ser productivas si la 

información proporcionada puede ser usada en las actividades subsecuentes. Sin embargo, los contenidos 

mínimos del programa de la asignatura (Colegio de Bachilleres, 2021b) no proporcionan oportunidades 

suficientes para aplicar dicha información. Estas frases podrían replantearse al nivel de aplicación orientado 

al proceso de la tarea para que el estudiante pueda la información otros temas como los procesadores de 

texto o las presentaciones electrónicas.

Sobre las concepciones de retroalimentación

Respecto al planteamiento de los objetivos de la actividad (¿hacia dónde voy?), el docente mencionó que su 

explicación frecuentemente no es comprendida por los estudiantes, lo cual atribuye al desconocimiento de los 

contenidos temáticos de semestres previos.
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Respecto a la información incluida en sus comentarios escritos a los trabajos de los estudiantes (¿cómo voy?), 

el profesor señaló que los aspectos que más comenta son la ortografía y el nivel de conocimiento alcanzado. 

Además, mencionó que muchos errores cometidos son por falta de lectura de las instrucciones y que no los 

comenta de manera seguida con sus estudiantes; no felicita en público a los estudiantes para evitar el favoritismo.

Respecto a proporcionar mayores posibilidades de aprendizaje (¿qué sigue?), el profesor mencionó que pocas 

veces ofrece recursos adicionales como hipervínculos o pdfs. Como cierre de la entrevista, el profesor mencionó 

que espera con sus comentarios motivar a sus estudiantes para que continúen estudiando dado que percibe 

una falta de interés y una alta deserción escolar.

Tomando en cuenta la información de la entrevista se concluye que el docente tiene una concepción de 

retroalimentación como elogio dado que enfatiza que la función principal de sus comentarios son la motivación 

del estudiante (Contreras y Zúñiga, 2017), sus comentarios escritos (“Muy buen trabajo”) están a nivel de la 

persona  y su preocupación por no felicitar en público para que todos se sientan motivados refuerza esta 

concepción centrada en la persona, más que en el desempeño de la actividad.

La concepción de la retroalimentación como corrección se refleja en la presencia de comentarios a nivel de la 

tarea (“Falta tabla de datos en gráfico”) y en el comentario poco frecuente de los errores cometidos, cuando 

el manejo del error es una oportunidad para el aprendizaje. Los comentarios del docente en la entrevista y la 

ausencia de comentarios orales y escritos orientados a la autorregulación del estudiante dista su concepción 

de la mejoría proyectiva. 

La relación entre la retroalimentación y la evaluación formativa se asocia muchas con aspectos exclusivamente 

de desempeño escolar (Brookhart, 2009). La concepción de retroalimentación del profesor orientada a la 

motivación para evitar la deserción escolar y ofrecer mayores oportunidades a todos los estudiantes apuntala 

una noción de evaluación para la justicia social, más allá de cualquier rendimiento académico (Murillo e 

Hidalgo, 2015). 
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