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Resumen

En un contexto de pandemia, donde la continuidad de la formacion de millones de estudiantes se ha
desarrollado desde los hogares, con acompanamiento a la distancia de docentes y directivos, este estudio
planted como objetivo conocer y documentar las experiencias y perspectivas de los actores escolares
relacionadas con el sostenimiento del trabajo escolar en y desde los hogares en las primeras semanas
posteriores al cierre de las escuelas de educacion basica y media superior. El estudio se desarrolld entre
abril y agosto de 2020, bajo un enfoque de investigacion cualitativa, desde el método de estudio de casos.
Se entrevistaron 224 integrantes de comunidades escolares y 236 estudiantes de educacion media
superior contestaron un cuestionario con preguntas abiertas. Se crearon once categorias de analisis;
tres de éstas fueron centrales para recuperar las voces de los participantes. Sobre la organizacion para
continuar el trabajo, destaca la dificultad para mantener contacto entre los integrantes de las comunidades
escolares y las formas en que se afronto, utilizando redes sociales como WhatsApp y Facebook, asi como
blogs y plataformas digitales. La continuidad de la educacion implicd un papel protagdnico de las familias y
un compromiso de la comunidad escolar, con acciones como atencion socioemocional, apoyo académico,
priorizacionde contenidoscurricularesy prevenciondeladesafiliacionescolar.Entrelosaprendizajes destaca
la reconceptualizacion de la escuela como un espacio social de formacion, exploracion, reconocimiento y
respeto a la diversidad. Desde los hallazgos y los aportes de la literatura, se plantean algunas sugerencias

para situaciones similares futuras.

Palabras clave: COVID-19, Comunidad escolar, Educacién a distancia, Educacién basica, Educacién media superior.
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Introduccion

A poco mas de un ano del cierre de las escuelas (al momento de escribir esta ponencia), derivado de la
pandemia por Sars-Cov-19, las autoridades educativas y las comunidades escolares han desplegado una
diversidad de acciones, estrategias y recursos de apoyo para dar continuidad a los procesos formativos de
millones de estudiantes en México. La Secretaria de Educacion Plblica ha desarrollado los programas Aprende
en Casal, Il y lll, en tanto que las autoridades educativas de las entidades federativas han complementado este
esfuerzo mediante iniciativas locales tratando de responder a las realidades de sus escuelas. Sin embargo, la
continuidad de la formacion de ninas, ninos, adolescentes y jovenes (NNAJ) se concreta en la particularidad de
cada comunidad y contexto escolar, dependiendo de sus condiciones y posibilidades, y de la disposicion de cada
uno de sus actores. De esta manera, la organizacion de las comunidades escolares, asi como sus relaciones y
dinamicas de trabajo se ha trastocado tratando de sostener los procesos de ensenanza y aprendizaje. En esta

reconfiguracion, las familias han ocupado un lugar muy importante.

Las semanas posteriores al cierre repentino y generalizado de las escuelas constituyeron un momento
critico para el Sistema Educativo Nacional (SEN); en especial para las comunidades escolares, dada la gran
complejidad que implicaba organizar el trabajo escolar a la distancia y la incertidumbre sobre un posible retorno

ala presencialidad, que dependia del comportamiento subsiguiente de la pandemia.

La necesidad de desarrollar desde el hogar las actividades propiamente escolares, sin la orientacion presencial
de las y los docentes, se generalizd a mas de 25 millones de estudiantes de educacion basica (EB) y mas de
5 millones de educacion media superior (EMS), inscritos en las modalidades escolarizada y mixta (Mejoredu,
2020b). Mas de 30 millones de estudiantes, y sus familias, desde una multiplicidad de contextos y condiciones
de casi 250 mil comunidades escolares, enfrentaron el reto de mantener activa la interaccion a la distancia con

los docentes (mas de 1.5 millones) para continuar con el desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

En esta nueva realidad, el reto de no dejar a nadie afuera, no dejar a nadie atras, se torndé mas complejo, pues
la continuidad de las actividades parecia recaer principalmente en dispositivos digitales, tecnologias de la
informacion, medios de comunicacion, redes sociales y plataformas de videoconferencias. Sin embargo, pronto
se hicieron presentes las limitaciones de este tipo de estrategias. Los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares evidencian desventajas para ciertos
sectores de la poblacion: 81% de la poblacion en areas rurales tiene acceso a teléfono, 85% a la television, 23%
ainternety 21% a una computadora; en las zonas urbanas los porcentajes se incrementan a 96%, 95%, 66% vy,
51%, respectivamente. Situaciones de acceso limitado se agudizan en el caso de las y los estudiantes migrantes,
indigenas y con discapacidad (INEGI, 2019). De esta manera, en la nueva situacion generalizada y repentina de
educacion a distancia, se acentuaron las condiciones desfavorables para la inclusidon educativa de los grupos

poblacionales que historicamente han sido discriminados y vulnerados en sus derechos fundamentales.
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En este contexto, larespuesta de las comunidades escolares resultd crucial y necesaria de reconocer. El estudio
que aqui se presenta se realizd con el objetivo de conocer y documentar las experiencias y perspectivas de los
actores escolares relacionadas con el sostenimiento del trabajo escolar en y desde los hogares en las primeras
semanas posteriores al cierre de las escuelas. Dado lo inédito e inesperado de la situacion educativa que se
aborda, se considero relevante recuperar y dar significado a los aprendizajes generados desde las experiencias
de las comunidades escolares, afrontando los retos educativos en sus propios contextos y condiciones, asi
como discutir los desafios que continGian presentes, a fin de construir lineas o rutas de accion que aporten al
fortalecimiento del Sistema Educativo Nacional (SEN) para dar respuesta a la situacion actual y a escenarios

similares en el futuro.

Para alcanzar el objetivo del estudio, se plantearon las siguientes preguntas orientadoras: ;Cuales son las
problematicas que enfrentaron las comunidades escolares ante la abrupta interrupcion de las actividades
educativas presenciales?; ;qué acciones desarrollaron para organizarse y dar continuidad a los procesos de
ensenanza y aprendizaje?; ;qué preocupaciones tenian ante un posible regreso a los centros educativos?; y

¢Qué propuestas y expectativas planteaban para tener un retorno seguro a la presencialidad?

Desarrollo

El principal reto del SEN es garantizar el ejercicio pleno del derecho de NNAJ a una buena educacion con
justicia social (Mejoredu, 2020a). Las condiciones en que se han desarrollado los procesos educativos durante
el periodo de confinamiento podrian impactar en el ensanchamiento de las brechas educativas entre diferentes
sectores poblacionales, profundizando las desventajas para quienes se enfrentan situaciones de mayor
vulnerabilidad. Recuperar las experiencias de las comunidades escolares durante el periodo de confinamiento
es fundamental para definir y desarrollar acciones que permitan ampliar y enriquecer las posibilidades de los
colectivos escolares para apoyar a NNAJ en sus trayectorias educativas en contextos dificiles; y a alcanzar
su mayor potencial de transformacion, a pesar de los condicionamientos externos (Ministerio de Educacion,

Cienciay Tecnologia de la Nacion, 2006).

Marco metodolégico

Entre abrily agosto de 2020, se desarrolld este estudio bajo un enfoque de investigacion cualitativa, desde el
método de estudio de casos, que resulta Gtil para recuperar la complejidad de un caso que tiene interés especial
en simismo. El estudio se centra en un hecho inédito en la humanidad y en la historia de la educacién en México:
las experiencias que se generaron en un periodo de ensenanzay aprendizaje a distancia en la educacion basica

y media superior, en el marco de la contingencia sanitaria por COVID-19.
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Las estrategias de obtencion de informacion empirica se implementaron durante abril y mayo, por lo que el
informe se centra las primeras semanas del cierre de los centros educativos y del confinamiento por COVID-19.
Durante estas semanas, se tenia la expectativa de retornar a la normalidad antes de que concluyera el ciclo

escolar 2019-2020; situacion que aln no se ha concretado, al momento de escribir este texto.

Lastécnicasdeobtenciondedatosfueronlaentrevistasemiestructuraday elcuestionariode bajaestructuracion,
mediante un formato en linea, que contenia preguntas abiertas. Los participantes fueron seleccionados
de manera intencionada. Se invitd a integrantes de comunidades escolares de educacion inicial, preescolar,
primaria, secundaria y media superior. Se consideraron informantes de distintas modalidades o subsistemas,
asi como de los diversos tipos de servicio, sostenimiento y organizacion escolar. En total, se realizaron 224

entrevistas y se obtuvo respuesta de 236 cuestionarios.

La mayoria de los entrevistados (136) son de tres entidades federativas (Ciudad de México, Morelos y Estado
de México); el resto se distribuye en otros 20 estados. Del total, 14 son de educacion inicial (escolarizada y no
escolarizada), 38 de preescolar (general, indigena y comunitaria), 30 de primaria (general e indigena), 42 de
secundaria (general, técnica y telesecundaria), 82 de media superior (diferentes subsistemas), 8 se relacionan

con mas de un nivel educativo, 10 personas no senalaron este dato.

Las figuras docentes tuvieron mayor participacion en las entrevistas (105, casi la mitad del total); el resto de
los entrevistados se distribuyd entre estudiantes, padres o madres de familia y figuras directivas (director,
supervisor, asesor técnico pedagogico, jefe de sector o coordinador académico). La mayoria (161) son mujeres

y el resto son varones.

Delos 236 estudiantes de EMS que respondieron al cuestionario, 151 son mujeres y 85 son varones; inscritos
en planteles de seis diferentes entidades federativas: Morelos (141), Ciudad de México (32), Chiapas (23),
Colima (23), Estado de México (16) y Durango (1). Los planteles del Colegio de Bachilleres concentran el
mayor numero deinformantes (158), le siguenlos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (30),
luego de Educacion Media Superior a Distancia (16) y los Bachilleratos Estatales (11); el resto corresponde a

otros subsistemas.

El proceso de analisis de los datos cualitativos recabados a través de las entrevistas y los cuestionarios se
desarrolld considerando tres procedimientos de manera interactiva: a) la condensacion o reduccion de los
datos, que condujo a la construccion de once categorias de analisis; b) la presentacion de datos en matrices
organizadas a partir de las preguntas de investigacion, las categorias de analisis y el tipo de actores; y c) la

obtencién y verificacion de conclusiones.

De las once categorias de analisis construidas, tres se consideraron como nucleo, ya que refieren a situaciones
y elementos centrales de las experiencias de las comunidades escolares en la tarea de dar continuidad

a las actividades de ensenanza y aprendizaje en los hogares: organizacion de las comunidades escolares

AREA TEMATICA O4. PROCESOS DE APRENDIZAJE Y EDUCACION



O

’

z % &
= XVI
\_.g,/ 7 comarems Notonal te Puebla 2021/ Modalidad virtual

="
\ N 577 SO\ Investigacién Educativa
\:*?og\ CNIE-2021

para continuar con los procesos escolares desde los hogares; disponibilidad, acceso y uso de recursos y
equipamiento; e implementacion curricular. Las ocho categorias restantes, denominadas articuladoras, refieren
a elementos que se van entretejiendo en torno a las tres categorias principales: condiciones familiares para
apoyar la continuidad de la educacion; condiciones laborales y administrativas de figuras docentes y directivas;
uso del tiempo; atencion socioemocional; medidas sanitarias y afectaciones por la pandemia; infraestructura

y bienes del plantel; vinculacion con otras instituciones; y ausentismo o limitada participacion de estudiantes.

Hallazgos: voces y perspectivas de las comunidades escolares

La sistematizacion de las voces y perspectivas de las comunidades escolares se organiza en torno a las tres
categorias centrales. Para cada una de ellas, se presenta la informacion recuperada sobre las problematicas que
enfrentaron las comunidades escolares, las acciones que realizaron para continuar con los procesos de ensenanza

y aprendizaje, sus preocupaciones ante el posible regreso a clases y sus propuestas para un retorno seguro.

Organizacion de las comunidades escolares para continuar con los procesos escolares desde los hogares.

Unos de los principales problemas a resolver a partir del cierre de las escuelas fue definir acuerdos para
mantener contacto y planear una organizacion que fuera funcional para todos en medio de un confinamiento
social (ONU, 2020). En México, de acuerdo con los resultados del estudio, las comunidades escolares tuvieron
poco tiempo para organizarse, lo que generd una baja capacidad de respuesta, en lo inmediato, dado lo inédito

de la experiencia y la expectativa de que pronto se reestablecerian las actividades presenciales.

Los acuerdos fueron pocos, de distinta naturaleza y ambiguos; sin embargo, a medida que pasoé el tiempo, se
desarrollaronacciones deacompanamiento adocentes por parte de susautoridades,y dentro delas comunidades

se generaron acciones solidarias orientadas a que mas estudiantes accedieran a la atencion educativa.

Cada escuela implemento diversas acciones y canales de comunicacion desde sus propias posibilidades
y contextos con el fin de dar continuidad a las actividades escolares; particularmente las de ensenanza y
aprendizaje. Si bien los medios digitales desempenaron un papel central para la mayoria de los colectivos
escolares, también se implementaron visitas a hogares y se designaron voceros; incluso, se definieron
lugares como iglesias, tortillerias o casas de cultura como un medio de distribucion de material y tareas para

los estudiantes.

De alguna u otra forma, las comunidades siguieron con sus actividades administrativas y pedagogicas. Un

docente de EMS compartio:

Con mis companeros, platicamos de las estrategias a seguir, qué es lo que podiamos utilizar de los
materiales que ya teniamos y eso nos ayudo a planear. Al transcurso de los dias te enfrentas a que los
chicos no tengan acceso a internet, no tengan computadora o que no tengan la posibilidad de imprimir

material [..] es donde entra la flexibilidad y la creatividad.
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De cara a un posible regreso a las escuelas, las comunidades escolares manifestaron preocupacion en torno a
como se iban a organizar para minimizar los riesgos de contagio, como iban a atender la situacidén emocional
de estudiantes, docentes y familias, asi como qué hacer para que los estudiantes lograran los aprendizajes
previstos, segln su grado escolar. En funcién de estas preocupaciones los actores consultados plantearon sus
propuestas para un regreso seguro, asi como la importancia de contar con informacion oportuna y clara en

relacion con las responsabilidades que asumirian los distintos niveles de las autoridades educativas y escolares.

Disponibilidad, acceso y uso de recursos y equipamiento.

Un problema central que enfrentaron las comunidades escolares ante el reto de dar continuidad a la
formacion de millones de NNAJ eraladisponibilidad de un espacio,unamesa, unasilla,asicomo de unatelevision,
radio, internet, celular, tener buena calidad en la senal y, en el caso de los dispositivos digitales, saber usarlos.
Estos elementos, que se asocian alas condiciones economicas de las familias, se convirtieron en requisitos para

acceder y seguir las actividades (ONU, 2020).

El estudio permite reconocer que, en México, al igual que en otras partes del mundo, las herramientas mas
utilizadas en EB y EMS fueron WhatsApp, Facebook, blogs, plataformas digitales como Zoom o Google

Classroom, correos electronicos, mensajes y llamadas telefonicas.

Ante la insuficiente disponibilidad de recursos, se construyeron redes de apoyo; familiares, amigos vy
companeros apoyaron a los integrantes de las comunidades escolares, les facilitaron sus equipos de computo,
les compartieron internet y les ofrecieron capacitacion y acompanamiento sobre el uso de plataformas y

dispositivos tecnologicos.

Estos requerimientos de recursos se tornaron en preocupaciones para el regreso alas aulas. Ante la posibilidad
de que se continuara mediante esquemas hibridos, algunos estudiantes y familias comentaron que para ellos
seria insostenible dadas sus carencias de equipos y conectividad. De esta forma, en las propuestas para el
regreso senalaban la necesidad de una mayor inversion en infraestructura, sobre todo en zonas alejadas, asi
como extender las acciones de alfabetizacion digital. También propusieron la intervencion de autoridades para
garantizar que las escuelas tuvieran agua potable, asi como apoyo para contar con mobiliario y adecuaciones
en la infraestructura que permitieran mantener la sana distancia; incluso equipamiento tecnologico que haga

posible laimplementacion de un modelo educativo hibrido.

Implementacion curricular.

Enun ciclo escolar que transcurria hacia su cierre en una situacion de emergencia sanitaria y confinamiento,
muchos estudiantes con discapacidad, migrantes, indigenas y quienes viven en zonas rurales no lograron
establecer contacto y, por tanto, no continuaron su proceso de aprendizaje con el acompanamiento de sus

docentes. En el caso de estudiantes que si podian tener comunicacion expresaron su preocupacion sobre
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su aprendizaje; senalaron dificultades para seguir y comprender los contenidos de los distintos espacios
curriculares. Las familias compartieron esta preocupacion y mencionaron, ademas, sus limitaciones para dar
acompanamiento a sus hijos, sobre todo cuando los padres tenian que trabajar o no sabian como apoyar en las
actividades. Los docentes y directivos senalaron sobrecarga de trabajo pedagobgico y administrativo, que se

mezclaban con dificultades en el ambito personal y familiar.

Sin embargo, en general, el estudio recupera un continuo y creciente compromiso de docentes para no detener
los procesos de ensenanza, asi como de corresponsabilidad de familias y estudiantes para seguir aprendiendo.
Docentes y directivos adecuaron, produjeron y resignificaron materiales y actividades; priorizaron también
contenidos curriculares. Cada espacio educativo encontro las rutas para acompanar a las familias segln sus
necesidades. Una docente de primaria ejemplifico como los libros de texto fueron una guia importante: “se esta
trabajando conloslibros de texto, maslo de Aprende en Casa. Les mando por dialos cuestionamientos y los ninos
los van haciendo poco a poco en el horario en que los papas pueden estar a cargo”. Por parte de los estudiantes,
en EMS, por ejemplo, senalaron que buscaron sus propias estrategias para reforzar sus aprendizajes, usaron

paginas web vinculadas a temas educativos y tutoriales en YouTube.

Ante el posible regreso a la presencialidad, las preocupaciones se siguieron centrando en el tema de los
aprendizajes logrados, con sus particularidades dependiendo del nivel y tipo educativo. En inicial y preescolar,
por ejemplo, el vinculo, el juego, el sueno, el apego seguro, la buena alimentacion, la exploraciony la socializacion
fueron elementos que de alguna forma se interrumpieron, generando preocupacion entre las docentes por sus
repercusiones a futuro. En media superior, la preocupacion se centro en el nivel de conocimientos con que

ingresarian a la educacion superior o al mercado laboral.

Por tanto, para el regreso a las escuelas, las propuestas se plantearon para apoyar a los estudiantes, sobre
todo para quienes transitarian a un nuevo nivel o tipo educativo. Asi, se identifican propuestas para reconocer
los avances de los estudiantes mediante el diseno e implementacion de evaluaciones diagnosticas, asi como

iniciativas para reforzar los aprendizajes alcanzados durante el confinamiento.

El estado socioemocional de NNAJ fue una preocupacion recurrente. Una madre de familia de educacion inicial
en Colima manifesto: “Emocionalmente, puede haber gente que tuvo pérdidas, ninos que fueron violentados,
ninos desnutridos, puede haber un choque emocional”. Por ello, familias y figuras educativas consideraron clave

generar ambientes de tranquilidad, resiliencia y armonia.

Otra preocupacion que surgid en algunos informantes, y que se asocid con acciones que se implementarian en
el regreso alas escuelas, se vinculaba con el ausentismo y la posible desafiliacion de los estudiantes. Una figura
directiva de secundaria de Colima comento: “existe el temor de que algunos alumnos no regresen a clases, ya

que [éstas] se reanuden, posiblemente en el proximo ano escolar”. Una maestra de EMS compartio que tenian:
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Un plan de asesorias y de retroalimentaciones para poder rescatar a los chicos que estan en peligro de
reprobaciony de abandono [...]; se ha pedido mucho a los companeros que busquen a los muchachos, que

no los dejen olvidados, sobre todo a los que van un poquito mal.

En general, los actores de las comunidades escolares compartieron acciones para atender las necesidades de
aprendizaje y de atencion socioemocional, asi como para la reconstruccion y fortalecimiento de sus centros
educativos, mediante planes de trabajo que se podrian desarrollar en modalidades hibridas y que resultaran

Utiles para futuras situaciones similares.

Conclusiones

De manera generalizada, los integrantes de las comunidades escolares se enfrentaron a limitaciones
de disponibilidad de recursos tecnologicos, nivel de conocimiento y uso que tenian sobre las aplicaciones y
plataformas digitales. En consecuencia, en muchos casos, se generaron redes de apoyo entre familias, docentes,

vecinos y estudiantes para compartir recursos tecnologicos.

Para todos los integrantes de las comunidades escolares fue dificil desarrollar en casa las actividades propias
de la escuela. Las dinamicas de las familias tuvieron que compaginar las actividades de estudio o laborales con
los deberes de casay otras cuestiones personales. La respuesta, en la mayoria de los casos, fue la comprension

y la resiliencia.

La experiencia vivida por las comunidades escolares condujo a la necesidad de priorizar, seleccionar y adecuar
los contenidos curriculares. Esto se realizd no solamente desde la decision de docentes y directivos, sino con la

participacion de los estudiantes y sus familias.

Si bien la nueva realidad implico todos estos retos para las figuras docentes, también senalaban que fue una
posibilidad para reinventarse y descubrir nuevas habilidades. Las figuras docentes senalaron que aprendieron a

adaptarse y llevar sus conocimientos del escenario del aula hacia uno nuevo, uno desafiante y cambiante.

El estado socioemocionaly el cuidado de la salud fue una preocupacion constante que condujo al planteamiento
de propuestas colaborativas, una vez que se regrese a las escuelas, para la limpieza, las medidas de prevencion,

laimplementacion de filtros, las campanas de lavado de manos y de sana distancia.

En este recorrido, la escuela estaba siendo reconceptualizada. Muchas figuras docentes, estudiantes y padres
de familia anoraban los salones de clases y la escuela en general. Los informantes reflexionaron sobre el papel
de la escuela como un espacio que va mas alla de la realizacion de actividades educativas o académicas; la

reconocieron como un espacio social, de exploracion, de reconocimiento y respeto a la diversidad.
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Las experiencias vividas permiten configurar un conjunto de aprendizajes potencialmente (tiles ante
situaciones futuras similares, para generar condiciones que permitan dar continuidad a la formacion de los
NNAJ, resguardando su derecho a una buena educacion. Las propuestas de las comunidades escolares se
complementan con sugerencias que han planteado organismos internacionales, en el marco de la emergencia
actual (Banco Mundial,2020; BID,2020; ONU, 2020; y UNESCO, 2020). Las propuestas se plantean desde y para
la diversidad de caracteristicas propias de los niveles, tipos y modalidades educativas, asi como de contextos,
condiciones y situaciones en las que viven las y los estudiantes. Se dirigen a los actores que configuran el SEN,

enfatizando lo que las comunidades escolares pueden realizar desde su propio ambito de accion:

a) Impulsar la construccion y uso de mecanismos de comunicacion y organizacion que apoyen las labores

pedagogicas y administrativas de las escuelas.

b) Definirlosaprendizajes fundamentales para cadagrado escolar de laeducacion obligatoria, con flexibilidad

para lainclusion de saberes locales y aprendizajes no curriculares.

c) Construir un repositorio nacional de materiales de apoyo educativo diversificados, accesibles, flexibles y

pertinentes a los contextos, condiciones y situaciones en el pais.

d) Construiry consolidar una oferta formativa dirigida a las figuras docentes, directivas, de asesoria técnico-
pedagodgica y de supervision escolar, que les brinde herramientas efectivas para responder, desde su

funcion, a diversas situaciones de emergencia.

e) Promover estrategias de contencion socioemocional parala comunidad escolar, que apoyen el manejo de

las problematicas que surgen a nivel personal y en los hogares.

f) Generar estrategias que apoyen la funcion de las familias en el acompanamiento de desarrollo y

aprendizaje de sus hijas e hijos.

g) Consolidaryampliarlos sistemas de alerta temprana ya existentes, que den seguimiento a la participacion
y continuidad de los estudiantes, a fin de identificar casos en riesgo de desafiliacion y, en consecuencia,

generar acciones de prevencion.

Ante un proximo regreso presencial a los centros escolares, es fundamental incorporar sus preocupaciones
y propuestas, asi como dar continuidad a algunas de las acciones que han desarrollado. El gran reto, tanto
en condiciones de presencialidad como en la educacion a distancia, es que ninguna nina, nino, adolescente o
joven vea interrumpida su trayectoria escolar en el regreso a los espacios escolares; que la educacion siga en

movimiento.
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