=, XV
N Pudilej 2 La competencia digital docente en estudiantes

Congreso Nacional de

‘\w S SN investigacién Eucativa [ normalistas del Instituto Jaime Torres Bodet
/ = CNIE-2021

Sinhue Reyes Reyes
Instituto Jaime Torres Bodet
sinhuereyes@hotmail.com

Claudia Rodriguez Juarez
Instituto Jaime Torres Bodet
claroju@hotmail.com

Maria del Cielo Mendoza Hernandez
Instituto Jaime Torres Bodet
cielol2@hotmail.com

Areatematica 18. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en educacion.
Linea tematica: Estudiantesy TIC.
Tipo de ponencia: Reportes parciales o finales de investigacion.

N AN S S e S

Resumen

Los estudiantes de las Licenciaturas en Ensenanza y Aprendizaje de Matematicas e Inglés en Educacion
Secundaria del Instituto Jaime Torres Bodet, durante su formacién inicial docente se encuentran inmersos
en un contexto que involucra a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ya que como futuros
profesionales de la educacion deben desarrollar su competencia digital docente. El problema es que no se
sabe qué aspectos dominan, cuales requieren ser atendidos y si la institucion favorece o limita su formacion
en torno al desarrollo de la competencia en cuestion. El objetivo fue identificar las areas de competencia
digital docente que dominan los futuros docentes de educacion basica del Instituto Jaime Torres Bodet. La
metodologia de este trabajo fue de tipo exploratorio y la recoleccion de la informacion se realiz6 mediante
la técnica de encuesta, a través de un cuestionario, para valorar su competencia digital docente. El resultado
permitid conocer las areas en las que el Instituto puede apoyar en el desarrollo de esta competencia para

cumplir con los requerimientos de los profesionales del siglo XXI.

Palabras clave: Competencia digital docente, estudiantes normalistas, TIC, formacién docente.
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Introduccion

La tarea de formar nuevos maestros implica el esfuerzo conjunto de los docentes de la escuela normal
para atender los lineamientos del Plan de estudios vigente y las necesidades de los estudiantes normalistas.
Las escuelas normales enfrentan nuevos problemas derivados de cambios sociales, culturales, econdmicos y
tecnoldgicos queimpactan elambito educativo. En este sentido, el Plan de estudios (SEP,2018) paralaformacion
de docentes de Educacion Secundaria hace énfasis en el desarrollo de diversas competencias y, de manera
particular, en su competencia digital, sustentada en el desarrollo de habilidades digitales y la capacidad de uso
de las TIC. De manera especifica, este Plan de estudios incide en el uso de tecnologias de manera transversal
para crear diversos ambientes de aprendizaje que permitan reducir las brechas entre la formacion de docentes

en la escuela normal y su desarrollo profesional en la educacion basica.

El enfoque del Plan de estudios (SEP, 2018) esta basado en competencias, por tanto, requiere la aplicacion de
habilidades comunicativas en diversos contextos, asi como de habilidades digitales y capacidad en el uso de las
TIC.Se espera que el estudiante normalista desarrolle: a) competencias genéricas, al utilizar las tecnologias de la
informaciony la comunicacion de manera critica; b) competencias profesionales, al utilizar las TIC, y Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), como herramientas de construccion para favorecer la significatividad
delos procesos deensenanzay aprendizaje;y c) competencias disciplinares, al utilizar herramientas tecnologicas

para analizar y modelar situaciones.

Aunque la realidad nos ha mostrado que, a pesar de que las TIC estan presentes en la cotidianeidad de los
estudiantes, existe el problema de no haber un diagnostico del dominio de las areas que integran la competencia
digital docente por parte de los estudiantes normalistas, por lo que para poder ofrecer una formacion inicial acorde a
los requerimientos del Plan de estudios, es necesario identificar areas de oportunidad conrespectoalas TICy quela

institucion educativa contribuya a ofrecer una formacion de calidad, acorde a los requerimientos del siglo XXI.

Desarrollo

La formacion docente en el contexto de las TIC

Los retos que se presentan en la sociedad tecnificada implican que la educacion no puede soslayar alas TIC. Por
el contrario, debe formar a las nuevas generaciones para convivir con estos medios, promoviendo la participacion y
la reflexion critica en su uso e interpretacion. La escuela normal no escapa a esta realidad, por lo que ahora enfrenta

un nuevo reto: formar docentes competentes en el uso de las TIC (Aznar, Fernandez e Hinojo, 2003).

Laintegraciondelas TIC podriasuponerunesfuerzoadicionalalacargadetrabajo; noobstante, estastecnologias

ya estan presentes en nuestra sociedad y los profesores deben integrarlas en su quehacer educativo si no
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desean quedar desfasados. Utilizar estas nuevas herramientas digitales para ayudar a los estudiantes durante
su proceso formativo les permitira ejercitarse en la adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas y les

facilitara la construccion de su propio conocimiento (Alvarez, et al., 2011).

El Plan de estudios de las licenciaturas para la formacion de maestros de educacion basica (SEP, 2018) hace énfasis
en el desarrollo de competencias genéricas, profesionales y disciplinares, que requiere la aplicacion de habilidades
comunicativas en diversos contextos, asi como del uso de las TIC. En el trabajo con estudiantes normalistas es
necesario considerar otras herramientas y metodologias que apoyen las actividades académicas que realizan. Los
escenarios escolares actuales requieren superar el trabajo exclusivo basado en esquemas tradicionales y apoyarse
en las TIC para el logro del perfil de egreso de la Educacion Normal. En esta tarea, la actitud y el compromiso de los
docentes juegan un papel fundamental para ofrecer un servicio de calidad a los docentes en formacion. A pesar
de que las TIC han estado presentes en nuestro entorno desde hace varios anos, alin hay mucho trabajo para

incorporarlas en todas las actividades formativas (Reyes, Rodriguez y Gomez, 2019).

A lo largo de los anos, diversos autores han abordado la formacion docente con conocimiento de estas
tecnologias y los beneficios que se obtienen. Asi, Blazquez (1994) justifica los propositos formativos de la
formacion de los maestros en TIC: a) motivacion y desarrollo de experiencias atractivas a los estudiantes; b)
conciencia del papel que juegan los medios en nuestra sociedad; c) desarrollo de la expresion de los alumnos; d)
mejora de la comunicacion entre los alumnos y profesor; y e) reflexion critica y reflexiva de las consecuencias

en la ensenanza sobre los contenidos y las metodologias, entre otros.

En el mismo contexto Guzman, Garcia, Chaparroy Espuny (2011) expresan que los docentes estaninteresados en
incluir herramientas TIC en su practica docente y consideran que podrian apoyar en el aprendizaje significativo,
aunque se frustrany desmotivan por el acceso deficiente alos recursos tecnologicos en los salones de clase, y el
poco tiempo dedicado a actividades relacionadas con herramientas web 2.0, como el chat, el correo electronico,

las redes sociales y compartir informacion.

Al respecto, Ruiz (2010) concluye que es necesario interaccionar con el conocimiento para construirlo y que los
docentes deben ofrecer a los alumnos herramientas que les permitan establecer esa interrelacion, y no sélo
con los contenidos, sino con los contextos y con las personas, involucrando el trabajo cooperativo como base
de procesos educativos para el desarrollo de competencias, ya que las TIC estan generando cambios en todos
los ambitos de la vida cotidiana incluyendo a la escuela, y esta no puede obviar que dichas tecnologias pueden
facilitarle el cambio y ayudarle a evolucionar hacia modelos educativos acordes con las demandas del momento

actual y apropiarse de las nuevas herramientas y recursos que tiene a su disposicion en el mundo digital.

La competencia digital docente

La formacion de docentes de educacion basica desde un enfoque de competencias implica la movilizacion

de conocimientos de caracter conceptual, procedimental y actitudinal que se adquieren en una situacion
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determinada y que se ponen en juego cuando se lleva a cabo la practica docente, incidiendo en la habilidad
para colaborar con otros docentes y en distintos ambientes, con la idea de generar proyectos innovadores y de
impacto social (SEP, 2018).

Las competencias docentes se podrian definir como un conjunto de conocimientos, rasgos personales,
actitudes y habilidades que posibilitan el desempeno de actuaciones docentes en el ambito educativo, que se
construyen en las transformaciones que relacionan lo curricular y lo metodologico, efectuando una adaptacion

didactica para que los alumnos logren sus aprendizajes (Touron, Martin, Navarro, Pradas e Tﬁigo, 2018).

Las TIC proveen una serie de facilidades a los estudiantes mejorando el proceso de aprendizaje. Son flexibles,
pueden utilizarse ante diversos contextos o situaciones y pueden hacer llegar al conocimiento a lugares que
de otra manera seria imposible (Zarceno y Andreu, 2015). Cominmente se entienden como herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, desarrollan y comparten todo tipo de informacion
multimedia, cuya aplicacion a la educacion da lugar a la competencia digital, y que el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) la define como “el uso creativo, critico y
seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y participacion en la sociedad” (2017, p. 9).
El mismo Instituto agrega que, ademas de proporcionar la capacidad de aprovechar la riqueza de las nuevas
posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los retos que plantean, son indispensables para participar

significativamente en la sociedad del conocimiento y en la economia del siglo XXI.

De hecho, la UNESCO (2008) ha promovido en sus paises miembros que se establezcan en los sistemas
educativos y en el ambito de la formacion de docentes, el desarrollo de la competencia digital (estandares),
puesto que, dentro de una sociedad digitalizada, los docentes tienen la responsabilidad de ser guias y participes

del proceso ensenanza - aprendizaje de los estudiantes.

Moll (2018) plantea que los futuros maestros deben contar con una competencia digital docente agregada a las
habilidades de gestion de aula y liderazgo proactivo, educacion emocional e implementacion de metodologias
activas, entre otras, puesto que en una sociedad cada vez mas digitalizada, es fundamental ensenar para que los

estudiantes aprendan mas y mejor, y desarrollen sus competencias.

En definitiva, los futuros docentes, responsables de la ensenanza en el nuevo milenio, tienen que desarrollar
su competencia digital docente y emplear sus capacidades y habilidades que lleven a incorporar y utilizar
adecuadamente las TIC como recurso metodolodgico, integrandolas al proceso de ensenanza-aprendizaje
y convertirlas en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) con una clara aplicacion didactica
(Tourdn et al., 2018).

En este trabajo consideramos las cinco areas de la Competencia Digital Docente descritas en el Marco Coman

de Competencia Digital Docente propuestas por el INTEF (2017), dado que en el contexto mexicano no existe
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un marco similar que ofrezca informacion sobre el tema. Las areas de competencia digital del Marco pueden

resumirse de la siguiente forma:

1. Informaciony alfabetizacion informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar

lainformacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interactuar y

participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar y
reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y

programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, uso de seguridad,

uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora de
elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales
a través de medios digitales, resolver problemas 10 técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la

competencia propiay la de otros.

Las finalidades que persiguen dichas competencias no se reducen al ambito académico o profesional, sino que
también forman parte de otros ambitos de nuestras vidas: ocio, social, transacciones comerciales, aprendizaje,

empleo, ciudadania y bienestar.

En este nuevo paradigma educativo, la formacion inicial de docentes debe considerar el conocimiento, la
generacion de los materiales, el trabajo en equipo y la cooperacion, puesto que los docentes juegan un papel
relevante en el proceso de ensenanza-aprendizaje al transformarse en guia, orientador o facilitador del
aprendizaje del alumnado. Lo anterior implica una amplia responsabilidad, al atender los procesos de integracion

delas TIC en los sistemas y organizaciones educativas (Arce, 2013).

Metodologia

El objetivo de este trabajo de tipo exploratorio fue identificar las areas de competencia digital docente que
dominan los futuros docentes de educacion basica del Instituto Jaime Torres Bodet. Los sujetos de estudio
fueron 15 estudiantes normalistas de tercer semestre de las Licenciaturas en Ensenanza y Aprendizaje de
Matematicas (9) y de Inglés (6) en Educacion Secundaria que constituyen el total de estudiantes de esos grupos.

La eleccion de estos estudiantes permitido obtener una idea referente al dominio de la competencia digital
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docente a la mitad de su trayecto formativo. La técnica de investigacion fue la realizacion de una encuesta a
los estudiantes normalistas y el instrumento fue un Cuestionario para evaluar la Competencia Digital Docente
para futuros docentes en su formacion inicial de Calderén-Garrido, Gil-Fernandez y Ledon-Gémez (2018). Para
el analisis de resultados, se obtuvieron frecuencias y porcentajes con apoyo del software SPSS V20 (Statistical

Package for the Social Sciences).

Resultados

De la totalidad de estudiantes, el 53.3 % son de sexo masculino y el 46.7% del femenino. El 80% de los
estudiantes se sitlia en las edades de 19 a 24 anos y el 20% en edades de 25 a 55 anos. Con respecto a los
resultados obtenidos en el cuestionario, estos se fueron catalogando de acuerdo con las areas de lacompetencia

digital docente, como sigue a continuacion:

1. Informacion y alfabetizacion informacional.- Los estudiantes normalistas tienen un dominio medio en
esta area de la competencia digital docente, pues la mayoria esta familiarizada con los contenidos de

Internet (ver grafico 1).

Grafico 1. Informacion y alfabetizacion informacional (porcentajes)

(Consultas material didactico publicado en Internet? 6.7 73.3 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mNunca = Algunavez © Amenudo  Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

2. Comunicacion y colaboracion.- En esta area hay mas desconocimiento y, por ende, escaso uso respecto
a herramientas para comunicar en entornos digitales, compartir recursos en linea, conectar y colaborar
con otros, interactuar y participar en comunidades y redes, lo que deriva en el desarrollo de una conciencia

intercultural limitada:

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN EDUCACION



XV I Puebla 2021/ Modalidad virtual

Congreso Nacional de
Investigacién Educativa
CNIE-2021

2A) Los estudiantes siaprenden a usar programas y o aplicaciones TIC de forma auténoma (ver grafico 2A).
Grafico 2A. Comunicacion y colaboracion (porcentajes)

Aprender a usar programas y o aplicaciones TIC de forma
autonoma 33.3 46.7 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mNunca © Algunavez © Amenudo = Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

2B) Los estudiantes otorgan mucha importancia al momento de elegir un recurso TIC para la ensenanza en

cuanto ala accesibilidad, conocimiento del uso y facilidad de acceso (ver grafico 2B).

Grafico 2B. Importancia otorgada al momento de elegir un recurso TIC para la ensenanza (porcentajes)

Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los alumnos,
incluso si alguno tiene algun tipo de discapacidad) 46.7 53.3 ‘l
Apoya determinados aprendizajes 6.7 .
.. . 13.3 '
Conocimiento de uso del recurso o herramienta por parte del 6.7
alumnado ' 66.7
Facilidad de acceso para todos los alumnos (independientemente 7 267 '
de su situacién socioecondmica) ’ 40
P 53.3 *,
Facilidad de uso para mi como docente en formacion ~ 13.3 e
40 -'
0
50
100

m Nada importante Poco importante Importante Muy importante

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

2C) Los estudiantes si hacen uso de programas/aplicaciones disponibles en la escuela normal (ver grafico 2C).

Grafico 2C. Sobre las TIC (porcentajes)

Uso de programas/aplicaciones disponibles en la escuela normal 6.7 40

46.7 67)

Uso de herramientas de Software Libre 6.7 60

Se comparte con los compaiieros las inquietudes sobre el uso de E
las TIC en el aula . 26.7

46.7 1??,

20
40 60

80

Nunca ~ Algunavez =~ Amenudo = Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.
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2D) Los estudiantes tienen mayor conocimiento de estas herramientas y aplicaciones: Teléfono celular, Redes
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, MySpace, ..) y Herramientas de blsqueda (Google, bibliotecas de

recursos, ...), que el resto de las herramientas y aplicaciones (ver grafico 2D).

Grafico 2D. Conocimiento de herramientas y aplicaciones (porcentajes)

Foros _—
46.7 20 ]

Herramientas de busqueda (Google, bibliotecas de recursos, ...) 1121 5] 40
46.7 ]
Herramientas de publicacion en red (Flickr, Jamendo, Slideshare, ...) t 60
26.7 ]
Herramientas de trabajo colaborativo en red (blogs, wikis, ...) - 66.7

13.3
Microblogging (Twitter, ...) ‘ 133 ]
40 65
Mundos virtuales (Educational District, Second Life, ...) ‘ . 20 l
33.3

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, MySpace, ...) 20 ) 20 l

Robotica educativa \ 333 )
46.7

Teléfono celular -67
46.7
Videoconferencia ‘ 40 "

0

=Nulo = Superficial = Amplio = Profundo

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.
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2E) La mayor frecuencia de uso de herramientas y aplicaciones refiere al Teléfono celular, Microblogging

(Twitter...), la Videoconferencia y las Redes sociales (ver grafico 2E).

Grafico 2E. Frecuencia de uso (porcentajes)

Foros T agTTTIITTT
40

Herramientas de busqueda (Google, bibliotecas de recursos, ...) -?3 =3 133 ]
Herramientas de publicacion en red (Flickr, Jamendo, Slideshare, ...) ‘ 53 ’ ]
Herramientas de trabajo colaborativo en red (blogs, wikis, ...) ‘ e 20 ]
Microblogging (Twitter, ...) §; 267 )
Mundos virtuales (Educational District, Second Life, ...) \j W-

40

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, MySpace, ...) ‘20 6.7)
Robotica educativa 60 )
Teléfono celular 20 57 13.3 20
Videoconferencia
60
0 20 20 6.7
60 80
100

©Nunca = Algunavez =~ Amenudo & Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

2F) Los estudiantes usan con fines académicos las siguientes redes sociales principalmente: Google+, Youtube,

WhatsApp y Facebook (ver grafico 2F).

Grafico 2F. Usa con fines académicos las redes sociales (porcentajes)

Youtube
WeChat
WhatsApp
Viber
Twitter
Tumblr
SoundCloud
Skype
Pinterest
Linkedin
Instagram
Facebook
Google+

20

40
60
80
100

= Nunca  Algunavez © A menudo Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.
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3. Creacion de contenido digital.- Hay mas carencias que aciertos con respecto a la creacion y edicion de
contenido digital nuevo, para integrar y reelaborar conocimientos, asi como la creacidon de contenidos

multimedia y programacion informatica.

3A) Conocimientos: Los estudiantes son conscientes del papel que juegan las TIC en la futura profesion como

docente, sin embargo, hay falta de conocimiento sobre los diversos aspectos que estan relacionados con ellas

(ver grafico 3A).

Grafico 3A. Conocimientos (porcentajes)

Conocimiento a la hora de seleccionar y adquirir recursos TIC 46.7
46.7 67'
Componentes basicos (hardware y software) de la computadora 60
333 6.7 l
Conceptos basicos asociados a las TIC (conexion a Internet,
ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda...) 60
| 40 '
El papel que las TIC juegan en la futura profesion como docente 40
46.7
Las “buenas practicas" educativas que hacen uso de los recursos 133 '
TIC 73.3
Las posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer la Amplio 20 6.7'
futura practica docente 53.3
40
0% 5 6.7'
20% - 40%
0% g0y
’ 100%

Nulo Superficial =~ Amplio = Profundo
Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.
3B)Losestudiantesotorganimportanciaalmomentodeelegirunrecurso TIC paralaensenanza,especificamente

que sea motivador para los alumnos, asi como a la innovacion didactica, innovacion tecnoldgica (incluida la

creacion de presentaciones visuales) y a su potencialidad en el aula de educacion secundaria (ver grafico 3B).
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Grafico 3B. Importancia otorgada al momento de elegir un recurso TIC para la ensenanza (porcentajes)

Recurso motivador para los alumnos 6.7 46.7 46.7
Recurso de “moda” 13.3 26.7 53.3 6.7
Potencialidad en el aula de educacion secundaria ~ 13.3 66.7 20
Innovacion tecnoldgica  13.3 5543 333
Innovacion didactica ~ 13.3 46.7 40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Nada importante Poco importante Importante Muy importante

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

3C) Los estudiantes pueden crear presentaciones visuales, pero escasamente saben editar paginas web o

interactuar con el sitio web de la escuela normal (ver grafico 3C):

Grafico 3C. Creacion de contenido digital (porcentajes)

Edicion de paginas web 133 20

33-3 13 .3 '
Creacion de presentaciones visuales 26.7
53.3

pu ’ 20 |

60

Sitio web de tu escuela normal

20 40 o
80
100

Nulo = Superficial = Amplio = Profundo

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

4. Seguridad.- Encontramos que los estudiantes normalistas saben proteger sus equipos utilizando
contrasenas para garantizar la privacidad del equipo, asi como el uso de algln sistema (antivirus,
cortafuegos...) para garantizar y asegurar la proteccion técnica del equipo. En cambio, escasamente
utilizan medidas de seguridad y de prevencion de riesgos para la salud en la utilizacion de sus equipos

tecnologicos (ver grafico 4).

1
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Grafico 4. Seguridad (porcentajes)

Uso de algun sistema (antivirus, cortafuegos...)
. D 26.7 40

para garantizar y asegurar la proteccion técnica... 33.3 '
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Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

5. Resolucion de problemas.- Ambito en el que los estudiantes normalistas escasamente saben cémo

solucionar algln incidente o problema técnico si se presentara el caso (ver grafico 5).

Grafico 5. Resolucion de problemas

Si surge algun incidente o problema técnico se sabe como
solucionarlo 66.7 T

0 20
40 ¢ %
100

Nunca = Algunavez = A menudo = Siempre

Fuente: Elaborado por Reyes, Rodriguez y Mendoza.

En otros aspectos de la encuesta, los estudiantes manifestaron como las tres ventajas mas significativas de las
TIC enel proceso de ensenanza-aprendizaje: el acceso a lainformacion, la creacion de contenidos y la diversidad
de metodologias. De la misma forma, las opciones consideradas como limitaciones mas significativas delas TIC
en el proceso de ensenanza-aprendizaje fueron el equipamiento del aula, los fallos técnicos, elacceso alaredy

la lentitud, asi como los conocimientos previos.

Conclusiones

A partir de este diagnostico es posible concluir que los estudiantes han desarrollado las areas de la
competencia digital docente de manera limitada, lo que motiva a reflexionar acerca de la necesidad de
complementar los diagnosticos sobre la competencia digital docente, a pesar de que un 80% de los estudiantes
considera que lainstitucion los esta formando adecuadamente con relacion a las competencias digitales. En las

respuestas abiertas se mencionan otros factores (escasamente les solicitan trabajos que utilicen las TIC, los
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formadores de docentes tampoco hacen uso amplio de estas tecnologias, entre otros) que refuerzan laidea de

un desarrollo limitado de la competencia digital en los estudiantes normalistas.

Por esta razon la institucion debe generar estrategias que permitan atender las limitaciones que experimentan
los estudiantes normalistas, no sélo con respecto a la infraestructura, sino con ofrecer instancias para que los

estudiantes puedan adquirir conocimiento y aplicarlo en su practica docente.

Es necesario avanzar en el desarrollo de las competencias digitales para cerrar la brecha que limita la formacion
de docentes de educacion basica, de lo contrario, los propositos formativos del Plan de estudios 2018, el
cual hace énfasis en una formacion que incluya a las TIC, quedara Gnicamente en el discurso si las practicas
pedagodgicas son carentes de estrategias y actividades que incluyan a estas tecnologias. En consecuencia, los
docentes que egresen de las normales tendran que enfrentar retos mayores con respecto a otros profesionales
egresados de otro tipo de instituciones de educacion superior, ya que no responderan a las expectativas

esperadas de los profesionales del siglo XXI.
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