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Resumen

En la actualidad, el desarrollo de las competencias digitales se ha convertido en una prioridad, en la que la
utilizacion de las herramientas y recursos digitales en los procesos educativos, son los principales elementos
que permiten la continuidad en situaciones de crisis; lo anterior no implica solo la inclusion de las tecnologias
en los procesos de aprendizaje, sino que, es necesario que los estudiantes y docentes desarrollen las
habilidades y destrezas necesarias que les permita transformar su realidad social y educativa. Este trabajo
se enfoca en el desarrollo de las competencias digitales desde el enfoque socioformativo en estudiantes y
docentes de nivel superior. Para tal fin, se aplico la rubrica de evaluacion de competencias digitales desde
el enfoque socioformativo (RECDS), a una muestra de 464 participantes (el 73% estudiantes y el 27%
docentes). De acuerdo a los resultados, tanto los estudiantes como docentes se ubicaron en nivel resolutivo,
que significa un grado medio, en el que los participantes cuentan con los elementos basicos para alcanzar los
niveles superiores de la taxonomia socioformativa, como lo son el nivel auténomo y estratégico, denotando
la importancia y necesidad de estimular a los estudiantes y docentes, para su desarrollo y potencializacion
de dichos niveles. La realizacion de un autodiagnostico y de evaluacion de competencias digitales, brinda la
posibilidad de incorporarlas, dentro de los disenos de programas y procesos formativos para lograr el talento
humano y el desarrollo sustentable; uno de los beneficios de este instrumento es el autodiagndstico que el
usuario puede obtener con la finalidad de identificar el nivel de desarrollo de competencia digital que posee y

cuales requiere potenciar para lograr el desarrollo del talento humano.

Palabras clave: Evaluacion, competencias digitales, socioformacion, tecnologias digitales
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Introduccion

El surgimiento de la era digital en la que se precisa la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion, ha sido determinante en el estilo de vida de las personas (Godinez-Ruiz, Hidalgo, Martinez-
Sandoval, 2017); la actividad humana como la comunicacion, el trabajo y el entretenimiento, y Gltimamente la
educacion, son cada vez mas digitalizados y en consecuencia las competencias digitales se han convertido en

un elemento vital para participar en la sociedad y economia actual (Chiecher & Melgar, 2018).

Rambousek, et. al (2016), definen a la competencia digital como “el conjunto integrado, portatil y multifuncional
de conocimientos, habilidades cognitivas, practicas, actitudes y valores que representan un potencial para
desempenarse y comportarse de manera eficiente en un contexto dado” (pag. 354); Por su parte, Tobon (2014),
define el concepto de competencia “como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y
resolver problemas del contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada diferentes saberes (saber

hacer, saber ser, saber convivir, saber conocer) con idoneidad, mejoramiento continuo y ética” (p. 93).

Siguiendo esta linea, desde el enfoque socioformativo, la competencia digital se puede definir como la
adquisicion y movilizacion de habilidades tecnologicas, cognitivas, sociales y afectivas, que se articulan para
aplicar estrategias para la resolucion de problemas, que transformen los contextos, esto, a través de la co-
creacion, la gestion y el trabajo colaborativo, utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion

como principal herramienta de transformacion (Salazar-Goémez, Tobon & Juarez-Hernandez, 2018).

En este contexto, el papel de la educacion, es esencial en la formacion del sujeto de manera integral para actuar
concompromiso ético parasi, paralos demasy parasu entorno;lo anteriorimplica un proceso de transformacion
asociado al desarrollo del talento, mediante acciones practicas y continuas en las que se desarrolle y fortalezca
el pensamiento complejo, lo que significa pasar de las transmisiones de contenidos mediante exposiciones y
conferencias, a actividades formativas y estratégicas para el analisis de la resolucion de problemas de contexto

y analisis de casos de manera interactiva entre todos.

Lo anterior,implicaque eldocente como principal agente educativo, esta obligado adesarrollar las competencias
digitales que vayan mas alla de la destreza y habilidades, y que implique un empoderamiento y apropiacion
de las tecnologias digitales y propuestas de transferencia de desarrollo de las competencias digitales a los
estudiantes (Zarate et al. 2020).

En el marco de las complejas situaciones que ha generado la crisis de pandemia Covid-19, que ha desafiado
el desarrollo de los procesos educativos. La valoracion de las competencias digitales resulta primordial para
promover el desarrollo de las habilidades y destrezas, que le permitan a los estudiantes utilizar las herramientas
tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion, para obtener informacion cientifica que pueda aplicar para

resolver problemas de contexto.
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Acorde alo descrito, el objetivo general de este estudio, es conocer e identificar los niveles de desarrollo de las
competencias digitales desde el enfoque socioformativo, a partir de su propia percepcion, para ello se utilizdo una
rlbrica de evaluacion de competencias digitales disenada bajo los principios de la sociedad del conocimiento y

el enfoque socioformativo (RECDS).

El evaluar las competencias digitales desde un enfoque socioformativo en estudiantes y docentes de educacion
superior y de nivel medio superior, abre el panorama de posibilidades y alternativas de formacion de ciudadanos
que puedan hacer frente a las exigencias y desafios actuales; con la idea de que el desarrollo de éstas no deben ser
exclusivamente académicas y tecnologicas, sino que estén dirigidas a su aplicacion en la solucion de problemas de
contexto, que comprende desde los niveles de educacion mediay superior, hasta otros contextos como instituciones

de educacion informal y comunitarios, para lograr este proposito la investigacion se propone las siguientes metas:

1) Identificar los niveles de desarrollo de las competencias digitales desde el enfoque socioformativo, en una

muestra de estudiantes y docentes de educacion superior y media superior.

2) A partirdelosresultados, proponer opciones de mejoraatravés de estrategias Socioformativas, considerando

el diseno de programas, para el desarrollo de las competencias digitales.

Desarrollo
Metodologia
Tipo de Estudio

En este estudio se realiza una investigacion tipo diagnostico, que es conceptualizada como la identificacion
de la naturaleza o esencia de una situacion o problema, de las causas posibles o probables del mismo, en

resumen, es el analisis de la naturaleza de algo (Vallejos, 2008).

Participantes

La poblacion objetivo fueron 464 participantes, el 73% estudiantes y el 27 % docentes de educacion
superior, el 45 % procede de la zona urbana, el 31 % zona rural y el 25 % semiurbana, se considero pertinente
separar la muestra en dos rubros (docentes y alumnos), ya que la brecha generacional y apropiacion de las tics,

difiere entre ambos grupos.

Instrumento

Para la recopilacion de la informacion se utilizo la REDCS, una ribrica de evaluacion de competencias
digitales, que cuenta con validez de confiabilidad y constructo (Salazar-Gomez, et. al. 2018; Salazar-Gomez, &

Juarez-Hernandez 2019), en la que su estructura, se integra por las siguientes dimensiones : a) Informacion y
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alfabetizacion informacional; b) Comunicacion y colaboracion; ¢c) Creacion de contenido digital; d) Seguridad; e)
Resolucion de problemas; f) Cuidado del medio ambiente g) utilizacion de recursos tecnoldgicos digitales para

la mejora de la calidad de vida; cada dimension y sus preguntas cuentan con 5 niveles de actuacion (preformal,

Puebla 2021/ Modalidad virtual

nivel bajo, nivel medio, nivel medio alto, nivel alto), en la siguiente tabla se muestra su estructura.

Tabla 1 Rabrica de evaluacion de competencias digitales (REDCS)

Nivel bajo
(Receptivo)

¥
|analizar la informacion encontrada en - memorias USB, Google Drive, etc. Dropbox, One Drive, Box, etc

L {E Uilizo cuaquicrnavegador n a bisqueda Gnsin B le,Bingo  Indago informacion en ierios de Analizo  inf intenety buscof fiables Genero planes para indagar informacicn e bases de datos
especalzadas para buscar rieios especfios. Edge pensando e los términos de bisqueda. bisqueda y ulzando s herramientas avanzades delos -y rigurosas, que fengan ifico, rdalye, especilizad
informacion eninemet o bases e buscadores. laindes, cielo t. como por jemplo Science Direct, WS, Scopus, .
datos, que permitan resolver un
determinado problera del entorna?
2. En quénivel o empleoningi bgico pra guardary Guardo o 6 peas el Empleo cieios para organzar la informacién y Analizo y registo lainf o formatosdigial Creop pararegistar y analzar lainformacion,
ecnol organizr la por emplo el disco computador o en anube, omo por cerplo Google Drive, —analzal, ya scaen mi computador o en la nube: Word o Excel, con apoyo en categorias,con el fin i Jeand o referencias

facildad para resolver un problema.

cias tales como Endnote, Zoero, BibTex, Mendeley, BibMe, e

prescntan e et campo? archivos nfetados.

interet, que permita resolver un
determinado problema?
3. En quénivel empla aafimaica, No empleo el computadorpara elaborr textos, informes o Empleo ¢l computador para claborar textos, informes o Emplo dif d l deofimi [ das, Elboro di ded Tinea, empleando por
Jparaeditar  procesar  nformacitn, - documentos. documentos funcions bisicas como Word, Power Pointy Excel.  coma disci, formto, aplicacion de et emplo b aplicacién "documentos de Google. Eliboro
lque peritaresolver un determinado documentos de maneracolboratva empleando softwareen lnea.
lproblema?
4 En quénivel M d Jar Conozeo i dd personas mancjando funcones Empl problemas o relzar respect  raves de s rede
otrs para ealzar actividades de oo enviar mensajes dgenes por cluar. lectcnicoy las redes socil | WhatsApp das d Jetrinico, 6 delos acivdades dep T d socaes ilidad
estuio o trabajo empleando la corteos por capetas, coreos priorarios, dar formato a tecnologia en la comunicacién. Genero estrtegas para
ecnoogia, como e orre, los logs los corteos, conroldel Spam, et comunicarme con otos y resalver problemas delenorno,
ylas redes sociles? empleando diferentes ecursos teenolbgios.
5. En qué ivel b No b b latecnologis, A » personas por medio Realizo a dad b b des e incapor Tl para foraocer labajo
colaborativa con fros por medio de  como el clular, WhatsApp o las redes social ia, como por iemplo el chlar, WhaisApp,  medio e latecnologia, como por iemplo, el anlsis de -~ medio de WhatsApp, video-conferenci, redes socials y cliboracicn d lab lared y potencia laresolucion de fos problenas.
I redes socils y otros medios edes sociales, e b Iy unproblema,o produc. documentos en neaenequipo. Tmpl al rabejo
digtales para lograr una meta comin sistemético s digitales, artiulando sabers de difrentes rcas y
o resolverun problena delentoro? compartiéndolo a través de redes sociles, WhatsApp, corteo
electrdnic, etc. ASesoroy compartocon otros sobrecomo trabajar
lated y moar s condi i
6. 4En qué grado editay crea Noedio digital,como por Power Point o etoco digital,como por . Ediovid It del yarg Creo imégenes y videos paraabordar roblemas del contexto,
contenidos digitales para e logro de  videos. imigenescon algunas hertamientassencil i ’ comoporciemplo contenidos aticulando saberes de variasdreas paratener mayor mpacto.
Juna meta 0 resolucién de un problema modificar e taafio, ambiar l fondo, et Photoshop.
el etorn?
7.k No tomo medidas deseguridad, i utlzo dentif bisicasparaproeger los archivos de Actalizo bre | Ta Prevengo y resuelvo los problmas de segurdad que se me
et ¥ programas bsios de antivirus,andlss y deteecién de dearchivos o robo deinformacién, como por clemplo apicar - virs y ataques informitios antes de que se vean informacidn frente  virusy hacker. Actualizo e antivirs frecucntemente,  presentan,como el dai de archivos por vius Creo estrategias
resueve los problemas quese  archivos infctado. un programa bisio de antivirs,andlisis y deteecion e afectados (por femplo, A antivirs vacuno los USB de atros compaf bros, cambio b para preveni lainfecein por virus y ataques de obo de

en memorias USBy archivos bajados de intenet para
detectar vins)

contraseisy cuido mi informacion personalen s redes sociles

informacicn. Protejo laseguridad de otros 1o los expongo ni
comprometocompariéndoes arhivos infectadosy lgas

devirs Socilzoy ol bre
estrategias para proteger Sus equipos.

Desconozeo los riesgos que a teenologia puede ener en m
saludy en e otos y no s prevengo.

dentifico los riesgos
afetar laslud y I de otros, ero o los previne:

5. £En qué grado implementa
acciones puntuales paracuidr a
Salud en el proceso deuso de s

Yaquep Comprendo los m Ik ded ‘Apoyoy asesoro  otras personas para eviar problenas de salud
alud, st de descansr y contola una osible blemas de sl y  adicion digial, Busco decuado paracl  por el uso defa teenologia Busco preven aadiccidn ala
adicidn  sta haciendo ofras actividades baj frenteal con la uminacitn, sl y i mis pares y e s redes social

Lecnologas digales? una postura coreca, cmoda y conforable, Realizo pausas activs y hago
actividadesdiferentes el vida cotidiana
9. En qué i oo Emplo n a Identificolos iesgos de delfos y iralos vlores para preveni defos conrami,mi n {uso dela 1 uso de laeenologia
cometeractos otros o serusada ara delos 0 ac A ciberbull és del uso de fatenologia familia ot é i i delosy al cierbullyin, preven detos y bullying por ste medio
Jcontralos valores universles, como
el cberbullying?
10, En qué caaci Noapl preventvas paa eviar Identiico s medidas para prfeger | Comprend didas bisicas de o K Tos desechos Creo  paricpo encampatas para promover la proteccion del.
para prvenit lcontaminacidn y el o utlizo s TIC para sbordar estos e, desechos de s teenologias digies, pero no s aplio,  enrgétco coma o dejrencendidoslos apaatos eenolgi ros de acopio o yexplicolos di o en baseaa los vaores 1
caentamiento lobalen el marco del tecnoligicos cuando no los estoy ulzando. pectos posivos y i auidado del Adopto una posura
uso de s teenologis dela ambiente. el impacto de s tecnologias en la vida diaria, el consumo en linea
informacion y l comunicacion? el medio ambiente, Calboro y partcipo en cquipo para ciborar
herramientascomo Wikis,entomo a los efectos positvos y
negativos de aglobalzacion, con el indeexplicar de manera s
detallda cl fendmeno lobal
1. En qué grado iz as Novutlizo s tecnologias de lainformacion & on Ident ¥ bgiaspaala Ut y recursos teenoldgicos para prop d Ayudo it herramients tecnologicaspara mejorar s
Iherramients tenol e resolucion e prob paralamejoa e Solucén de problenasen i contexto esolver problemas personales y el conext. wilzando los reeursos y teenoligiasd ony - condiciones devidade a comunidad. b
mcjorar b caldad de vida e usted, su calidad de vida informacién. C propio y e b d ién de cstaegias & d
failia y I comunidad? I fiabk ver problemas de fos enel y fecnol
contexto. Evaluo ¥ estra A uso d ¥
Jogas disialespar l resolcion deprobens y bl
demejora.

Elaboracion propia

Procedimiento

Para cada grupo, se realizo la identificacion de items atipicos (mejor y menor evaluados), y el analisis de la
frecuencia de respuesta por nivel de desempeno por item, para el primer analisis se utilizaron los criterios +1DE

y -1DE, en este sentido los items que alcanzaron puntaje de +1DE, se consideraron como los mejor evaluados y

los -1DE se consideraron como los menor evaluados.
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Para el segundo analisis, se determiné utilizar el analisis de la frecuencia de respuesta de los participantes para

cada nivel de desempeno por item.

Resultados

Docentes

Para el grupo de docentes se encontro que los items mejor evaluados fueron los relacionados con el empleo
de estrategias especializadas para blsqueda de informacion en internet o bases de datos (item 1), uso de la
ofimatica para procesar y editar la informacion (item 3) e implementacion de acciones puntuales para cuidar la
salud mediante el uso de las tecnologias digitales (8). Por su parte, los aspectos con una menor evaluacion se
relacionaron con la comunicacion con otros para realizar actividades de estudio/trabajo empleando el correo,

blogs y redes sociales (item 4), asi como el grado de edicidon y creacion e contenidos digitales (item 6) tabla 2.

Tabla 2 resultados de analisis entre items

Puebla 2021 / Modalidad virtual

Docentes

Media

1. (En qué nivel emplea estrategias especializadas para buscar
informacion en internet o bases de datos, que permitan resolver
un determinado problema del entorno?

*3.30081300813008

2. (En qué nivel emplea recursos tecnoldgicos para sistematizar y
analizar la informacion encontrada en internet, que permita resolver un
determinado problema?

3.260162602

3. (En qué nivel emplea la ofimatica, para editar y procesar la
informacién, que permita resolver un determinado problema?

*3.29268292682927

4. ;En qué nivel se comunica con otros para realizar actividades
de estudio o trabajo empleando la tecnologia, como el correo, los
blogs y las redes sociales?

# 3.0650406504065

5. (En qué nivel trabaja de manera colaborativa con otros por medio de
las redes sociales y otros medios digitales para lograr una meta comun o
resolver un problema del entorno?

3.081300813

6. ;En qué grado edita y crea contenidos digitales para el logro de
una meta o resolucion de un problema del entorno?

#2.89430894308943

7. (En qué grado implementa medidas concretas de seguridad
informética y resuelve los problemas que se presentan en este campo?

3.073170732

8. (En qué grado implementa acciones puntuales para cuidar la
salud en el proceso de uso de las tecnologias digitales?

* 3.28455284552846

9. ¢En qué grado previene el empleo de la tecnologia para cometer actos
contra los valores universales, como el ciberbullying?

3.235772358

0. ¢En qué grado aplica acciones para prevenir la contaminacion y el
calentamiento global en el marco del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

3.105691057

Nota: * = media + 1 DE; # = media - 1DE

En el analisis de frecuencia de respuesta (tabla 3), se encontrd que lositems 3,5, 6, 7, 8 y 10 presentaron la
mayor frecuencia de respuesta en el nivel resolutivo. Estos items abordan los aspectos de : sobre la Indagacion
de informacion en internet empleando criterios de blsqueda y utilizando las herramientas avanzadas de los

buscadores; establece comunicacion con otras personas utilizando los medios electronicos de comunicacion

AREA TEMATICA 18. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (T1C) EN EDUCACION




: Congreso Naclnal de Puebla 2021/ Modalidad virtual

Investigacién Educativa
CNIE-2021

para resolver problemas de contexto, adoptando las medidas de seguridad necesarias; la realizacion de algunas
actividades de manera colaborativa por medio de la tecnologia, como por ejemplo, el analisis de un problema,
o la revision de un producto; la edicion de contenido digital, como por ejemplo imagenes, mediante software
especializado, como por ejemplo Photoshop; la realizacion de acciones basicas para proteger los archivos de
virus y ataques informaticos antes de que se vean afectados (por ejemplo, uso de manera regular el antivirus
en memorias USBy archivos bajados de internet para detectar virus) ; y por Gltimo el tomar medidas basicas de

ahorro energético como no dejar encendidos los aparatos tecnoldgicos cuando no los utiliza.

Por su parte, en el nivel autonomo Gnicamente se encontrd que la mayor frecuencia de respuesta en este nivel se
presenta para los items 1, 2 y 9. Estos items abordan la utilizacion de las herramientas tecnologicas para obtener
informacion de internet, adoptando todas las medidas de seguridad, tal aspecto ya acorde al nivel, se puede indicar
que el docente cuenta con las habilidades basicas para pasar al nivel estratégico en donde puede a partir de la

informacion que obtenga, proponer soluciones a posibles problemas que se le presenten en su contexto.

ElTtem 4, presentd su mayor frecuencia de respuesta en el nivel receptivo, significando que el docente utiliza
los medios digitales de comunicacion en menor medida, para organizarce y comunicarse con otros. Por otro
lado es importante senalar que en ninglin caso se presentd un item con la mayor frecuencia de respuesta en

el nivel estratégico.

Tabla 3 Resultados de frecuencia de respuesta por participante y nivel de desempeno

Item Nivel 1 Nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5
1 3 20 45 47 8
2 9 20 37 44 13
3 5 18 53 30 17
4 4 42 33 30 14
5 11 31 35 29 17
6 22 18 49 19 15
7 9 25 47 32 10
8 9 12 50 39 13
9 8 24 37 39 15
10 12 14 55 33 9
11 15 20 53 21 14

Estudiantes

Los resultados obtenidos de la aplicacion a los estudiantes (tabla 4), el item mayor evaluado, fue el item
3, que se refiere a la indagacion de informacion en internet, empleando criterios de blsqueda y utilizando las
herramientas avanzadas de los buscadores; por otro lado, el item menor evaluado en relacion al mayormente
evaluado, fue el item 6 cuyo nivel se representa como medio o resolutivo y hace referencia al grado en que edita

contenidos digitales para el logro de una meta o resolucion de un problema del entorno.
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Tabla 4. respuesta mayor y menor evaluadas

Alumnos Media

1. (En qué nivel emplea estrategias especializadas para
buscar informacién en internet o bases de datos, que permitan
resolver un determinado problema del entorno? 3.097

2. (En qué nivel emplea recursos tecnologicos para

sistematizar y analizar la informacion encontrada en internet,

que permita resolver un determinado problema? 3.000
3. ¢En qué nivel emplea la ofimatica, para editar y

procesar la informacién, que permita resolver un

determinado problema? *3.258823529:

4. ;En qué nivel se comunica con otros para realizar
actividades de estudio o trabajo empleando la tecnologia,
como el correo, los blogs y las redes sociales? #2.844117647(

5. (En qué nivel trabaja de manera colaborativa con otros por

medio de las redes sociales y otros medios digitales para

lograr una meta comun o resolver un problema del entorno? 2.953
6. ;En qué grado edita y crea contenidos digitales para el

logro de una meta o resolucion de un problema del

entorno? # 2.758823529
7. (En qué grado implementa medidas concretas de seguridad

informatica y resuelve los problemas que se presentan en este

campo? 3.006

8. (En qué grado implementa acciones puntuales para cuidar

la salud en el proceso de uso de las tecnologias digitales? 3.118
9. (En qué grado previene el empleo de la tecnologia para

cometer actos contra los valores universales, como el

ciberbullying? 3.071

0. (En qué grado aplica acciones para prevenir la

contaminacion y el calentamiento global en el marco del uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion? 2.921
11. ;En qué grado utiliza las herramientas tecnologicas para

mejorar la calidad de vida de usted, su familia y la

comunidad? 2.879

En el analisis de frecuencia (tabla 5), se encontro que los items, 3,4 y 11, presentaron el mayor indice de respuesta,
el item 11, que se refiere al grado de utilizacion de las herramientas tecnologicas para resolver algln problema de
contextoy se ubico enelnivel resolutivo, que indica que el alumno posee las habilidades para transitar hacialos niveles
autéonomo y estratégico en donde pueda trabajar de manera colaborativa, utilizando las herramientas digitales en la
solucion de problemas de contexto; otro de los item con mayor frecuencia de respuesta fue 4, que en gran parte se
relaciona con elitem 11, que hacen referencia a la utilizacion de los recursos tecnologicos para sistematizar y analizar

la informacion encontrada en internet, que permita la solucion de alglin problema de contexto
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Tabla 5. Frecuencia de respuesta a items por nivel de desempeno alumnos

ftems Nivel 1 Nivel_2 Nivel 3 Niyel 4 NiveJ 5
Pre-formal receptivo resolutivo Autonomo Estratégico
1 10 61 165 94 10
2 27 66 143 88 16
3 19 40 143 110 28
4 18 127 118 44 33
5 20 99 119 81 21
6 51 74 142 52 21
7 22 67 159 71 21
8 14 59 158 91 18
9 29 60 143 74 34
10 30 70 156 65 19
11 27 56 178 59 10

Elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion, permiten ver que la percepcion de los estudiantes con respecto a
sus competencias digitales, se ubica en los niveles medios o resolutivos, que de acuerdo con la taxonomia
socioformativa (Tobon, 2017), se refiere a la solucion de problemas sencillos en sus aspectos clave, como la
comprension y dominio de la informacion obtenida de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
atendiendo y cumpliendo las normativas; niveles importantes que se pueden considerar como potenciales para
impulsar a las personas a alcanzar los niveles estratégicos y autbnomos, en los que se promueve la reflexion
y la critica encaminada a argumentar, resolver y evaluar estrategias establecidas para la mejora mediante el

desarrollo de valores universales y éticos, que permitan enfrentar situaciones con firmeza y certidumbre.

En esta linea, y de acuerdo a las competencias digitales, la utilizacion de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion porlosjovenesy docentes, se conviertenenunreto paralaeducacion, cuyo papel es determinante
en la formacion de ciudadanos con pensamiento critico y reflexivo, con las suficientes competencias digitales
tan necesarias para desarrollarse en la sociedad del la informacion y el conocimiento (Caldeiro-Pedreira,
Aguaded & Peréz-Rodriguez 2019).

Deahilaimportanciade estapropuesta, paraevaluarlascompetenciasdigitales desde elenfoque socioformativo,
que pretende ofrecer a todos los actores de los ambitos sociales, elementos para integrar dentro de sus
programas y procesos educativos, estrategias que promuevan el desarrollo de las competencias digitales, con
miras a generar un desarrollo sustentable que se refiere a realizar acciones que eleven la calidad de vida de los

estudiantes, el autoconocimiento, la economia, la sana convivencia, el bienestar social y psicologico.

De acuerdo a los resultados hasta aqui descritos, se refleja la necesidad de estimular y potencializar el uso
de las tecnologias digitales en el trabajo colaborativo, para atender temas sobre la prevencion y seguridad de
problemas cibernéticosy la proteccion del medio ambiente, dentro de los procesos formativos de los docentes

y estudiantes, ante tal situacion, es importante y urgente realizar propuestas de modificacion y reforma de los
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planes y programas de estudio, con la intencion de que estos adquieran y promuevan la competencia digital,
la colaboracion y el emprendurismo en los alumnos, que si bien poseen algunas habilidades y destrezas en
el manejo de las tecnologias digitales, es necesario desarrollar estrategias que los conduzcan a la reflexion y
critica de lainformacion que obtienen de estos medios y aplicarlo para la mejora de la calidad de vida; y de esta
forma, coadyuvar a la construccion de una sociedad del conocimiento que incluya procesos de investigacion,
encaminados al desarrollo de nuevos conceptos y procedimientos en las diferentes disciplinas y ciencias y a

través de esta transformacion lograr el desarrollo del talento humano (Tobdn, 2017).

En este mismo sentido, la socioformacion es un enfoque pedagogico que se centra en el desarrollo del talento
humano en la comunidad, las organizacionesy las instituciones de formacion a través de la gestion de proyectos
y el trabajo colaborativo, resolviendo los problemas del entorno con una vision global y sistémica, todo esto,

encaminado a propiciar un desarrollo integral en el estudiante.(Tobon, 2014).

Finalmente, se concluye que ante las necesidades y desafios que la situacion actual exige, es importante promover el
desarrollo de las competencias digitales, que habilite alas personas para utilizar las herramientas de la comunicacion

y lainformacion, como medios para resolver problemas de contexto y mejorar la calidad de vida.
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