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Resumen

El presente texto es una aproximacion al concepto de violencia institucional con base en dos referentes
teoricos principales: Eugene Enriquez y Walter Benjamin. Después de enunciar el sentido que atribuimos a la
violencia institucional y las diferencias que existen entre ésta y la organizacién, nos proponemos responder
brevemente dos preguntas: ;es posible erradicar la violencia que constituye a la institucion? ;La escuela, en
tanto institucion, participa de la misma violencia? Los dos Gltimos apartados del texto se centran en ofrecer

una posible respuesta a dichos cuestionamientos.

Palabras clave: Violencia, Institucion, Escuela, Organizacion, Democracia.
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Introduccion

A medida que las investigaciones sobre la violencia en las escuelas han ganado relevancia, su horizonte de
estudiosehaextendidomasalladeldesciframientoy vigilanciadelas conductas estudiantiles que se clasificaban,
principalmente, en perpetrador y victima; conforme la atencion sobre el fendmeno de la violencia entre pares
aumento, también se desvelaron las relaciones entre éstay otros actores, sucesos, espacios, y de este modo se
sumaron nuevos puntos de fuga desde los cuales se ha intentado comprender y atender dicho fenémeno. En la
actualidad, quienes se proponen responder a las interrogantes que surgen por el golpe asestado en el salon de
clases o por las burlas permanentes entre ninos y ninas en el espacio virtual, por mencionar algunos ejemplos,
tienen la posibilidad de considerar la recuperacion de una variedad de aparatos tedricos que se enfocan en
la violencia fisica, interpersonal, psicoldgica, emocional, simbdlica, cultural, estructural, de género, familiar,
ciberviolencia, narcoviolencia, sin contar con los términos que estan directamente vinculados con las violencias
mencionadas, como el racismo, la exclusion o la discriminacion. Como podra suponerse, las respuestas que
hacen el esfuerzo de recuperar un mayor nimero de enfoques se hallan en la posibilidad de construirse de
manera mas comprehensiva, pero también se vuelven mas complejas y no por ello completas. En todo caso, de

lo que dan cuenta es justamente de lo inconclusas que son nuestras aproximaciones.

La multiplicidad de palabras aledanas al nicleo compartido (es decir, la violencia) representa un nuevo problema
para la investigacion (y ya lo era el sentido del término “violencia”); cada concepto es incapaz de constituirse
en simbolo inequivoco de aquello que nombra. De alli que ano con ano sigamos reunidos dandole vueltas al
significado de dichas palabras y a los fendmenos que se aglutinan a su alrededor. En esta ocasion, por motivo
de sentar las bases teodricas para una proxima investigacion, queremos enfocarnos tan sbélo en una ellas: la
violencia institucional. Con base en un breve acercamiento a su significado esperamos demostrar que atribuir
a un fendmeno de violencia escolar el mote de violencia institucional nos conduce a un interesante pero
preocupante estudio acerca no soélo del fendbmeno en particular sucedido en la escuela o perpetrado por la

escuela, sino de nuestra conformacion como seres humanos en sociedad.

1. La violencia institucional

Durante un curso impartido en Argentina y dirigido a estudiantes del Doctorado en Formacion Docente,
Eugene Enriquez, socidlogo francés y profesor honorario de la Universidad Paris VII, propuso una serie de
interesantes planteamientos relacionados con el origeny la funcion de las instituciones en nuestras sociedades.
De acuerdo con su presentacion, la institucion logra ordenar el caos inicial de fuerzas humanas y permite el
establecimiento derelaciones estables entre la gente; es “lo que da el comienzo, lo que establece y lo que forma”
(Enriquez, 2002, p.57). Segin el autor, los mitos que relatan el comienzo de la humanidad coinciden en senalar la

existencia de un conjunto de fuerzas humanas que se encontraban o bien en constante rivalidad caotica, o bien
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ala sombra de un padre todopoderoso que las subyugaba. Esto Gltimo es precisamente lo que Freud se ocupo

de estudiar cuidadosamente en Tétem y Tabi y que Enriquez (2002) recupera:

“en tiempos prehistoricos (...) una horda primitiva dirigida por un macho todopoderoso que tenia el
monopolio del poder sexual y mantenia a los hijos bajo su dominio sin que éstos pudiesen expresar sus

propios deseos un dia se conjuraron, se rebelaron, mataron al padre y se lo comieron” (p. 41).

Los hijos odiaban al padre por el yugo al que eran sometidos, pero también lo admiraban. Por ello, después del
asesinato, fueron invadidos por un “sentimiento de culpa que procuraban controlar idealizando al padre muerto
y haciendo de él el totem de la tribu” (Enriquez, 2002, p.42); después del asesinato, los hijos “renunciaron (...) al
crimen e [invistieron] a la persona asesinada de una de las cualidades que no tenia en realidad y que lo [erigian]

como el dios de la tribu” (Enriquez, 2002, p.42).

La humanidad, sostiene Enriquez, empezd con un crimen cometido en comin, y solo hasta que el padre
todopoderoso hubo muerto los hijos pudieron entrar en la historia. En los mitos, la violencia se ubica en el
origen, y solo después inician las primeras sociedades (y con ellas, las primeras instituciones) que se pretenden
democraticas y procuran acuerdos, reglas, “para impedir el conflicto, la puja y el lugar del todopoderoso”
(Enriquez, 2002, p. 43). El problema es que tal intencion en realidad no logrd concretarse del todo, y la violencia
que se habia empleado para fundar un comienzo del que todos pudieran ser parte no desaparece, sino que
permanece latente y emerge en el futuro. La razon de esto se encuentra en el modo de ser de la institucion.

Entre las caracteristicas que la constituyen, Enriquez senala las siguientes:

1)“Todainstituciontienecomoobjetivoinfluirsobrelaregulacionglobaldelasociedad,hacerdurarestaregulacion
y asegurar su transmision [...]. Hay institucion cuando tenemos grupos que tienen leyes de funcionamiento,
sistema de reglas, modos de transmision y cierta influencia sobre el funcionamiento de la sociedad” (Enriquez,
2002, p.58). Asi, puede decirse que el Ejército es una institucion y que el Estado se trata de la institucion de las

instituciones (Enriquez, 2002, p.58).

2) Las instituciones se basan sobre un saber, un sistema de valores y de acciones que tienen fuerza de ley y
que se presentan como verdaderas. Este saber tiene que ser internalizado, debe penetrar en lo mas profundo
de nuestro ser. La obediencia no debe provenir de una exigencia, sino que, por el contrario, debe derivar de la
interiorizacion de un ideal. Si los saberes no son internalizados y empiezan a ser cuestionados, la institucion se
quiebra (Enriquez, 2002, p.59).

3) “Todas las instituciones giran en torno a una persona que ocupa un lugar central y toda institucion plantea
entonces el problema de la paternidad, en términos de la idea de dios, del padre de familia, del jefe de la nacion
o del jefe guerrero, etcétera” (Enriquez, 2002, p. 59). Ademas, en toda institucion hay textos fundamentalesy es
el padre quien “detenta el saber y los hijos son aquellos que se identifican con el padre, que lo toman como un
ideal, que se fusionan con él para justamente llegar a estar un dia en su lugar o, si no lo alcanzan a ocupar, para

ser dignos por lo menos de ser hijos de tal padre” (Enriquez, 2002, p.59).
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4)“A partirdel momento en que lasinstituciones existen,apuntana establecerse,amantenerse, y tienen entonces
la tendencia a reproducirse” (Enriquez, 2002, p.60) lo mas fielmente posible (porque cuando las instituciones se
modifican demasiado corren el riesgo de disolverse progresivamente al perder seguidores). De alli que para poder
reproducirse haya que socializar a los individuos segin la concepcion de la institucion. En este sentido, puede
decirse que hay cierto grado de “alienacion” necesario para vivir en la institucion, refiriéndonos con alienacion a

la interiorizacion, sumision a unaley y a la conversion en portavoz de la misma (Enriquez, 2002, p.61).

Asi descrita, la institucion consiste en la regulacion inaugural de relaciones sociales estables dentro de un
sistema encabezado por una persona que ocupa el lugar central, que detenta el saber y que lo profiere a los
miembros del grupo; este conjunto de reglas, de valores, son socializados, interiorizados y defendidos por
los miembros, lo cual asegura la reproduccion de la institucion, y con ello la estabilidad de las relaciones. No

obstante, el autor explica:

cuandolospreceptosointerdictos de unainstitucion no estaninternalizados, entonceslainstitucion puede
vengarsey expresar la violencia que queda en ellay que parecia haber desaparecido (...). Los que detentan
el poder paterno siempre pueden sancionar los comportamientos que no les parecen adecuados. Hay una
violencia en la institucion que queda enmascarada, pero que reaparece cada vez que hay una tentativa de
transgresion de esta institucion, porque en ese momento la institucion se defiende contra la posibilidad

de quebrarse (Enriquez, 2002, p.66).

La institucion ejerce violencia cuando su permanencia peligra.

2. Laviolencia del Estado

Un planteamiento coincidente con el de Enriquez, pero formulado casi un siglo antes y centrado
especialmente en la naturaleza del Estado (que como veiamos, puede concebirse como la institucion de las
instituciones), es el que postula el filosofo aleman Walter Benjamin en su texto Para una critica de la violencia
(1977). Brevemente, el filosofo sostiene que el Estado y la ley que se instaura con él surgen por un ejercicio de
despliegue de fuerza, “de la constitucion de su poder sobre otro poder” (Sevilla, 2017, 83) que, en principio,
busca ordenar las relaciones entre un conjunto de personas pero que gradualmente y con el interés de asumir
esa funcion de manera permanente termina por convertirse en fin en si misma y emplea los medios necesarios
(entre ellos, medios violentos) para mantenerse estable a lo largo del tiempo, es decir, utiliza medios violentos
para permanecer. “A esta violencia [Benjamin] le llama “mitica” o “fundadora de derecho” [de forma analoga a la
violencia presente en los mitos estudiados por Freud en Totem y Tabd]. La violencia mitica se trata de la violencia
inscrita en las disposiciones e instituciones estatales desde su nacimiento, pero también en los mecanismos
en que éstas se prolongan y se conservan” (Sevilla, 2017, 83), mecanismos tales como la policia o la pena de

muerte. Cualquier despliegue de fuerzas que atente contra lainstauracion del Estado para crear un nuevo orden
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de las cosas, es considerado por éste transgresora e ilegitima, y el Estado se arroga el derecho de disolverla
para su propia preservacion. Asi, la violencia del Estado se manifiesta en dos momentos: al fundar y al procurar
su conservacion frente a un peligro inminente. La paradoja que se presenta al intentar derrocar un Estado y
construir uno nuevo con el fin de eliminar la violencia que lo mantiene vigente, senala Benjamin, radica en que
la violencia que transgrede la ley es fundadora de nueva ley (Benjamin, 1977, 26). Lo cual obliga a pensar en el
ejercicio circular de fundacion y conservacion de la nueva ley, con sus mecanismos de poder propios, cuando un

Estado es disuelto pero otro toma su lugar.

3. Institucion y organizacion

Deacuerdo conlodichohastaahora,laviolenciainstitucional puedeidentificarse en dos momentos distintos:
al inicio, cuando se funda la institucion, y durante la existencia de ésta, como medio para su conservacion. Entre
las preguntas que a partir de aqui pueden formularse rescatamos dos: s es posible deshacerse de una violencia
que es inicio y medio para la existencia de nuestras instituciones? ; En tanto institucion, la escuela participa de

la misma violencia?

Ante la primera pregunta, la respuesta benjaminiana apuesta por una regulacion pacifica de los conflictos, no

legal, no violenta:

Las relaciones entre personas privadas nos ofrecen ejemplos en cantidad. El acuerdo no violento surge
dondequiera que la cultura de los sentimientos pone a disposicion de los hombres medios puros de
entendimiento. A los medios legales e ilegales de toda indole, que son siempre todos violentos, es licito
por lo tanto oponer, como puros, los medios no violentos. Delicadeza, simpatia, amor a la paz, confianza 'y

todo lo que podria anadir, constituyen su fundamento subjetivo (Benjamin, 1977, 35).

Las legislaciones que, por temor a mas violencia, imponen castigos sobre conductas indeseables, contienen un
rasgo violento, pues aducen de antemano el derecho de ejercer la fuerza sobre aquel que desafie la legislacion.
No se trata, pues, de jugar bajo las reglas del derecho o de intentar establecer un nuevo estado de derecho. Se

trata de ganar en “el campo de la paz, de la redencion, sin amenaza ni castigo” (Sevilla, 2017,105).

Por otro lado, la base para la respuesta de Enriquez es mas amplia pero la alternativa concreta termina por ser
igual de difusa que la benjaminiana, lo cual no parece ser casualidad. Para Enriquez, es importante senalar que
una institucion no es lo mismo que una organizacion, sino que ésta es la expresion viva de aquélla. Es decir:
“Una institucion existe y no existe ala vez (...). Toda institucion se expresa a la vez en grupos y en organizacion,
pero a su vez estas organizaciones tienen la misiéon de darle vida a la institucion” (Enriquez, 2002, p.74). “La
institucion da el sentido, la significacion a la organizacion, pero con lo que entramos en contacto siempre es con
la organizacion” (Enriquez, 2002, p.75) que es mas o menos fiel a la institucion. “Nunca se ve, por ejemplo, a la

institucion educativa, se ven universidades, escuelas, organizaciones educativas” (Enriquez, 2002, p.74). Tales
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organizaciones son distintas entre si, tienen fundamentos diferentes y persiguen fines disimiles. A continuacion
presentamos brevemente la clasificacion de seis tipos de organizacion y sus respectivos rasgos, formulada por

Enriquez, con el fin de advertir en qué consiste su respuesta a la posibilidad de instituciones no violentas:

1. Carismatica. Refiere principalmente a la organizacion cuyo lider se distingue por su fuerza, su poder; estos
elementosle concedenelreconocimiento de lagente. Ellider “encarna el saber, el podery lacausaennombre
de la cual habla” (Enriquez, 2002, p.79). Su direccion funciona mientras haya triunfos en la organizacion y no

se le cuestione; en caso de suceder lo contrario, la organizacion se rompe (Enriquez, 2002, pp.78-90).

2. Burocratica. Contrario ala organizacion carismatica, lo que manda es la reglamentacion estricta, que regula
todo y funciona como base para cualquier procedimiento. La toma de decisiones es muy poco creativa. En
caso de que el marco reglamentario no ofrezca la solucidon a una problematica, ésta tiende a ser enviada

hasta la figura de autoridad mas alta (Enriquez, 2002, pp.90-102).

3. Cooperativa. Esta clase de organizacion persigue que la toma de decisiones al interior de la organizacion
sea colegiada; el lider o los lideres se comprenden como ocupantes de un lugar en el grupo, pero no deben

comportarse como si fuesen jefes. Se busca el trabajo colaborativo, en equipo (Enriquez, 2002, pp.102-108).

4. Tecnocratica. Ellider funda su poder en el saber no s6lo de una disciplina de punta (cienciay tecnologia) sino
del managment de los demas colaboradores considerados como expertos. Decide con base en el menor

costo y las mayores ganancias (Enriquez, 2002, pp.108-117).

5. Estratégica. Se trata de desarrollar personalidades adaptables al contexto dada la imprevisibilidad del
futuro. Sin embargo, la adaptabilidad tiene que ver con la bisqueda de la maxima calidad y el rango minimo
o nulo de errores. Funciona sbélo con ganadores. Para que este dinamismo se mantenga, se hace necesario
que haya una especie de guerra, de lucha, que configure un estado de animo deportivo violento (Enriquez,
2002, pp.117-125).

6. Democratica. En esta organizacion, las personas que se encuentran en la funcion paterna “son padres
benévolos” que buscan cultivar la diferencia de los miembros de la organizacion “pudiendo mantener con
los otros sentimientos de reciprocidad” (Enriquez, 2002, p.125). “La alteridad de cada uno [de los miembros]
queda aceptada como algo esencial y que precisamente le permite a cada uno ser plenamente si mismo
sin por ello rechazar el intercambio y el placer de estar con el otro” (Enriquez, 2002, p.125). Cada quien va
construyendo sus propias ideas, pensamientos, sentimientos y “de manera progresivallegaaunintercambio
que es mas simétrico” (Enriquez, 2002, p.125). Ejemplos de esta organizacion son Camille Pissarro respecto

al grupo de impresionistas, o Moisés.

Para que la institucion se deshaga en lo posible del principio de violencia que le da origen y que la sostiene,
Enriquez senala la necesidad de que se transforme en democratica, pues, a diferencia de las otras, en ésta

se concede valor al desarrollo de los miembros vy, respecto a la “funcion del padre, no hay culto al padre por si
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mismo, sino que existe este deseo de estar en contacto con los demas” (Enriquez, 2002, p.126). Ni el padre, ni
la institucion, son fines en si, y, de hecho, antes que consagrarse a si mismo, el lider se consagra a los otros y
acepta su muerte simbdlica en tanto que reconoce que llegara el momento en que los miembros se volveran

susiguales.

4. Violencia institucional. El caso de la escuela. A modo de cierre.

Ahora bien, ¢la escuela, en tanto institucion, participa de la misma violencia? Tal y como hasta aqui se
ha construido el argumento tendriamos que aceptar que la institucion educativa participa de la violencia
institucional en tanto que persigue cierta regulacion de las relaciones sociales, funciona bajo un sistema de
saberes que se transmiten y buscan su reproduccion, emplea medios propios y en ocasiones violentos para
asegurar su mantenimiento y funciona bajo la direccion de una figura que orienta y toma las decisiones. No
obstante, en cuanto organizacion, dadas las distintas formas de ser de las escuelas, consideramos que puede
caber la posibilidad de eliminar la violencia que la compone. Los estudiosos de la convivencia han puesto sus

empenos precisamente en esta aspiracion.

Con el fin de lograr la erradicacion de la violencia de las escuelas, las posibles pautas que pueden deducirse
de los planteamientos de Benjamin y Enriquez tienen que ver con pensar a la escuela como un lugar en el que
se relinen personas que son capaces de construir relaciones de amistad, delicadeza, simpatia, amor a la paz,
confianza, y contribuir a su aparicidon y permanencia haciendo de la escuela una organizacion guiada por una
0 varias personas que persigan el desarrollo de sus miembros como fin principal, contrario a concebirse ella

misma como fin. Al respecto, Enriquez afirma:

Lo que mas me gustaria es que lagente tuviera convicciones profundas e ideas justas, que pudiera afrontar
las consecuencias de los actos que realiza, que tratara de no llevar a cabo actos que entranen catastrofes
para la humanidad, que pudiera discutir sus convicciones con los demas y tener un intercambio profundo
de sus ideas y pudiera evolucionar con ellas cuando los demas les dan argumentos mejores que los que
ellos tienen (...). Que pudiera aceptar sus dificultades, sus conflictos, sus limites, sus fallas, que pudiera
llevar a cabo un trabajo de duelo para algunas de sus certezas, que pudiera vivir momentos de dificultad
y sufrimiento pero que también sintiera el placer del descubrimiento con los demas, del hacer lo que es
mas complicado para ellos y convertirlo en el trampolin para hacer mejores cosas en el mundo externo

(Enriquez, 2002, p.129).

A esto, Enriquez le llama trabajo de sublimacion.

Si bien la escuela se vincula con la instituciéon educativa, puede comprendérsele incluso mas alla, puede tener
un sentido mas amplio, mas fundamental, un principio como el que Simons y Masschelein han planteado

particularmente en su libro Defensa de la escuela. Una cuestion pablica (2017). En tanto organizacion, la escuela
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tiene la posibilidad de traspasar la burocracia y los fines productivos que hoy le estan asignando su rostro, y
construir relaciones “del corazon”, por el emplear un término benjaminiano, o “democraticas”, por usar la palabra
de Enriquez; persistir enla blsqueda de relaciones que persigan la autonomia (es decir, normas, criterios propios
para la actuacion asignados por nosotros mismos pero construidos en relacion con la escucha de los otros;
no provenientes de imposiciones externas hechas nuestras de forma acritica y por razéon de la violencia) de
quienes la conforman. En esa medida, no basta con un manual de conducta; es imprescindible la participaciony

autonomia de los directores y maestros que dirigen dicha organizacion.

Y ya puestos en este asunto, hay que decir que no sblo es necesario poner atencién en los objetivos, los
mecanismos, las formas de proceder de la escuela y de sus lideres (aunque sea la escuela el inicio mas preciado
precisamente por su modo de ser), sino que esto mismo debe hacerse con cualquier organizacion-institucion
social. No resulta contradictorio que, aunado alos distintos fines que persigan (econdmicos, politicos, religiosos,
de salud), toda organizacion humana deba procurar el desarrollo de sus miembros si hemos de mantenernos en

el empeno de erradicar la violencia de nuestra sociedad.

Referencias

Benjamin, Walter. (1977). Para una critica de la violencia. Trad. Marco Aurelio Sandoval. México: Premia.

Eugene, Enriquez. (2002). La institucién y las organizaciones en la educacion y la formacién. Argentina: Universidad de
Buenos Aires.

Sevilla, Héctor (coord.) (2017). Homo violentus. Aportes de la filosofia ante la violencia. México: Colofon.

Simons, Maarten y Jan Masschelein (2017). Defensa de la escuela. Una cuestion piblica. Madrid, Mino y Davila.

AREA TEMATICA 15. CONVIVENCIA, DISCIPLINA'Y VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS



