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Resumen

La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV2 (Covid-19), ocasiond distintos estragos en el contexto
internacional. En el caso particular de la educacion, obligbd a las distintas figuras educativas a asumir roles
contextualizados a las circunstancias para el trabajo pedagoégico. De esos actores, se reconoce la relevancia
que han tenido los docentes como agentes de cambio y estrategas que bajo una “racionalidad emergente” y
un aprendizaje circunstancial asumieron en cierto momento el reto atipico de afrontamiento en el trabajo no
presencial. La investigacion, tuvo como objetivo general “Analizar las percepciones docentes sobre su papel
en el desarrollo de estrategias de educacion basica a distancia durante la temporada de confinamiento por
Covid-19 en el ano 2020, enfatizando en el trabajo mediado por las TIC. Se realizd un trabajo cuantitativo de
alcance exploratorio,conundiseno no experimental transversal,conuna muestrarepresentativaanivel estatal.
Los resultados muestran el uso frecuente de aplicaciones moviles para el planteamiento, monitorizacion y
evaluacion de actividades de aprendizaje, asi mismo, debilidades en la formulacion de disenos instruccionales.
Referente al desempeno, los docentes consideraron que su actuacion y la de las autoridades educativas
fue favorable, sin embargo, el aprendizaje de los alumnos no fue suficiente. Como limitaciones del estudio,
se encuentra la dificultad de realizar discusiones de alto impacto al ser un tema basado en circunstancias
emergentes, alin con lo anterior, sus hallazgos brindan un panorama operativo al respecto y un estado de

conocimiento sobre el tema.

Palabras clave: Autopercepcion, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Educacion a distancia
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Introduccion

Después de que el 24 de marzo del 2020 en México se emitiera mediante el Diario Oficial de la Federacion
el Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (Covid-19), la educacion
tuvo sin remedio que establecer y en gran medida improvisar estrategias de formacion a distancia para la
atencion ala comunidad escolar. Habra que reconocerse que las autoridades decidieron, en un primer momento,
transitar de una modalidad presencial a una modalidad virtual como estrategia central para paliar los efectos

negativos que esta jornada generaria en los alumnos.

En todo el mundo, el fendmeno Covid-19 ha traido consigo el ajuste a las politicas y estrategias en materia
educativa, distintos investigadores han intentado valorar a través de multiples estudios el impacto pedagobgico
y las posibles lineas de interés y desarrollo que pudieran establecerse, una vez que la formacion presencial

representa en estos momentos, un riesgo substancial para la sociedad en general.

Por otra parte, Picon et al. (2020), se plantearon evaluar el desempeno competencial de los docentes de
las escuelas de Piribebuy en Paraguay, entre los aspectos relevantes de este trabajo se puede enunciar el
compromiso mostrado por los profesores por atender las necesidades de aprendizaje de sus alumnos y la

comunicacion con los padres de familia.

Garcia-Penalvoa et al. (2020), relatan el impacto de las guias de recomendaciones para ayudar al profesorado
y a las universidades en los momentos de contingencia sanitaria en las Universidades Publicas de Castilla y
Leodn, a través del Grupo de Responsables de Docencia Online, la actividad se muestra como positiva y de ser

necesario, con posibilidades de replicarse.

Sanchezetal. (2020), muestran el uso de multiples herramientas para la educacion a distancia, entre ellas, redes
sociales, correos electronicos, LMS, y por supuesto, la necesidad de una mejor formacion para el uso estratégico

y exitoso de las tecnologias para la educacion.

En el estado de Chiapas, Mérida y Acuna (2020), realizaron una investigacion en la que analizaron los distintos
factores que imposibilitaron la 6ptima implementacion de los programas ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en
Casa’ (Programa estatal), como producto de sus hallazgos, concluyen la poca pertinencia de dichos programas

de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la poblacion Chiapaneca.

En el caso particular de Durango, los docentes de educacion basica llevaron a cabo diversas actividades para
cumplir su cometido a través de la estrategia de educacion a distancia, complementando a Barraza (2020),
se podria reconocer que la actividad pedagodgica confinada consistido en: a) encargar a sus alumnos realizar
actividades del libro de texto y/o la guia de estudio; b) enviar ejercicios especificos que tienen que resolver sobre

ciertos contenidos de aprendizaje (en algunas ocasiones documentos pdf a imprimir o realizar en el dispositivo),
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este tipo de envios, la mayoria de las ocasiones se realiza por WhatsApp; c) encargar ver los programas de
television ofrecidos por la SEP (Aprende en casa) y realizar los ejercicios que se les solicitan, o en los programas
de radio para las zona indigena; d) enviar cuadernillos como los elaborados por el Centro de Investigacion e
Innovacion para el Desarrollo Educativo (CIIDE) para que trabajen apoyados por su familia; e) enviar links de
videos y otros materiales audiovisuales (que en algunos casos son disenados por los mismos docentes y los
suben a sus sitios de YouTube); f) realizar actividades en la plataforma Classroom y las Apps de Google, u otras
plataformas en el caso de instituciones particulares; g) instrucciones mediante llamadas telefénicas, y h) repartir

por las casas de sus estudiantes instrucciones especificas de aprendizaje.

Pero ¢cual es la percepcion docente de dichas estrategias implementadas?, ¢los docentes de educacion basica
estaban preparados con habilidades digitales consolidadas para enfrentar la contingencia?, bajo la practica en
mencion, ¢ ha evolucionado el conocimiento y la habilidad digital de los docentes al transitar por modelos alternativos
de educacion a distancia? Existen una multiplicidad de interrogantes que sirven de reflexion para valorar el sentido

de las estrategias utilizadas, la percepcion y el conocimiento de las mismas para hacer frente al trabajo confinado.

Tomando en consideracion los supuestos descritos con antelacion y la tendencia incierta de la proliferacion
de variables altamente influyentes en las dinamicas sociales y educativas (no solo la postura emergente de la
pandemia, existen una multiplicidad de fendmenos que pudieran alterar las actividades escolares), el presente
trabajo pretende coadyuvar al estado de conocimiento y, en ese sentido, a la conformacion de antecedentes
para la formulacion de propuestas que atiendan las necesidades formativas y operativas de los docentes de
educacion basica a través de distintos momentos de apropiacion y desarrollo de habilidades, sobre todo las
apoyadas por las TIC, reconociendo las principales percepciones al respecto. Por lo anterior, el presente trabajo

se planted como objetivos especificos de investigacion:

+ Identificarlaautopercepciondelas principales habilidades digitales puestas en operacion porlos docentes

de educacion basica en la temporada de confinamiento por Covid-19.

+  Describir las principales herramientas TIC utilizadas por los docentes de educacion basica en

tiempos de confinamiento.

+  Valorarlapercepcion docente sobre el desempeno de los agentes educativos (alumnos, docentes, autoridades

educativas) en el desarrollo de estrategias de educacion a distancia durante la temporada de confinamiento.

El proyecto se justifica fundamentalmente por los aportes tedricos y practicos de la actividad. Con respecto al
primero de los aportes, se hace necesaria la valoracion del estado de conocimiento docente con relacion al uso
delas TIC, su nivel de apropiacion y de ejecucion cuando las posibilidades lo permiten. En términos practicos, el
estudio brinda informacion relevante sobre las formas en que dichas habilidades docentes han posibilitado la

educacion a distancia mediante la estrategia de educacion a distancia.
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Breviario metodologico

El presente trabajo se soporto en el enfoque cuantitativo, al establecer mediciones y conteos secuenciales
y no experimentales-transversales relacionados con las actividades docentes a través de herramientas

tecnologicas en el Estado de Durango.

El alcance del estudio fue exploratorio dado que el tema aduce una contingencia, una situacion atipica, poco
estudiada dadas las circunstancias, por tanto, se espera examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado (desarrollo de habilidades digitales en la época de confinamiento).

La poblacion en esta investigacion corresponde a los 21 673 docentes de educacion basica del estado
de Durango (SEP, 2019b), la muestra representativa con un nivel de confianza del 99%, un margen de error
menor al 3%, heterogeneidad del 50%, fue de 3079 docentes, los cuales fueron seleccionados mediante un

procedimiento no probabilistico por conveniencia a través de las supervisiones escolares.

Con respecto al nivel educativo en que laboran, 223 (7.3%) se desempenan en educacion preescolar, 1874
(71.4%) en educacion primaria y 955 (31.3%) en educacion secundaria. Referente al tipo de sostenimiento
institucional, 51 docentes (1.7%), laboran en instituciones particulares, 393 (12.9%) en escuelas estatales y
2607 (85.4%) en federalizadas.

Con relacion al municipio en que laboran los docentes encuestados, el 47.2% (1 432) reportaron la capital del
Estado, mientras el resto se distribuyd en poblaciones del 0.2 al 6.3%. Este dato refleja las dificultades en la

conectividad de los municipios para operar tareas apoyados por el internet.

La técnica para la recuperacion de la informacion fue la encuesta seccional, bajo la postura de Briones (2002),
se realiza en una cierta poblacion o en una muestra de ella en un periodo corto de tiempo. “Puede decirse que

son estudios sincronicos, corresponden a fotografias instantaneas que se toman en un momento dado”. (p. 46)

Al ser un estudio exploratorio, el instrumento utilizado es una adaptacion del publicado por Ladino et al. (2018),
con laintencion de recuperar percepciones sobre las habilidades digitales y procesos de ensenanza aprendizaje
adistancia. Elinstrumento se dividio en cinco secciones: perfil sociodemografico, conocimiento de los recursos
y herramientas utilizadas, uso de las tecnologias para el desarrollo profesional, estrategias implementadas en la

época de confinamiento e impacto de las estrategias mediadas por la tecnologia.

El procedimiento general parala recuperacion de la evidencia empirica, consistid en disenar y enviar formularios
en Google a la muestra participante en el estudio, para ello, se solicitdo el apoyo de la estructura de la Secretaria
de Educacion en el Estado de Durango, a través de jefes de algunos departamentos de educacion basica, jefes
de sector y supervisores, los cuales reenviaron a los docentes el formulario, una vez que se concluyeron las
actividades a finales del 2020.
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Desarrollo

Al asumir, como diria Flores-Crespo (2020), que la pandemia mostro la cara mas rigida e inflexible de los
sistemas educativos nacionales. Es momento, para “desaprender” y renovar el aprendizaje hacia modalidades
que consideren las circunstancias del fendmeno educativo y que retomen las distintas posibilidades de la
educacion a distancia. Al respecto de esta proposicion, Escudero (2020) ha acunado laidea de “Intermodalidad
educativa” una vez que, desde su argumentacion, se ha demostrado que el acceso y uso de la tecnologia por
parte de los estudiantes suele verse como una “mezcla a conveniencia”, dado que los alumnos hacen uso de una
infinidad de aplicaciones y modelos educativos y no educativos para solucionar sus necesidades de aprendizaje

(Gros, 2012, como se citd en Escudero, 2020).

Elobjetivo, no obstante, seria el mismo:incorporar la tecnologia educativa digital para formar las competencias
digitales en el profesorado y en el alumnado, planear procedimientos de uso de la tecnologia y permitir que
los usuarios transiten entre modelos educativos con flexibilidad, versatilidad y rapidez (Vasquez y Findikoglu,
2011). Por eso, una segunda fase de transformacion de los modelos educativos se llamaria “Intermodalidad
educativa”,y pondria las estrategias de aprendizaje de todas las modalidades educativas disponibles, ademas
de otras aplicaciones digitales que no son estrictamente educativas, al servicio de los ambientes personales

de aprendizaje. (Escudero, 2020 parrafo 6)

Bajo la perspectiva anterior, puede asumirse un enfoque flexible de educacion a distancia, que reconozca las
circunstancias y posibilidades de los alumnos y maestros bajo condiciones muy especificas (Confinamiento por
Covid-19). En el caso particular de la educacion basica al cual va dirigido este estudio, no se puede aludir a la
consolidacion de esquemas y propuestas de educacion no presencial, dado que su operatividad es inusitada a
las condiciones de pandemia, no es laintencion poner en tela de juicio la calidad de los estudios a distancia como
replicaria Garcia (2021), solo considerar que los modelos tedricos que brindan respaldo a dichas propuestas
obedecen principalmente a la educacion superior. Por otra parte, las condiciones socioecondmicas en México
dificultan en algunos casos la apropiacion disruptiva de las TIC como recursos para potenciar el aprendizaje,

distincion que se asume como garantia en los modelos contemporaneos.

En ese sentido, podrian ser muy discutibles las posibilidades para la realizacion de una diversidad de practicas
en entornos simulados y laboratorios remotos, la inteligencia artificial, los ambientes inmersivos, el big data,
machine learning, y otras disrupciones incipientes en la educacion basica (Cfr, Pérez-Lopez et al., 2021). Como
valoracion de las tendencias al respecto en el estado de Durango, enseguida se analiza una mirada hacia las

percepciones docentes al respecto.
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Resultados y discusion

Una vez recuperaday analizada lainformacion correspondiente a las técnicas e instrumentos anteriormente
descritos, se calcularon los estadisticos de fiabilidad, los cuales arrojaron un indice de .933 (visto como elevado
de acuerdo con Hernandez et al,, 2014), en los 49 elementos que se desagregan de los 14 cuestionamientos

generales del instrumento.

Autopercepcion del nivel de dominio de habilidades para la educacion a distancia en su modalidad virtual

Tomando en consideracion siete indicadores relacionados con las habilidades para la docencia mediada por
las TIC (Conocimiento de recursos web para la ensenanza, Habilidades para la gestion de aprendizajes en una
plataforma educativa, Habilidades en la generacion de un Diseno Instruccional, Conocimiento de métodos para
laensenanza virtual, Habilidades para lainteraccion a través de distintos medios tecnologicos, Actitudes haciala
educacion web a distanciay Dominio de herramientas colaborativas para el proceso de ensenanza aprendizaje),
el nivel de dominio puede apreciarse como regular (M = 3.40 en un rango de uno a seis), a su vez valorando el
nivel de dominio en las habilidades para la educacion a distancia en su modalidad virtual, se pueden asumir
fortalezas en las actitudes docentes, pero algunas debilidades en un punto clave para el trabajo a través de
dispositivos tecnologicos, el diseno instruccional, el cual es el insumo pedagodgico fundamental para establecer
una relacion estratégica de aprendizaje entre finalidades y medios. Las impresiones al respecto pueden
visualizarse en la Figura 1y relacionarse con algunos de los hallazgos de Sanchez et al. (2020), quienes prevén
a partir de la valoracion en sus instituciones, la necesidad de capacitar a los docentes en el diseno instruccional

para optimizar asi las practicas educativas.

Figura 1. Nivel de dominio en las habilidades para la educacién a distancia en su modalidad virtual.
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Herramientas TIC utilizadas por los docentes de educacion basica durante el confinamiento por COVID-19 en 2020.

Las principales herramientas utilizadas en la €época de confinamiento por el Covid-19, se pueden apreciar en
la Figura 2, donde ademas de mostrar el nUmero de docentes que utilizaron cada herramienta, se incluye el valor
de la moda, que refleja al respecto el nimero codificado de horas al dia de uso para la atencion a cuestiones

académicas relacionadas con su funcion.

Es también importante senalar que las herramientas menos utilizadas, de acuerdo con el promedio de uso
diario y el nUmero de participantes que afirmaron el uso de las mismas, fueron las videoconferencias a través
de aplicaciones como Meet, Zoom, Skype, entre otras (1163 docentes), el uso de Facebook (1030 docentes), la
plataforma Classroom (1230 docentes) y las herramientas colaborativas Drive (946 docentes). El uso limitado
de las herramientas en mencion, es relevante dado que las apps for education de Google, estuvieron presentes
en los programas emergentes de formacion para maestros de educacion basica en el Estado, sin embargo, la
dificultad para la accesibilidad a dichos medios entre la poblacion estudiantil es limitada, tal como sucede en
el estudio de Mérida y Acuna (2020), donde en Chiapas al igual que en Durango, la dispersion geografica, la
limitada conectividad a internet y los altos indices de pobreza hacen poco asequible las posibilidades para la

formacion multimodal a distancia.

Figura 2. Principales herramientas utilizadas en la época de confinamiento por el Covid-19
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Tomando en consideracion las finalidades de las actividades realizadas en herramientas digitales durante la época
confinada, se valoraron nueve aspectos relevantes, los cuales se analizaron teniendo en consideracion las medias

correspondientes segiin las respuestas de los participantes. Los resultados al respecto son los siguientes:

BUsquedade contenidos (3.68), Interaccion con alumnos y/o padres de familia (4.06), Interaccion con profesores
(3.64), Desarrollo de actividades (4.03), Estudio para examenes (2.69), Ocio (2.10), Entretenimiento (2.55),

Organizacion de las actividades de ensenanza (3.89), Capacitacion profesional (3.52).

En términos generales, las percepciones docentes sobre la estrategia de educacion a distancia en estado de
Durango son positivas (X =3.72enunrangodela5,S = 0.97) de acuerdo con el escalamiento tipo Likert, la
tendenciacondispersiones bajas evidencialaaceptacion (posiblemente emergente) alas acciones emprendidas
en conjunto con sus pares, alumnos, padres de familia y autoridades educativas dadas las circunstancias para
la operatividad de estrategias de educacion a distancia por motivos de confinamiento pandémico. Los datos al
respecto se pueden apreciar en la Figura 3. Percepciones docentes sobre la estrategia de educacion a distancia,

presentada a continuacion:

Figura 3. Percepciones docentes sobre la estrategia de educacion a distancia
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Aunque el comportamiento de los indicadores en el presente analisis no establece una tendencia significativamente

diferente y baja (P = >.05), lo relacionado al empleo de métodos de evaluacion para favorecer el aprendizaje y la
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retroalimentacion (O = 3.53), apunta hacia una dinamica diferente a la esperada, donde estudios como el Picon (2020),

senalanlarevision detareasylaevaluacion del desarrollo de los objetivos como algunas de las areas de mayor desarrollo.

Valoracion del desempeno de los agentes educativos desde las estrategias basadas en las TIC implementadas

durante la pandemia

Para valorar el desempeno de alumnos, docentes y autoridades educativas, en la estrategia de educacion
a distancia desde la perspectiva de los profesores, se les solicitd a partir de su experiencia, determinar en una
escalade 0al0eldesempeno general de cadauno de los agentes. Los resultados al respecto se presentanenla
Figura 4, en la cual se puede evidenciar resultados similares entre los tres agentes, pudiendo existir diferencias
estadisticamente significativas entre las tres figuras educativas (P =.000). Es interesante que los resultados

mas bajos en promedio, corresponden al desempeno de los alumnos, visto desde los resultados de aprendizaje.

Figura 4. Desempeno de los agentes educativos
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Los resultados al respecto concuerdan con los de Sanchez et al. (2020), cuando afirma encontrar mayores
dificultades y menor nivel de desempeno en lo concerniente a los alumnos, pudiendo encontrar areas de

oprotunidad en ambitos tencoldgicos, logisticos, pedagodgicos y socioafectivos.

Sobre los distintos motivos que pudieran explicar los bajos niveles en el desempeno de los alumnos durante la
educacion confinada, no se abordan en esta investigacion; pero se reconoce que al igual que en los postulados
de Mérida y Acuna (2020), en Durango, los alumnos con dificultades en las clases presenciales incrementaron
o multiplicaron sus problemas, puesto que la formacion online requirid de un alto compromiso no solo de
los alumnos y maestros, sino de los padres de familia, sus condiciones socioecondmicas y sobre todo sus

posibilidades para orientar el trabajo a distancia de sus hijos.
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Conclusiones

Uno de los propositos sustanciales tanto de los educadores, como de las instituciones y de la politica
educativa, en este caso la Nueva Escuela Mexicana, es el compromiso de brindar calidad en la ensenanza, dicha
intencion de la educacion en nuestro pais durante el 2020, se vio frustrada a causa del fendbmeno Covid-19,

influyente en las multiples esferas de actuacion humana en todo el mundo.

En el caso particular del estado de Durango y en la esfera educativa, los docentes impulsaron acciones para la
atencion de sus alumnos, aunque no siempre fueron acompanadas de una planeacion pertinente y estratégica

para el desarrollo de aprendizajes en ambientes virtuales.

Producto de la recuperacion empirica de informacion, en este trabajo se pudieron identificar las principales
habilidades y atributos digitales puestos en operacion por los docentes de educacion basica en la temporada
de confinamiento por Covid-19, de los cuales resaltan como fortalezas las actitudes hacia la educacion web a
distancia, donde los docentes procuraron implementar las estrategias a su alcance y las posibilidades de sus
alumnos. Como debilidades se puede enunciar la falta de pericia para la formulacion de disenos instruccionales
(insumo fundamental para la educacion a distancia), situacion que impacta negativamente en la ensenanzay el

aprendizaje, aunque se pudiera contar con los distintos recursos tecnologicos.

Durante laimplementacion de estrategias mediadas porlas TIC, se pudieron asuvez valorar algunos indicadores
competenciales para el desarrollo profesional docente, producto del trabajo que se genero a través de distintos
dispositivos tecnologicos, de los cualesllamo laatencion que lainteraccion a distancia enlatemporada favorecio
la comunicacion en los agentes educativos, pero limitd la mejora de las relaciones interpersonales (situacion

que pudo haber sido generada por el estrés laboral y lo inusitado de la situacion).

Las actividades por correo electronico, la recomendacion de video tutoriales por YouTube y los ejercicios
interactivos en Internet, fueron algunas de las herramientas TIC mas utilizadas por los docentes de educacion
basica, perollamalaatencion quelaherramientamas utilizada fue el WhatsApp, (2914 docentes conun promedio
deusode 3 a5horasdiarias), el cual fue unimportante recurso no solo parafavorecer lacomunicacion, sino como
insumo para establecer actividades de ensenanza aprendizaje, monitoreo de las actividades y retroalimentacion
oportuna. En este sentido, este trabajo concuerda con las sugerencias de Mérida y Acuna (2020), al respecto
de la misma situacion en lo relativo a la liberacion de datos moviles para fines educativos, una vez que se pudo
constatar en el Estado, que el insumo principal para las actividades online en los alumnos de educacion basica
fue el Smartphone, por tal motivo, es necesario la generacion de convenidos entre los sectores de gobiernoy las
empresas de telecomunicaciones para posibilitar la navegabilidad y el desarrollo de actividades que requieran
aplicaciones, plataformas, paginas y buscadores educativos, tanto para los alumnos como para los docentes

que se ubican, principalmente, en zonas de alta vulnerabilidad.
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En términos generales, las percepciones de los docentes encuestados sobre la estrategia de educacion a
distancia en Durango son positivas, el 79% manifestd estar capacitado para enfrentar los retos que conllevan
los ambientes virtuales de aprendizaje, no obstante, reconocen que el desempeno de los alumnos a través de

las actividades a distancia no se concretd en la mejora substancial de los aprendizajes.

Para finalizar, es conveniente recalcar que los docentes participantes en esta investigacion fueron aquellos
que tuvieron las posibilidades, junto con sus alumnos de acceder a las TIC y, en ese sentido, a los recursos y
herramientas que se posibilitan en este entorno. No obstante, se reconocen otras realidades y circunstancias
en las que no se facilitd el desarrollo de actividades y estrategias mediadas por las TIC. Es pertinente pues, en
el apego al derecho legitimo a la educacion y la justicia social de todos los habitantes, generar estudios que

valoren la operatividad de otras herramientas y su impacto en contextos de alta vulnerabilidad.
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