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Resumen

La evaluacion de la formacion biomédica ha tenido cambios inesperados debido al transito de la educacion
presencial a una virtual por COVID-19. El presente articulo responde a la siguiente interrogante: ; Qué aspectos
de la educacion virtual inciden de manera significativa en la evaluacion por competencias de los estudiantes?
Los objetivos son: 1) Identificar los elementos mejor valorados por estudiantes y docentes respecto a la
educacion virtual. 2) Determinar si existen diferencias significativas en las percepciones de estudiantes y
docentes respecto a la educacion virtual. 3) Identificar los aspectos de la educacion virtual que se relacionan
de forma significativa con la evaluacion por competencias. Es un estudio transversal tipo correlacional donde
se aplicaron cuestionarios previamente validados a 185 estudiantes y 50 docentes. Se realizd6 un analisis
descriptivo utilizando el valor de las medias y la desviacion estandar. Se establecieron comparativos con un
nivel de significancia de 0.05. Asimismo, se realizé un analisis correlacional, utilizando el criterio de Pearson
de correlacion media hacia alta (0.50-1.00). Los resultados mostraron, que lo mejor evaluado de la educacion
virtual fueron las habilidades docentes para propiciar el estudio autodirigido y/o autoregulado, pensamiento
complejo y critico. Se observaron diferencias significativas entre los docentes y estudiantes, respecto a la
educacion virtual. Asimismo destaco, que una facultad que prepara a los estudiantes y docentes para utilizar
las tecnologias de informaciony comunicacion se relaciona significativamente con que la formacion biomédica
sea dirigida, supervisada, evaluada y realimentada por docentes y la evaluacion de competencias se realice

acorde al modelo educativo.

Palabras clave: Educacion virtual, Evaluacion por competencias, Docencia, Estudiantes.
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 ha planteado diversos retos a los estamentos de la sociedad y la educacion
médica no ha sido la excepcion (Herrera y Toro, 2020); ante este escenario, la formacion médica ha tomado
protagonismo para promover el desarrollo de las competencias necesarias para la formacion integral de sus
estudiantes, con métodos alternativos que protejan la integridad de los involucrados para que atiendan a los
pacientes afectados con idoneidad y compromiso ético; donde la nueva sociedad digital y la educacion virtual

son los elementos vertebrales para lograr estos objetivos (Valdez, et al., 2020).

La educacion virtual se enmarca en el contexto de los nuevos ambientes telematicos que hacen posible la
comunicacion humana mediada por el computador en medio de una serie de redes que lo interconectan, lo
cual acorta la distancia entre la ensenanza y el aprendizaje, ya que gracias a este nuevo sistema docentes y
estudiantes pueden compartir todo tipo de mensajes educativos en tiempo real o en forma asincronica, es asi
como las TICs transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre docentes y estudiantes

(Benitez, Lema, Miniguano y Sebastian, 2020).

La Educacion virtual tiene inicid alrededor de los anos de 1990 a los 2000; en 1989 la Universidad de
Phoenix inicio la oferta de los primeros programas profesionales en linea, mientras que en 1997 la California
Virtual University desarrolld el consorcio de Universidades de California, que ofrecian mas de 100 cursos
en linea. (Yong, Nagles, Mejia y Chaparro, 2017). En 1998 la UNESCO puso de manifiesto la necesidad
de extender las tecnologias digitales como herramienta de democratizacion de la educacion, hecho que
vendria acompanado de la implementacion de las TIC en las universidades; mientras tanto, en 2004 EUA
lanzo6 el Plan Nacional de Educacion Tecnoldgica que tenia como uno de sus objetivos la promocion de las

escuelas virtuales (Vargas, 2018).

Dentro de este escenario, la educacion virtual ha tenido impacto en algunos aspectos pedagogicos, entre
los cuales, aquellos con mayor impacto han sido la evaluacion por competencias de los estudiantes, asi como
el desempeno de los docentes, afectando a la toma de decisiones para la mejora y logro de los aprendizajes
(Sancho, 2020). En lo referente a la docencia, se tuvo que mudar la forma de relacionarse con los estudiantes,
se abrid un espacio a otras herramientas y recursos, muchas veces ajenos o desconocidos, para encaminar una

nueva forma de circulacion del conocimiento (Giayetto, Peirotti, Aimaretto y Vera, 2020).

Pese a los grandes cambios que ha tenido la educacion médica, debido a la contingencia sanitaria, actualmente
no se cuenta con informacion suficiente que haga referencia a la relacion que existe entre la educacion virtual
y la evaluacion por competencias de los estudiantes de medicina, por lo tanto se hace necesario analizar y
determinar el impacto que la virtualizacion de las clases ha ocasionado en la formacion médica y asi buscar
estrategias que permitan seguir aportando estudiantes competentes y con la capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones emergentes.
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Lo ideal es que esta investigacion derive un intrumento, que contenga caracteristicas claves para tomar
decisiones sobre la adopcion de diferentes estrategias pedagogicas influenciadas por la educacion virtual
teniendo en cuenta sus particularidades y las necesidades de los contextos especificos; la relevancia social de
esta investigacion se encuentra en sus resultados, al identificar areas de oportunidad en cuanto a la evaluacion
por competencias en los estudiantes de medicina ante un contexto virtual permitiendo mejorar aspectos que

contribuyan a la formacion de futuros médicos de calidad.

De estamanera, en el presente articulo, se presentan los resultados de unainvestigacion que intentan responder

alainterrogante:

¢ Qué aspectos de la educacion virtual inciden de manera significativa en la evaluacion por competencias de los

estudiantes de la facultad de medicinay ciencias biomédicas de la universidad auténoma de chihuahua?

Los objetivos que se plantearon para responder a esta interrogante son: 1) Identificar los elementos mejor
valorados por estudiantes y docentes respecto a la educacion virtual 2) Determinar si existen diferencias
significativas en las percepciones de estudiantes y docentes respecto a la educacion virtual 3) Identificar los

aspectos de la educacion virtual que mas se relacionan con la evaluacion por competencias.
Fue asi que para el desarrollo de la investigacion se planted la siguiente hipotesis:

Existe correlacion significativa entre laeducacion virtual y la evaluacion por competencias cuando esta garantiza
que los estudiantes y docentes sean formados para emplear las tecnologias de lainformacion y la comunicacion

en laresolucion de problemas del contexto y en el aprendizaje.

Desarrollo

Enfoque tedrico

La Educacion Virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen
como escenario de ensenanza y aprendizaje el ciberespacio, sin que se dé un encuentro cara a cara entre el
profesor y el estudiante es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo, desde esta
perspectiva, la educacion virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacion, apoyandose en
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para instaurar una nueva forma de ensenar y de aprender
(Garcia, 2020).

En relacion a esto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) se definen como el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, transmision, registro y
presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza acUstica,
optica o electromagnética. Es la union de las telecomunicaciones, la informatica y los medios audiovisuales, y la

tecnologia base que soporta su desarrollo es la electronica (Garcia, Angarita y Velandia, 2013).
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Por otro lado, la evaluacion es el establecimiento de un juicio de valor acerca de algo permitiendo comprobar el
grado en que se cumplen los objetivos propuestos, constituyéndose como un elemento de retroalimentacion
y direccion del proceso docente-educativo con la finalidad de hacerlo mas eficiente (Cunill, Garcia y Oramas,
2016); en cuanto a la evaluacion por competencias, se puede definir como competencia a la capacidad del
graduado para la utilizacion, con niveles adecuados de calidad, de los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para laresolucion de problemas que hacen a las incumbencias de la profesion, aplicando para ello las

actitudes y valores que la comunidad requiera (cherjovsky 2013).

Método

El diseno del estudio es transversal tipo correlacional basado en un proyecto integrador titulado “Aspectos
académicos y administrativos que inciden en la formacion biomédica de los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Chihuahua “que se realizd mediante la aplicacion de cuatro cuestionarios que fueron dirigidos a

estudiantes de ciencias basicas y estudiantes de ciencias clinicas, docentes de ciencias basicas y ciencias clinicas.

Los cuestionarios integran tres variables demograficas y aprox. 90 variables simples organizadas en dos
dimensiones: Medio ambiente y Formacion Biomédica. Los cuales antes de ser aplicados a la muestra
seleccionada, se validaron mediante la aplicacion de cuatro grupos pilotos conformados por 40 estudiantes
de basicas, 25 estudiantes de clinicas, 26 docentes de basicas y 20 docentes de clinicas; para analizar la

confiabilidad y consistencia interna a través del Alfa de Cronbach (ac).

La poblacion de estudio son 426 docentes y 1607 estudiantes de ciencias basicas y clinicas de la carrera de
Médico Cirujano y Partero de la Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. El tamano de la muestra se estimo con la formula de William G. Cochran (10). Obteniéndose una

muestra corregida de 236 personas. Con un error muestral de .06%

Al estratificar la muestra quedd conformada por 50 docentes y 186 estudiantes. La muestra final quedod con

190 estudiantes y 71 docentes de ciencias basicas y clinicas, obteniéndose un total de 261 respuestas.

Los criterios de inclusidon fueron: Ser docente o estudiante de cualquier semestre de ciencias basicas o clinicas

de la Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas de la Universidad Autonoma de Chihuahua.
Las variables de estudio son:
La educacion virtual como variable independiente

La evaluacion por competencias como variable dependiente (Ver tabla 1).
Con estas variables se disenaron los cuatro cuestionarios digitales; buscando que los cuestionarios de docentes

y estudiantes de ciencias basicasy los de ciencias clinicas llevaran el mismo nimero de variables oitems y, que

fueran similares (Ver tabla 2).
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El analisis de la informacion se realizd a través de la estadistica descriptiva e inferencial de la forma en que

se describe:

Se realizo un analisis exploratorio para valorar si el comportamiento de las variables era normal. Se realizd un
analisis descriptivo de medias (univariado) para identificar variables con un valor superior o inferior de < X -1¢, X
+10>. Se determind a las variables sobresalientes de los limites de normalidad; denominandose atipico superior

o inferior. Que son las variables mas o menos valoradas por los docentes y estudiantes.

Se establecieron comparativos entre estudiantes y docentes de ciencias basicas y clinicas con relacion a las
variables que integran el medio ambiente y la formacion biomédica a través del estadistico One Way Anova con
la prueba tukey con un nivel de significancia de 0.05. Para identificar si la percepcion que tiene los estudiantes

de estas variables es distinta a la de los docentes y con ello explicar mejor el objeto de estudio.

Se realizaron correlaciones entre las variables que integran los aspectos relacionados al ambiente educativo
y la formacion biomédica de los estudiantes; utilizando el criterio de Pearson de correlacion media hacia
alta (0.50-1.00). Se realizaron analisis de regresion lineal para precisar los elementos que mejor predicen la

formacion biomédica.

Los analisis estadisticos se realizaron utilizando Statistical Package for the Social Siciences (SPSS v.25) y
Statistica 64 v.10.

Este proyecto de investigacion fue aprobado por el comité de investigacion CI-006-20. Por lo que asegura la
confidencialidad de la informacion y datos obtenidos en las encuestas segin lo establecido en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales; en dichos instrumentos, se plasma la finalidad del proyecto vy, al ser de

aplicacion virtual, tanto estudiantes como docentes tuvieron la oportunidad de decidir participar o no.

Resultados obtenidos

La validacion de cada uno de los instrumentos se realizo aplicando el Alpha de Cronbach (ac) para valorar la

consistencia interna de cada uno de ellos, observandose que presentan un alto grado de confiabilidad.

En el analisis descriptivo, de acuerdo a un valor atipico superior (X+1o= 3,25), se reportd que lo mas valorado de
la educacion virtual fue: que los docentes propician el desarrollo del pensamiento critico (3,28+0,93), favorecen
el desarrollo del pensamiento complejo (3,63+0,66) y el estudio auto dirigido y/o autorregulado (3,32+0,95).
Favorecer este tipo de aprendizajes en los estudiantes es importante ya que segln un estudio realizado con el
fin de medir la percepcion del estudiante de pregrado de medicina, acerca del ambiente educativo en el IMSS,
demostro que los estudiantes que aprenden a su propio ritmo sin fomentar la competencia académica entre
ellos, perfeccionan progresivamente sus aptitudes y refinan su quehacer educativo dentro de la institucion
(Parra, Galavizy Amador, 2021).
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Por el contrario, lo menos valorado, o bien lo que sobresalid como atipico inferior (X-1 6=2,93) respecto a la
educacion virtual fue: que se cuenta con tecnologia de informatica suficiente y adecuada para accesar a
bibliografia electronica (2,90+1,1), asi como, que la facultad promueve el aprendizaje enlinea (2,72+1,21), forma a
los estudiantes para emplear las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la resolucion de problemas
delcontexto (2,91+0,81) y provee de recursos fisicos y/o electronicos actualizados para contribuir alaformacion
académica (2,70+1,22); lo cual es importante ya que segln Reategui, Sotomayor, Ramirez y Tamayo (2015) “Se
reconoce que el uso de las TICs en educacion puede ampliar el acceso a oportunidades de aprendizaje, mejorar
sus logros de aprendizaje y calidad de la educacion incorporando métodos avanzados de ensenanza, asi como

impulsar la reforma de los sistemas educativos” (p. 263).

Por otro lado, el analisis de medias reportd, que de acuerdo con el valor atico superior (X+1o0), lo mas valorado de
la evaluacion por competencias fue: La entrega, revision, apelacion y difusion de calificaciones son sistematicas
y oportunas (3.49+0.72), al iniciar cada semestre el docente realiza con sus estudiantes el encuadre de su
curso (3.51 £0.79), el docente aplica el reglamento de evaluacion(3.59 * 0.63); esto resulta relevante ya que
segln Sanchez, Braizon, Aguilera, Garcia y Herrera (2020) “uno de los elementos que mas incide en el proceso
de aprendizaje tiene que ver con lo que creen, pueden y estan dispuestos a hacer los docentes. Ellos son
necesarios para influir en el aprendizaje de los estudiantes y para mejorar la calidad de la educacion, son un

recurso imprescindible para la sociedad del conocimiento” (P. 2).

Sin embargo, las variables que resultaron como atipicas inferiores (X-1 0=2,49) fueron: La facultad evalla el
desempeno estudiante de acuerdo a sus competencias (conocimientos, habilidades, aptitudes) (2,37+1,47) y
la formacion es dirigida, supervisada, evaluada y realimentada por los docentes (2,44+1,45); esto coincide con
un estudio realizado con el fin de reportar la experiencia en la evaluacion por competencias en la educacion
médica, en el cual se reportd que la aplicacion de un diseno basado por competencias necesita ir aparejado de
una evaluacion orientada a medir el desarrollo de dichas habilidades y aptitudes cuyo factor clave incluye que
el docente conozca plenamente las bases de este tipo de evaluacion y participe activamente en el diseno de las

herramientas necesarias y en su correcta implementacion (Champin, 2014).

En el analisis comparativo se observaron diferencias significativas entre docentes y estudiantes respecto a la

educacion virtual en las siguientes variables:

+  Los docentes propician el pensamiento complejo, el estudio autodirigido y/o autorregulado y el desarrollo
del pensamiento critico; se observo que son los estudiantes y docentes de ciencias basicas en comparacion

con los estudiantes y docentes de ciencias clinicas quienes lo consideran mas.

+ Lafacultad preparaalos estudiantes y docentes para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion
en el aprendizaje. Son los estudiantes de ciencias basicas y los docentes de ciencias clinicas quienes

consideran mas estas variables en comparacion con los docentes de ciencias basicas.
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En cuanto alaevaluacion por competencias se encontraron diferencias significativas en las siguientes variables:

+  Laevaluacion de competencias es acorde al modelo educativo. Son los estudiantes de ciencias basicas en

comparacion con los estudiantes de ciencias clinicas quienes las consideran mas.

- Laevaluaciondeactitudesy valores es acorde alas competencias planteadas enlos programas académicos.
Son los docentes de ciencias basicas en comparacion con los docentes de ciencias clinicas quienes

consideran en mayor medida estas variables.

En el analisis correlacional se observo que una facultad que prepara a los estudiantes y docentes para utilizar
las tecnologias de informacion y comunicacion en el aprendizaje se correlaciona significativamente con: La
formacion biomédica basica y clinica es dirigida, supervisada, evaluada y realimentada por los docentes y la
evaluacion de competencias es acorde al modelo educativo; esto es relevante ya segln un estudio realizado
en 2020, es imperativo el nivel de conocimientos que debe tener el docente en el manejo e insercion de las
TIC, que pueda incorporarlo de manera pedagodgica dentro del proceso ensenanza y aprendizaje y hacer
que el estudiante interaccione de manera interactiva, convirtiéndose en el ente activo del desarrollo del
conocimiento, lo cual incrementa el aprendizaje fortaleciendo las herramientas de internet como fuente de

informacion, recursos, metodologias didacticas, pedagodgicas, de gestion e investigacion (Mayorga, 2020).

Por otro lado, se observdo que los docentes que preparan el material para las clases y propician el estudio
autodirigido y/o autorregulado asi como el pensamiento complejo tiene una correlacion significativa con: los
docentes aplican el reglamento de evaluacion, los estudiantes y docentes conocen los objetivos y criterios de
evaluacion contemplados en los programas académicos, la evaluacion de competencias es acorde al modelo
educativo y la evaluacion de actitudes y valores es acorde a las competencias planteadas en los programas
académicos; esto cobra relevancia ya que segln un estudio demostrd que la mayoria de los docentes en
medicina llevan a cabo varios roles en su quehacer diario (docente en la teoria y practica, evaluador del curriculo
o delos planes de ensenanza, planificador del curriculo, mentor o asesor del estudiante), por lo que todos deben
ser potenciados por lainstitucion educativa donde prestan servicios, para esto es necesario que laformacion del
cuerpo docente de toda escuela de medicina esté inserta en los planes de desarrollo organizativo y estratégico
institucional, promoviendo actividades de desarrollo de la docencia, propiciando ambientes educacionales
que incentiven y reconozcan el liderazgo, la innovacion y la excelencia en docencia y apoyando el proceso de

desarrollo de planes curriculares acordes a los nuevos tiempos de la educacion médica (Torales, et al., 2018).

Conclusiones

- Lomasvalorado de la educacion virtual por parte de los estudiantes y docentes fue: Los docentes propician

el desarrollo del pensamiento critico, el pensamiento complejo y el estudio autodirigido y/o autorregulado.
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Lo menos valorado dela educacion virtual fue: La facultad provee de recursos fisicos y/o electronicos
actualizados para contribuir a la formacion académica, la facultad promueve el aprendizaje en linea y se

cuenta con tecnologia de informatica suficiente y adecuada para accesar a bibliografia electronica.

Lo menos valorado de la evaluacion por competencias fue: la facultad evalla el desempeno estudiante de
acuerdo a sus competencias (conocimientos, habilidades, aptitudes) y la formacion es dirigida, supervisada,

evaluaday realimentada por los docentes.

Se encontraron diferencias significativas entre estudiantes y docentes de ciencias basicas y clinicas

respecto ala educacion virtual y la evaluacion por competencias.

En cuanto a la actividad docente se reportd una relacion significativa entre que los docentes propicien el
estudio autodirigido y/o autorregulado y el pensamiento complejo con que la evaluacion de competencias

sea acorde al modelo educativo y la entrega, revision y difusion de calificaciones sean oportunas.

Finalmente, se observo unarelacionsignificativaentre una facultad que preparaalos estudiantes y docentes
para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion con que la formacién biomédica basicay clinica
sea dirigida, supervisada, evaluada y realimentada por los docentes y la evaluacion de competencias sea

acorde al modelo educativo.

Tablas y figuras

Tabla 1. Operalizacion de variables

Variable Concepto Indicadores Escala de medicion
Aplicacion del reglamento Escala Likert del O al 4, siendo el
de evaluacion, grado de cero “Nunca/ Deficiente/Nada”, el 1

conocimiento de los criterios  “Pocas veces/Regular/ Poco”, el 2

de evaluacion, inclusion de los  “Algunas veces/ Bueno/Suficiente”, el
programas de estudio, valora 3 “Frecuente/Muy bueno/Bastante”
actitudes y valores, entre y el cuatro “Siempre/ Excelente/
otras. Totalmente”.

Evaluacion por

Variable dependiente: )
competencias

Uso adecuado de TIC'S,
interaccion a través de
dispositivos electronicos
entre estudiantes y docentes,
calidad del programa
educativo virtual y desarrollo
de competencias, valoracion
del material y estrategias
didacticas para el desarrollo
de la ensenanza y aprendizaje.

Escala Likert del O al 4, siendo el

cero “Nunca/ Deficiente/Nada”, el 1
“Pocas veces/Regular/ Poco”, el 2
“Algunas veces/ Bueno/Suficiente”, el
3 “Frecuente/Muy bueno/Bastante”
y el cuatro “Siempre/ Excelente/
Totalmente”.

Variable independiente: Educacion virtual

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Tipo de cuestionarios y nimero de variables

No. Tipo de cuestionario Dirigido a Total de variables

1 Cuestionario Ciencias Basicas Estudiantes de 1ro a 5to semestre 27
2 Cuestionario Ciencias Clinicas Estudiantes de 6to a 11 semestre 29

. e o Docentes que imparten clases de
3 Cuestionario Ciencias Basicas 44

1ro a 5to semestre

) . . . Docentes que imparten clases de

4 Cuestionario Ciencias Clinicas 44

6to all Semestre

Fuente: Elaboracion propia.
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